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QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh dién tir gidi quyét thi tuc hanh chinh
trén H¢ thong Dich vu hanh chinh cong truc tuxén tich hgp
Mot cira dién tir lien thong tinh Pak Lak

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat t6 chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cén cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Cin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; .

Can cir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phu vé mot sé
nhiém vy, giai phép trong tAm phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025;

Xét dé nghi cua Giam déc S& Théng tin va Truyén théong tai To trinh s
106/TTr-STTTT ngay 19/11/2019 va To trinh s6 119/TTr-STTTT ngay
23/12/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh dién tur giai quyét
thu tuc hanh chinh trén Hé thﬁng’ Dich vu hz‘ml} chinh céng truc tuyén tich hop
Mot ctra dién tir lién thong tinh Pak Lak (Hé thong iGate).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai

1. Céc s6, ban, nganh; UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé; UBND c4c x4,
phudng, thi tran cén cr Quy trinh ban hanh tai Quyét dinh nay va quy trinh noi
bo giai quyet thu tuc hanh chinh da duge Chi tich UBND tinh quyét dinh ban
hanh thugc nganh, linh vye, tham quyén quan ly, giai quyét cia co quan, don vi
dé t6 churc trién khai thuc hién.

2. S¢ Thoéng tin va Truyén thong chu tri thiét 1ap quy trinh xir ly hd so thu

tuc hanh chinh trén Hg thong iGate dam bao yéu cau dé ra; theo ddi, don déc cac
co quan, don vi to chire thye hién Quyét dinh nay.



Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
2083/Qb-UBND ngay 07/8/2017 cua UBND tinh ban hanh quy trinh dién tir
hoéa viéc t1ep nhan va giai quyét tht tuc hanh chinh cong truc tuyén murc do 3, 4

trén Hé théng iGate.

Chanh Van phong UBND tinh, Gidm ddc S& Thong tin va Truyén thong;
Thu trudng céc sd, ban, nganh; Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va

Chu tich UBND céc x4, phudng, thi tr
nhan lién quan thi hanh Quyét dinh nay./. /

Noi nhé%
- Nhu biéh 3;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Thong tin va Truyén thong;
- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- UBND céc xd, phuong, thi trén
(giao UBND cép huyén sao giri);

- Phong KGVX, TTPVHCC, TTTTBC;

- Luu: VT, KSTTHC ( D 10).

ailmym trudng céc co quan, don vi, cé
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QUY TRINHDIENTU ‘
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG DICH VU HANH
CHINH CONG TRUC TUYEN TiCH HQP MOT CUA PIEN TU LIEN THONG
(Kém theo Quyét dinh 563904/QD-UBND ngay 30 thng 12 néim 2019
cua UBND tinh Dak Lak)

1. Gidi thiéu

Quy trinh dién tir giai guyét thi tuc hanh chinh (TTHC) la viéc tin hoc hoéa céc
budc tiep nhén ho s0, chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét va tra h6
so, két qua giai quyét TTHC qua Hé théng Dich vu hé[nh chinh cdng tryc tuyen tich
hop Mot cira dién tir lién thong cia tinh Dak Lak (goi tat 1a Hé thong iGate).

Cac budc cia quy trinh duoc tin hoc héa theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh‘phfl vé thuc hién co ché mét clra, mot
cura lién thong trong giai quyét TTHC, bao gom:

- Kiém tra hd so;

- Tiép nhén hd so;

- Chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

- Giai quyét hd so TTHC;

- Tra hd so, két qua giai quyét TTHC.

2. Dién tir hoa vé quy trinh nghiép vu

2.1. Tiép nhan hd so

Cong chire, vién chic tiép nhén hé so tai Bo phan Mot cura phai xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, diy du cua hé so; quét (scan) va luu trit ho S0 dién tu, cdp nhé}
vao co s¢ dit ligu cua Hé thong iGate theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

2.2. Chuyén hd so dén co quan ¢6 thdm quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh sb
61/2018/N’D-CP, cép b, cong chirc, vién cl}l'rc tiég nhéan chuyén dir liéu hd so d'ién
tor dugc tiép nhin dén co quan, don vi c6 tham quyen giai quyét théng qua Hé thong
iGate theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

2.3. Giai quyét hd so TTHC

Sau khi nhan hé so TTHC, ngudi ding dau co quan c6 thim quyén phan cong
crfm bo, cdng chire, vién chirc xir Iy xem xét, thdm dinh hd so, trinh phé duyét két qua
giai quyét TTHC trén Hé thong iGate tuén thu theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP. :

2.4. Tré ho so, két qua giai quyét TTHC

. Ho 5o TTHC duge giai quyét theo Biéu 19 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, sau
khi c6 két qua giai quyét TTHC, co quan c6 tham quyén tra cho td chirc, c4 nhan
theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

3. Quy trinh di véi hd so ndp trye tiép hoic ndp qua dich vu bwu chinh
cong ich

3.1. So' do quy trinh thuc hién trén Hé théng iGate



Quy trinh thyc hién trén Hé théng iGate

Ngudri lam thii tuc

Céng chire Tiép nhin va tra két qua

Chuyén vién giai quyét hé so

Lanh dao Phong Chuyén mén

Lénh dao co quan

Vin thu

Nép hd so tai

B phan Mét cira

(
L

1. Kiém tra hd so ]

1.1.1. Nhén
yéu cdu bd
sung

sms/emai
vén ban

Nhén Phiéu tir

chéi tiép nhan [* van ban

Nhin két qua
giai quyét

sms/email/

2.1.1. Nhén phiéu| sms/email/
hen tra két qua vin ban

1.2.L4p phiéu
tir chbi tiép

Diy da diéu kién

2. Tiép nhdn

S6 héa hd so

nhén

2.1 Lép phiéu
hen tra két qua

2.2. Lép hé so

dién tir

2.3. Chuyén hé so '—

9. Tra Két qua

3. Phin cbng giai

quyét

3
4. Giai quyét,
thim dinh hd so

Du diéu kién
giai quyét

Chura du didu kign
giai quyét

4.1. Trinh két

R .

5. Duyét két

qua giai quyét

-

Khéng déng y

6. Ky duyét
két qua giai
quyét

7. Chuyén két

qua gidi quyét

8. Pong déiu

xdc nhin két
qui gidi quyét

gidi quyét




3.2. Mo ta cac bude quy trinh

Ngudi lam thi tuc thye hién viéc ndp hd so truc tiép tai Bo phan Mot ctra hodc
gui qua dich vu buu chinh cdng ich téi B phdn Mt cira. Cong chire tiép nhan va
tra két qua (TN&TKQ) kiém tra hd so theo quy dinh Muc 2.1 (tip nhan hd so) tai

quy trinh nay.
Két qua kiém tra hd so c6 3 truong hop:

- Truong hep 1: Tu chéi tlep nhan ho so thi cong TN&TKQ thyc hién 18p
phleu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd ly do tir chdi, giri phiéu tir chdi
tiép nhan cho ngudi lam thu tuc, cép nhat thong tin vao Hé théng iGate. Két thic
qua trinh giai quyét hd so.

- Truong hqp 2: Hb so chua diy du theo quy dinh thi cdng chitc TN&TKQ
huéng dan nguoi lam thi tuc bé sung, hoan thién hé so.

- Truwomg hop 3: Ho so du didu kién, tiép nhan hd so, qua trinh giai quyét hd
so dugc thuc hién trén iGate, tin hoc hdéa duge theo quy trinh dién tr mo ta
dudi day:

Poi twgng
thue hién

Kiém tra thdng tin, cdc thanh phin hd so| Céng chirc
theo quy dinh TN&TKQ

Hb so ndp di dam bao diy du theo quy
dinh

Tiép nhan I4n d4u (thém méi hd so):

Buoc Tén bude Mo ta

1 Kiém tra ho so

- Nhap théng tin hd so tiép nhan

+ Nhap céc thong tin hd so, ngudi nop
’ hé so, thanh phén hd so ’ Céng chirc
2 | Tiép nhdn + Lya chon hinh thirc dé tra két qua TN&TKQ

- Sau d6 Cong chue TN&TKQ thuc
hién luu ho so da tiép nhén, in “Phiéu
tlep nhén hd so va hen tra két qua” theo
mau quy dinh

- Chuyén hd so dén Lanh dao Phong
chuyén mén dé phan cong giai quyét ho

SO
Hé théng hién thi danh sach céc hd so Lanh dao
dang chd phdn cong giai quyét, Lanh '
Pha :
3 an cong gidi dao phong chuyen mon thuc hién phén g

quyét hd so chuyén mon

cdng Chuyén vién giai quyét, thim dinh
hé so

¥it

i*



Buoece

Tén budc

MO ta

Poi tugng
thuc hién

Giai quyét,
tham dinh ho
SO

Chuyén vién nhén, kiém tra va thyc hién
tham dinh ho so.

- Chuyén két qua xr ly véi 2 trudng
hop:

+ Truong hop 1: HO so khong dat thi du
thao van ban tra 101 ghi rd ly do va trinh
1én lanh dao Phong phé duyét

+ Truong hop 2: HS so di diéu kién giai
quyét, du thao két qua giai quyet dé de
nghi xét duyét ho so

- Cap nhét thong tin giai quyét vao Hé
théng iGate

Chuyén vién
giai quyet,
thdm dinh

Duyét két qua
giai quyet

Hé thong hién thi danh sach hd so cin
xét duyét. Lanh dao phong chuyén mén
thuc hién viéc xét duyét ho so va du
théo két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong ddng ¥ xét duyét
thi tra hd so yéu cau chuyen v1en thu ly
thim dinh lai. H) so chuyén v& Budc 4

- Trudng hop 2: Dong y xét duyét thi
thuc hién chuyén ho so 1én Lanh dao co
quan thyc hién bude Ky duyét két qua

giai quyeét

Léanh dao
phong
chuyén moén

Ky duyét ket
qua giai quyet

Hé théng hién thi danh sach hd so cén
phé duyét. Lanh dao co quan xem xét hd
so va du thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong dong y ky duyét
thi yéu clu xét duyét lai, hé so chuyén
vé& Budc 5

- Trudng hop 2: Poéng v ky duyét thi
thuc hién ky duyét két qua giai quyét va
chuyén cho Chuyén vién phong chuyén
mén cdp nhét két qua giai quyét hd so
vao Hé théng 1Gate

Lanh dao co
quan




Bwoc

Tén bwde

MO ta

Poi twong
thue hién

Chuyén lgét
qua giai quyet

H¢ thong hién thi danh séch hé so da
giai quyet Chuyén vién phong chuyén
mdn cdp nhat két qua giai quyet ho so
vao Heé thong iGate. Chuyén két qua giai
quyét da dugc phé duyét cho van thu co
quan

Chuyén vién
giai quyét,
tham dinh

Poéng déu xac
nhan két qua
giai quyét

H¢ thong hién thi danh séch hé so d
giai quyét. Van thu thyc hién vige dong
dau xac nhén két - qua giai quyét. Chuyén
két qua giai quyet da dugc phé duyét va
c6 déng déu xac nhén cho coéng chirc
TN&TKQ

Vian thu

Tra két qua

Hé théng hién thi danh sach hd so di
giai quyet Cong chirc TN&TKQ thyc
hién tra két qua giai quyét TTHC. Cép
nhit thong tin trd két qua vao Hé théng
iGate

Cong chuc
TN&TKQ

4. Quy trinh dién tir d6i v6i hd so ndp trwe tuyén mirc do 3, mirc d6 4

4.1 So db quy trinh déi véi hd so nop truc tuyén mire do 3, mirc do 4

Ty

Uaial

Lt



Quy trinh thyc hign ddi véi hd so ndp tryc tuyén mire do 3, mire 46 4

Ngudi lam tha tuc Céng chirc Tiép nhan va tra két qua

Chuyén vién giai quyét hd so Lanh dao Phong Chuyén mén Lanh dao co quan Van thu

C

8ng Dich vy cbnx—bi 1. Kiém tra hd so I

8ng Dich vy céng*J (
3. Phén cdng giai
( quyét
K
. P

sms/email/
4. Giai quyét,
L thim dinh hé so

Nhép théng tin va
guri hd so

1.1.2 Giri b
sung hd so

1.1.1 Nhan
yéu ciu bd
sung

thdng bao
dién tir khac

Nhan Phiéu tir

sms/email/
chéi tiép nhan

thong bao
dién tir khac

Pu didu kién
giai quyét

Chua du diéu kién : -
e " — giai quyét 4.1. Trinh ket N 5. Duyét két
2.1.2. Nha{x phiéu Stmmsfg";:'o 2.1 Lap ?hléu qua giai quyét qua gidi quyét
hen tra két qua dién tir khac hen tra két qua
3
Khong ddng y
4.2. Trinh

2.2. Chuyén hd so van ban tra 15i

6. Ky duygt két
qua gidi quyét

5.1. Duyét van ban

Khéng dbng y

Pdng y
X> Pdng y—T [
7. Chuyén két

qua gidi quyét

8. Dong dé}l
x4c nhin két
qua gidi quyét

Nhén két qua
giai quyét

9. Tra Két qua
gidi quyét




4.2 M6 ta céac budc quy trinh
Nguoi lam thu tuc thyc hién viée nhdp thong tin va ndp hd so truc tuyén
qua H¢ thong iGate tai dia chi truy cép: dichvucong.daklak.gov.vn.

Cong chitc TN&TKQ kiém tra hd so theo quy dinh Muc 2.1 (tiép nhén hé
so) tai Quy trinh nay.

Két qua kiém tra hd so ¢6 3 truong hop:

+ Trwong hop 1: Tu ch01 tiép nhan hd so thi cong chirc TN &TKQ thuc
hién phai lép Phidu tir chéi tiép nhén giai quyet hé so va néu rd 1y do tir chdi
(Phiéu dién tir), gii thong bdo tir chéi tiép nhan cho ngudi lam thu tuc
(emall/sms/thong bdo dién tir khéc), cap nhat thong tin vao Hé thong iGate. Két
thiic qua trinh giai quyét hd so.

+ Truwomg hop 2: Ho so chua day du theo quy dinh thi cdng chuirc
TN&TKQ guri thong béao huorng din ngudi lam thi tuc b sung, hoan thién hd so
(thdng bdo huéng dan giri email/sms/thong bao dién tir khac), cap nhét thong tin
vao Hé thdng iGate.

+ Truwong hop 3: Pu diéu kién, tiép nhén hd so, qué trinh giai quyét ho so
dugc thyc hién theo cac bude tin hoc hdéa nhu mé ta duédi day:

Poi
Buéde | Tén budce Mo ta twong
thuce hién
.2 A Kiém tra thong tin, cc thanh phan hd so C0{1g
1 | Kiém tra ho so i e Wit churc
uy d TN&TKQ
H6 so ndp da dam béao diy du theo quy
dinh.
- Tiép nhan hd so
- Lya chon hinh thirc dé tra két qua Céng
2 | Tiép nhan - Luu hd so d tiép nhén, giri thong bao |  chuc

tiép nhan hé so, ma hé so cho ngudi lam | TN&TKQ
thu tuc (email/sms/thong bdo dién tir

khac)
- Chuyén ho so dén Lanh dao phong
chuyén mén d phén cong giai quyét

Hé théng hién thi danh séch céc hd so | Lanh dao
dang chd phin cong giai quyét, Lanh| phong

Phan giai quyét

3 TTHC dao phong chuyen mén thyc hién phan chuyén
cong chuyén vién thAm dinh, gidi quyét mon
hd so




Ae
Poi

Buée Tén bude Mo ta twong
thwe hién
Chuyén vién kiérq tra va thuc hién thim
dinh hé so. Chuyén két qua xtr Iy véi 2
truong hop:
+ Truong hop 1: Ho so khéng du diéu C.Jtluyej:?.
Giai quyét, | kién gidi quyet thi dy thao vin ban tra | VI°D glal
, |thdm dinh hd |10 ghi 16 Ii do va trinh lén Lanh dgo ftl}‘fg’eh
' hong phé duyét A~
SO phong p Y& thim dinh
+ Truong hop 2: Ho6 so da didu kién gidi | 13 so
quyét, thi du thao két qua giai quyét,
trinh xét duyét ho so
- Cép nhét thong tin gidi quyét vao Hé
théng iGate
H¢ théng hién thi danh séch hd so can
xét duyét. Lanh dao phong chuyén mén
thuc hién viéc xét duyét hdé so va du
thao két qua giai quyét: Lanh dao
Duyét két qua | - Truong hop 1: Khong dong y xét duyét phonﬁg
5 (a1 auvit thi tra hd so yéu cau chuyén vién thu Iy | chuyén
glat quy tham dinh lai. H so chuyén vé Budc 4 mon
- Trudng hop 2: Qong y xét duyét thi
thuc hién chuyén ho so 1én Lanh dao co
quan thyc hién budc Ky duyét ket qua
giai quyét
Hé théng hién thi danh sach hd so cin
phé duyét. Lanh dao co quan xem xét hd
so va du thao két qua giai quyét:
- Truong hop 1: Khong dong y ky duyét
Ky duyét két thi yéu cau xét duyét lai, h6 so chuyén | Lanh dao
6 | quagidi quyét |véBudcS co quan

- Trudng hop 2: Dong y ky duyét thi
thuc hién ky duyét két qua giai quyét va
chuyén cho chuyén vién phong chuyén
mdn cép nhat két qua giai quyét hd so
vao Hé théng iGate




Doi

Budéc Tén budc Mo ta twong
thue hién
Hé théng hién thi danh sich hé so da
giai quyét. Chuyen vién phong chuyén | Chuyén
- Chuyén !(ét qua | mén cép nhat két qua giai quyet hé so| vién giai
giai quyet vao H¢ théng iGate. Chuyén két qua giai quyet,
quyét di dugc phé duyét cho van thu co | thAm dinh
quan
, H¢ thong hién thj danh séch hé so d
Dong dau xac | giai quyét. Vén thu thyc hién viée doéng Vin thu
8 |nhan két qua|d4u x4c nhan két - qua giai quyét. Chuyén
giai quyét két qua giai quyét dd duoc phé duyét va
déng dau cho cong chirc TN&TKQ
Hé thdng hién thj danh sach hd so da )
gidi quyét. Cong chirc TN&TKQ thyc Cong
9 | Trakétqua hién tra ket qua giai quyét TTHC TNCEI"?;(Q
Cép nhat thong tin tra két qua vao Hé
thong iGate .
/ﬂgﬁf@
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