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QUYfTDINH
Ban hhnh Quy ch6 quin lj, cung c6p vi sir dung C6ng Dich-vg lrnnh.chinh

c6ng trqc tuy6n tfch hqp MQt cua tliQn tft li6n th6ng tinh Dik LIk

Cdn cti Luqt Tii chuc chinh quyin dla phtrong ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn cilr Luqt Giao dlch diQn t* ngdy 29 thdng 1l ndm 2005;

Cdn cri LuQt C6ng nghQ th6ng tin ngdy 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn cilr Nghi dinh ti5 O+lZOOlt'fO-CP ngdy 10 thdng 4 ndm 2007 cila

Chinh phfi vi viQc ang d4ng c6ng nghQ th6ng tin trong hoqt dQng cia co quan

nhd nudc;

Cdn ca Nghi din( tA qStZOtttNO'CP ngdy 13 thdng 6 ndm 20ll cila

Chinh pht) Quy dinh v,A vi\c ,ung ,dp th6ng ttn t'd dich iy) c6ng trqc tuydn

tuAn Trang th6ng tin dien ttb hoqtc C6ng th6ng tin di€n tfr cita co quan

nhd nudc;

Cdn ctl NShi dinh ta OlnOtAtNO-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 clta

Chinh phi ui tiw" hiQn co chii m\t ctla, m\t i*o Uen th6ig tong gidi quydt

thil tuc hdnh chinh;

Cdn crl QuyAt dinh tii lStZOtApO-TTg ngdy- t9 thdng 10 ndm 2016 cila

Thfi tubng Chtnh-phfi vi vi€c tiep nhQihi so,-ti lait qud gidi quydt thil tuc hdnh

ch[nh qua dlch vqr bru chinh c6ng ich;

Cdn cri Quy€t dinh ta ZAtZOtApO-TTg ngdy 12 thdng 7 ndm 2018 cfia

Thil tuong Chinh phi vO vi€c gni, nhQn vdn bdn diQn tfi giita cdc co quan trong

h€ thdng hdnh chinh nhd nudc;

Cdn cir Th6ng tu td SZTZO I ztf-BTTTT ngdy .t 5 thdng I I 1dm 20 17 cua

B0 trn&ng BO Th6ng tin vd Truyin th6ng quy dinh vi viQc cung cdp dlch v?/ c6ng

tnrc 4)ei:,d bdo ddm khd ndng truy cip thuqn tt€n ddi voi Trang th6ng tin diQn

t* hodc C6ng th6ng tin diQn trh cia co quan nhd nudc;

Cdn ctl Thdng tu sa OtnOtAnf-VPCP ngdy 2 j thdng I I ndm 2018,cila
B0 truong, Chil nhi)m Vdn phdng Chinh phi hunng ddn thi hdnh m6t s6 quy
dinh cia Nghi dinh s6 6.1/20|8NE-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 cia Chinh
phfi v€ thvc hi€n co ch€ mqt c*a, mQt cfia hAn th6ng trong gidi quy€t thir tt4c

hdnh chtnh;
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Theo di ngh! cr)a Gidm diic Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng tsi Td' trinh sd

28/TTr-STTTT ngdy 22 thdng 3 ndm 2019.

TM. UY BAN NTIAN DAN

QUYtTD[NH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh niy Quy chii qudn lj', cung c6p vi
st dgng C6ng Dich vq hinh chinh c6ng truc tuy6n tich hqp MQt cta diQn ttr li6n

th6ng tinh Dek LAk.

Didu 2. Giao So Th6ng tin vir Truydn th6ng cht tri,.ph6i hqp v6i'c6c s6,

ban,-nghnh; Uy ban nhdn dAn c6c huyQn, thi xe, thdnh ph6 vd c6c:o qul1,.don
vi, t6 chric 1i6n quan tri6n khai, theo d6i, d6n d6c vir thgc hi€n Quy ch6 kdm

theo Quy6t dinh r,dy.

DiEu 3. Chenh Ven phdng Uy ban nh0n din tinh; Gi6m d6c c6c s0, ban,

ngdnh cira tinh; Chrl tich Uy ban nhAn d6n c6c huyQn, thi x5, thanh ph6; Chfr tich

Uy ban nh6n dAn cic xd, phudng, thi m6n trOn dia ban tinh vd c6c co quan, don
. 1,,,

vl, to cnuc, ca nn?,n u., qrr* chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy5t dinh ndy.

Quy0t ainl ndy c6 hiQu luc kC tt ngiy 01 th6ng i n5m 20i9.vi thay th6

Quytit dfnh sO :ZlZOtSIqO-UBND ngity 25 thdngg n6m 2.015 ."t? Yv 
ban nhAn

ddn tinh v6 quAn I;i, r'fln hinh, khai th6c hQ th6ng mQt cua diQn tt.l./tryd

Noi nhfin:
- Nhu Di6uY
- Vin phdng Chinh phu;
- BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng;
- Cpc Ki6m tra VBQPPL - B0 Tu phap;
- C6ng TTDT Chinh pht;
- TT Tinh ty, TT HDND tinh;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Doin Dai bi6u QH tinh;
- Ui ban MT TQVN tinh;
- Sd Tu phrip (deng tii l6n Co'so dtr liQu qu6c gia

vi: vln bin phri:p luft);
- C6ng b6o tinh;
- gaobak ffuq Ddi PTTH tinh, Cdng TTET tinh;
- UBND c6c xd, phudng. thi tr6n (do LjBND cAp

huyQn sao gti);
- CAc PCVP UBND tinl;
- C6c Phdng, TT thu6c Vin phdng UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (D 25).

CHU TICH
gA^r

z',

1 ol

Phqm Nggc Nghi
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UY BAN NUAN nAN
riNnoArr,Ar

cQNG HOA X,L Ugt CUU t{CHiA. VIET NAM
EQc lflp - Tr; do - HSnh phtic

QUY CTIE

Qu6n lf, cung c5p vir sfi dr;ng C6ng Dich vg hirnh chinh c6ng trgc tuy6n
tich hqp MQt cfra tliQn tir li6n th6ng tintr Oif f,it

(Ban hdnh kim theo Quyiit dinh sd 14 tzototgo-UBND ngdytli6i2g19
cia Uy ban nhdn ddn tinh Edk Ldk)

Chuong I
QUY EINH CHUNG

Ei6u 1. PhSm vi tli6u chinh

Quy ch€ ndy quy dinh vO vi6c qu6n lf, cung c6p vd sri dr,rng C6ng Dich vq
hdnh chinh c6ng tryc tuytln tich hqp M6J cria diQn tri 1i6n thdng tinh Dek LAk
(sau d6y gAi tet ld C6ng Dich vp cdng tryc tuy€n).

Didu 2. D6i tuqng 6p dgng

1. C6c co quan chuy6n m6n thuQc Uy ban nhAn dAn tinh; Uy ban nh6n

d6n c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6; Uy ban nhAn ddn cdcx6, phudng, thi tr6n (sau

d6y gqi chung ld c6c co quan, dcm vi).

2. Cbc t6 chuc, c6 nhdn tham gia khai th6c su dgng C6ng Dlch vq c6ng
:

tryc tuyen.

3. C6c doanh nghiQp tham gia ho4t dQng cung rmg dich 4r c6 li6n quan,

don vi cung.ms dich vu buu chinh c6ng ich; t6 chric, c6 nhAn dugc thu6 ho4c
dugc iy quy6n thgc hi6n tht tuc hanh chinh theo quy dinh ph6p luft.

Didu 3. Giii thfch tir ng&

l. Dich vu c6ng trqc tuy€n li dlch vp hanh chinh c6ng vi c6c dich v9 kh6c
cia co quan nhd nusc cung cAp cho c6c t6 chitc, c6 nh6n tr6n m6i truong mpng
c6 04 mric d0 dusc quy dinh tpi Nghi dinh s6 431201I^IE-CP ngdy 13 thring 6
ndm 2011 cria Chinh pht quy dinh vd viQc cung c6p th6ng tin vd dich vq c6ng
tryc tuy6n tr6n Trang th6ng tin diQn tu hoqc COng th6ng tin diQn tt cta co quan
nhd nudc.

2. Phdn mim mqt ctia disn t* ld mQt img dung c6ng nghQ th6ng tin nhim
tin hoc h6a c6c giao dich gi0a t6 chirc, c6 nh6n v6i co quan nhd nu6c vir gifra
c6c co quan nhd nu6c v6i nhau theo cs ch6 "m6t cta, mQt cria li6n th6ng" duoc
quy dfnh tai Nghi dinh s6 61/2018A{D-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018 cira

;

4
u
..i

.(



)

Chirfi phfi vd thr.lc hiQr.r co ch5 mQt cua, mQt cira li0n th6ng trong gi6i quy6t thii
tqc hdnh chinh.

3. Cong Dlch vtt hanh chinh c6ng trttc twy€n tich hqp Mot caa dtQn ti" li€n

rh6nglit hp thi5ng phin m6m tich hqp, bao g6m: Quy trinh cung cdp dich lu
c6ng tryc tuy6n ra quv trinh titip nhQn, giii quytit tht tpc hdnh chinh theo co ch6

mQt cua diQn tu li6n tn6ng; d6ng thdi, thqc hiQn ch-tlc ning tiQn ich, tra criu truc

tuy6n, d6nh giri sqr hdi long vA thirc hiQn thri tpc hdnh chinh cira co quan nh?r

nu6c vh can bQ, c6ng chuc, vi3n chric tr6n dia bdn tinh.

4. Tra cti'u tru'c tu)'dn tinh trqng hi so hdnh chhth lit cOng cu tra ciru.cua
phin m6m nhim phuc vu c6ng t6c theo d6i tinh tr4ng. k€t qua gi6Li quy6t h6 so

'i
it',t, tu. hdnh chinir cira t6 chui, c6 nh6n; diing thd'i, tfing hqp thdng tin phpc vu

-. )c6ng t6c chi d4o di6u hinh c-0a l6nh d4o c6c co quan, don vi r'6 tinh hinh ti6p

nhf,n, gi6i quytit hd so th0 tuc hAnh chinh.

5, Bidu miu di€n t* kh6ng tuong rdc ld bi6u mdu cta thir tgc hanh chinh
(miu dcrn, miu to Urai; au<r. c dinh deng vd luu trit dudi dang tQp tin diQn tu d€

tii v6 vd di6n th6ng tin.

6. Bi€u miu di(n ttl tuong tdc (e-Form) ld bi6u m6u h6 so ciia thri tgc

hinh chinh duqc th6 hiQn duoi d4ng ung dpng m6.v tinh (th6ng thulng.du6i
clgng img dr,rng tr6n Web) d€ nguoi sri dirng cung c6p, trao d6i dir lieu voi ung

dpng dich vU c6ng trpc tu1'6n. Bi6u miu diQn-tu tuo11g t6c phAi bao g6m t6i

thi6ii c6c trulng thdng tin qui' dinh tai bi6u m6u cta tht tyc hirnh chinh (miu
don, m6u to khai). Bi6u m6u diQn tt tuong t6c tliuc hiQn viQc thu thap dt liQ.u

theo y6u cAu ctra b0. h6 so thri tqc hdnh chinh du6i mQt dinh dqng th6ng nhAt

cho cq quan cung c6p dich v9. C5c dt IiQu niry dugc quin lf trong co sd dft

liQu ctra ring dqng dich vU c6ng trpc tuy6n.

7. Phin mim chuyAn ttgdnhldphAn m6m dac tht cira tirng co quan dtrng de

quan lf chuy6n siu ngdnh, linh ryc ctra co quan d6.

Di6u 4. Nguy0n tic cung cip dlch vg c6ng trgc tuy6n

L Thri tr,rc hdnh chinh .ung c6p tr6n C6ng Dich vU c6ng t4rc tuytin ph6i

dtng theo tht tUc hdnh chinh tuong img trong bQ thri tqc hnnh chinh thuQc thdm

quyAn giii qu5'6t cua tung co quan thuc hiQn thu tqc hdnh chinh di dugc

Chir tich Uy ban nhAn d6n tinh c6ng b6.

2., C6ng khai, minh bpch th6ng tin, c6c lo4i phi, lQ phi, thdi gian

giii quy6t.

3. 86o d6m s\r ph6i hgp, tuong t6c ch[t chE giira c6c co quan nhir nudc

vdi nhau vd gita c0 quan nhd nu6c v6i c6c t6 chric, c6 nhin trong qu6 trinh cung

c6p vd gi6i quy€t thri tqc hanh chinh.

4. C6c cs quan, don vi phii cung c6p dich vu c6ng trgc,tuy6n chinh x6c'

thuqn tiQn, kh6ng gdy phiAn hd, 6ch t6c trong qu6 trinh giii quy6t'



3

5. Ph6i bAo dim tinh todn vgn, an toirn vd d6m b6o tinh ph6p li; ndng cao

hiQu l1rc, hiQu qulr quAn ly nhA nudc tr€n dia ban tinh.

6. C6ng Dich vu c6ng trgc tuytin ph6i tich hqp, t6t noi vdi c6c hQ th6ng

mQt cira diQn tt 1i6n,th6ng dE c6 vd hQ th6ng c6c dich vu c6ng mirc d9 3, 4 ci:a

c6c bQ, ngdnh dE tri6n khai t4i dia phuong. C6ng Dich vq c6ng tryc tuyOn d6m

b6o an toAn th6ng tin vd vfn hdnh li6n ttlc 24124 gio hdng ngiy tr0n mang

Internet.

7. HQ th6ng phdi dugc 6p dpng c6c bi€.n gh6p an todn, b6o m4t th6ng tin

dt liQu AC aam b6o cung cAp th6ng tin, dir liQu klp thdi vd hiqu qu6 cho c6c co

quan, t6 chfrc, c6 nhdn.

Diiu 5. C{c hinh vi bi cdm khi sir dgng dich vg cdng trgc tuy6n

1. Cin trd viQc lga chgn sri dpng dlch vy c6ng tryc tuy6n'

2. Chnffl ho4c ngdn can tr6i ph6p qu6 trinh truy6n, grii, nhQn th6ng diQp

dit liQu.

3. Thay d6i, x6a, hriy, gi6 mao, sao ch6p, titit lQ, hi6n thi, di chuy6n tr6i

phdp mQt phdn ho{c todn bQ th6ng diQp dt liQu. .
4.Tqo rahoac phrit t6n chuong trinh phAn m6m ldm riii 1opn, thay d6i, ph6 t

hoai hQ th6ng didu hdnh hopc c6 hanh vi kh6c nhim ph6 hoai ha tAng c6ng ngh6

th6ng tin lirm cdn trd, gian do4n hoqt dQng cung cip dich vg c6ng tr.uc tuy6n. :.

5. C6c hdnh vi vi pham kh6c theo quy dinh cria ph6p ludt' t
Diiu 6. Bi6u miu, gi6 tri vi vin bin tliQn tft trA k5t qui tht tgc hirnh :

chinh trgc tuy6n mric ttQ 4

1. Bi6u m5u diQn tu kh6ng tuong t6c cung cAp tr6n Ciing Dich vU c6ng tryc
tuy6n cria tinh Ouqc iu dung d6 diAn th6ng tin tt.o yC, cAu gi6i quy.6t thg tuc hanh

chinh vd c6 giri tr! nhu biCu mAu cung cap auOi aang b.an giay. Bi6u. miu diQn n-r

sau khi diCn dAy dri th6ng tin c6 th€ su dlrng {6 nQp hO so huc tuy6n.hoflc in vir

nQp trgc tirip tqi BQ ph{n Ti6p nh{n vd Tri k6t qui cta co quan c6 th6m quy€n

hoqc qua dlch w buu chinh c6ng ich.

2. Van ban diQn tu trd k6t qua v6 vi6c giai quytit thir tuc hdnh chinh t4rc tu/3n
mric. dQ j. cO yfr. kf- s: :0" :r.grT, .t6 

chrlc hopc.cht ky s5 cira nguoi c6 thAm
quy€n ky ban hanh v6n ban c6 gi6 tr! nhu vdn ban gi6y.

Chu'nng II
QUAN L.f, vAN HANH, CUNG CAP DICH vU TRTN CONG DICH VU
iOxC rnUCiuvtNiics uqp MOr crlaorpN nrntN rnONi

Di6u 7. Th6ng tin v6 alct vg c6ng trgc tuy6n

1. Dia chi truy cQp C6ne Dich 4r c6ng tryc tuy6n tinh DAk Lek la
dichvucone.daklak.gov.vn
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tuyOnuctr

2. Ehm bAo cung c6p diy du cdc th6ng tjn co bAn theo quy dinh t+i Eieu 5

cta Th6ng tu 32120171TT-BTTTT ngdy 15 thdng 1 1 ndm 2017 cta 86 tru6ng

BQ Th6ng tin,vir Tru"v€n th6ng vO vi6c y6u cdu d5i v6i c6c mirc d0 cria dlch vp

c6ng tryc tuy6n.

3. Y€u cAu a6i vOi bi6u mAu cira dich vu c6ng tryc tuy5n.mirc dQ 3, 4

dugc cung c6p dAy dir du6i d4ng bi6u m6u tuong t6c (e-Form)' Bi6u mAu tuo'ng

tdc dugc iay-ayt1g theo quy dinh tai Ei0u 8 Th6ng tu s6 3Z|ZO|IITT-BTTTT
ngdy 1 5 th6ng 1 1 n[m 201 7 cria B0 trumrg BQ Thdng tin vir Truy0n th6ng.

Ei6u 8. Tr6ch nhiQrn cfra cc quan chri tri, quin lf COng Dich vg c6ng

Sd Th6ng tin vir Tmyin th6ng dugc lry ban nhAn ddn tinh giao nhiQm i'p
chri ti'i, qu6n ly, tO chuc tridn khai C6ng Dlch vg c6ng tryc tuy6n c6

tr6ch nhiQm:

1. Tham mrru Uy ban nhAn dAn tinh chi d4o, t6 chric tri6n khai C6ng Dich
vq c6ng trirc tuy6n dAm bAo y6u cAu cta Chinh phn, BQ Th6ng tin vd TruyAn

th6ng. Iac b0, ngdnh Trung uong vC quan ly. su dung, cung cap dlch vg c6ng

truc tuyen.

2. Chri tri, ph6i hgp v6i c6c dcrn vi c6 li6n quan ki0m thir c6c chirc ndng

cia hQ th6ng mQt cira diQn tir (phi6n b6n ning cAp.,) tru6c khi cdp nhQt vir th6ng

b5o c6c .o quun, doir vi s& dutig; t6 ciruc r16nh gia chAt 1yq1gl ttlytg dich vq

c6ng tqrc tu-v6n cria co quan, don vi, t6 chfc, ci nhAn trdn COng Dich vp c6ng

tlqc tuy6n.

. 3. Chii tri, phoi hgp ioi cdc dcrn vi c6 li6n quan theo ddi. kGm tra, d6n

doc, nh6c nhd cac co quan su dgng C6ng Dich vu c6ng truc tuy6n dC cung cAp,

giii quy6t dich vu cdng truc tuy6n mric dO 3,4 theo danh muc cdc thri tirc hinh
chinh dE dugc ban hdnh.

4. Tip hu6n, h6 trg, hu6ng OAn icy thu6t cho cdc co quan,-don vithqc.hiQn

thri tgc hdnh chinh vd t5 chirc, c6 nh6n st dqng COng Dlch vq c6ng tryc tuy6n.

5. Huong ddn, thgc hiQnc6ng t6c tuy6n tru;'6n, quing b6 d6-ning cao

nhQn thric vd khuy6n klich c6c t6 chuc, c6 nhAn tham gia, sir dgng dich vp c6ng

trirc tuy6n.

Dilu 9. Doanh nghiQp .ung .6p dich vq vd ttg tAng, phin rnim ring

dgng C6ng Dich vp c6ng trgc tuy6n

1. Cung c6p hQ.th6ng m6y chit, ducrng truy6n, thi6t bi bio mit vd C6ng

Dlch vU c6ng tryc tuy6n dAm bAo ch6t lugng.

2. Etmb6o viQc 1i6n th6ng, tich hqp c6c hQ th6ng chuyOn nganh tusng tU

va hQ th6ng qu6c gia theo chi d4o chung cira chinh phri, Thti tumg chinh pht,

c6c bQ, ng*t f*ng uong vir chinh quyOn dia phuong.
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3. Thgc hiQn cung c6p dich v9 d6mb6o chdt lugng theo quy dinh tai c6c

Kho6n 2, 3 vd 4 Ei6u 4 cria Quy6t dinh s6 80/2014lQD-TTg ngdy 30 th6ng 12

ndm 2014 cira Tht tu6ng Chinh phri quy dlnh nguy€n tdc thu€ dich 4r c6ng

nghQ th6ng tin trong c6c co quan nhd nudc.

4. V4n hdnh, qu6n tri hQ th6ng,.dim biro an toAn-th6ng tin vd hoqt dQng 6n

dirrh 24124 gid tr6n m4ng Intemet; b6 tri ngu6n h,rc h6 trg cho c6c co quan, dcrn

ui trong qui trinh vfln h-anh, sri dgng (n5u c6 y6u c6u); khi hQ th6ng c6 sg c6

phni kip thoi khdc phuc, xt lj.
5. ThUc hiQn b6o mat vd lrru git th6ng tin cia t6 chtic, c6 nhdn trt trulng

i ,^
hqp pnar cung cap mong tin ndy cho c5c co quan c6 thAm quy6n theo quy dinh

cria ph6p luat hien hanh.

Eidu 10. Tr6ch nhiQm cfra cc quan cung c6p dich vg c6ng tryc tuy6n

tr6n C6ng Dich vg c6ng trgc tuy6n

1. Thgc hiQn giii quy5t thu tqc hdnh chinh tr6n C6ng Dfch u; c6ng tryc

tuy6n theo quy trinh diQn tu gi6i quy6t thu tuc hdnh chinh do Chri tich Uy ban

nh6n din tinh ph6 duyQt. Di5i v6i thil tuc hqfi chinh chua dugc ph€ duyQt quy

trinh diQn tir thi quy trinh giii quytit tren C6ng Dich vq c6ng 6p dung.the,o quy

trinh nQi b0 giei quytit thir tsc hdnh chinh tuqng ung dE duqc Chir tich Uy ban

nhAn d6n tinh ph6 duyQt.

2. Ni6m y6t c6r,g khai quy trinh titip nhQn vd gini quyi5t h6 so,-thdi hqn tr6

k6t quA aOi vOi ttmg dich vg c6ng trpc tuy6n; th6ng tin li6n hQ d0 h6 trg, huong

din i6 chfc, crl nh6n nQp h6 sotruc tuy6n bao g6m: Dla chi, s6 diQn thoai, h6p

thu diQn tft cira B0 phfn Ti6p nhfn vi Tri k6t quA tr6n Cdng Th6ng tin diQn tri,

Trang th6ng tin diQn ttt cita co quan, don vi.

3. Kip thoi phiii hqp voi Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng hoflc don vi dugc

Uy ban nh6n d6n tinh giao nhiQm vu qlan l), di5 cf,p nhQt c69 dic]r. w c6ng trqc

tuy6n tr6n C6ng Dich vp c6ng tnrc tuy€n; cht dQng cQp nhft l€n C6ng Th6ng tin
diQn tri, Trang th6ng tin diQn ttr cta co quan, dirn vi }'hi c6 sg thay d6i, dAm b6o

c6c dich v9 c6ng t4rc tuy0n hoqt dQng th6ng su6t.

4. 86 tri c6ng chirc, vi6n chric thudng xuy6n theo d6i, ti6p nhQn hti so

diQn ttr do c6 nhAn, t6 chric deng ky qua dich vg c6ng tr.uc tuy6n.

5. ThUc hiqn b6o mQt vi luu gif th6ng tin cira t6 chuc, c6 nh6n trtl truong
l, ,^

nqp pnar cung cap mong tin ndy cho c6c co quan c6 thAm quy6n theo quy dfnh
cira ph6p luat hien hanh.

CHIIONG III
SIIDUNG coN^G DICH W coNS r$r c ruyEN TicH Hqp

MQT CTIA DIEN TIILIEN THONG

Didu 11. Trinh tg nQp hd so trgc tuy6n

1. NQp h6 so tryc tuy6n mirc dQ 3
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a) MAu dcrn, to ithai ciiin d6y du th6ng tin du6i d4ng bi6u mAu diQn ru

tuong t5c (e-Form) hoic du6i dpng tQp tin di6n tt dinh kdrn vir gui h6 so trgc
Iu1;Qn t ' ' co quan .ung .6p diclr w. Td chitc, c6 nhAn chlu t6ch nhiQm d6i vdi
thOng tin minh cung cAp tr6n mAu don, td khai.

, * ", : , : , 'I. ,. ' I a

b) Tra k6t qua giai quy6t thu tuc hatth chinh dot \91 ho s" nqp truc tu)en
rnuc dQ 3 thgc hiQn theo quy dinh tai Di6m a I(hoan 2 Di€u 14 Quy ch6 ndy.

2. NQp hO so trirc tuy'6n muc dO 4

. a) Thqc hiQn nQp ho so trqc tuy6n theo 9u)' dinh tai Di6m a KhoAn 1

Di6u ndy.

b) Tra k6t qui giai quy5t thu tuc hirnh chinh doi r o'i h6 so nQp tluc tuy6n

muc d0 4 thqc hiQn theo qu,v dinh tai Ei6m b Khoirn 2 Dieu 14 Quy ch6 niry.
A ,, 1" A

3. Truong hgp t6 chuc. c6 nhAn di nQp 16 phi (n6u c6) nhung co quan co

thim quydn khdng thgc hiQn duo-c dlch vu thi ccr quan do co tr6ch nhiQm hodn

tr6 l9 phi md t6 chric cd nhAn d6 nQp; truong h-o-p co quan d6 gi6i quy6t nhmg
ngudi'yeu cdu klong IAy k6t qua mii*lOngi"q. quidn i6u clu hoirn trA lai le
phi d6 nQp (trir truong ho.p ph6p luit quy dinh kh6c).

Di6u 12. Trinh ty ti6p nhin hd so tnpc tuy6n cira c6 nhAn, t6 chrf'c
.: . -

1. Trir:h tU tiOp nhan hd so trirc tu1 6n

. a) C6ng chfrc, vi6l chric cria B0 phan Ti6p nhfn vd Tri k6t qu6 ti6p nh4n

h6 so phii xe.m x-ettki€rn tra tinh-chinh *1.f d:{.dy:iia h6 so,nga1khl"nh6n
dugc h6 so tr6n hQ th6ng mQt cua diQn tri; ph6n h6i th6ng tin ve tinh dAy d[t, hqp

lQ cta h6 so cho c6 nhan, t6 chuc th6ng quu tin nhin, thu diQn tir (emai1) hoqc b6ng

tri*r tn,:c kh6c.., md t6 chric, c6 nh6n di cung c6p theo hii so. Truong hqp h6 so

chua dAy dt, chua chir*r x6c ho[c kh6ng thuQc thAm qul'6n gidiquyOt, qolg nOj

dung phin trOi pnai n6u r6.nQi dung, ly do vd husng dAn cq th6, dAy dt mQt lin d6

t6 chirc, c6 nhdn b6 sung diy dri, chinh x6c.

b) Doi vdi hd so cua to chirc, ca nhAn dAy du. hqp IQ thi cong chfc, vi6n
^ . - ',,1 " .t . : I -,

chuctai BQ phan TiCp nhin vd TrA k6t qud ti6p nhan ra chui0n ngay cho co quan

c6 th6m quy€n d6 giii quy6t theo quy dinh.

c) Thdi di6m.nh6n h6 so trqc tuy6n tqi co quan c6 thAm quydn dugc x6c

dinh le thdi di6m hO so diQn ttr d6 dusc $0p vno I{Q th6ng rnQt cira dien tir vd

th6ng b6o h6 so hgp le. N6u thdi di6m h6 so diQn tir nhip viro hQ th6ng ngodi

giu hanh chinh thi r-hdi dicm ti€p nh6n h6 so diQn tu d6n duqc tinh ln thoi di6m
, J -).bdt d6u tt ngdy, gio hdnh chinh k6 ti€p.

2. M6i h6 so thri tuc hanh chinh sau khi duqc ti6p nhQn sE.dugc c6p

m6t mE s6 h6 so duoc ghi trong Gi6y tiiip nhan hd so vir hgn tri k6t qu6. T6

chirc, c6 nh6n str aqng"ma s6 i'O so'a6 ti1 crlu ti.h tr*ng gi6i quyi5t tht tirc
hdnh chinh tpi C6ng DJch vU cdng trgc tuy6n. Truong ho-p thii tr,rc hdnh chinh

;t;", d!nh'phai tia tet qua gial quy6t nguv ruu t<t',i tiep nhQn, giii quv€t,
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ntiu h6 so dE dAy drl, chinh x6c, dri di€u kiqn ti6p nh{n, c6ng chirc, vi6n chuc

titip nhpn kh6ng ph6i lap Gi6y titip nhan h6 so vi hgn ngdy trA k6t quA,

nhung phdi cap ntrat tinh hinh, tc0t qua giai quytit vdo C6ng Dlch vp c6-ng trirc

tuy6nl i.uong hgp nguoi nQp hd so y6u cAu phAi co GiAy ti6p nh6n h6 so r ir

hgn tra ki5t qu6' thi cong chuc, vi6n chric cung cAp cho ngudi nQp h6 so'

Di6u 13. Trinh tr; gi6i quy6t h6 so tgi co quan c6 thAm quy6n trOn

C6ng Dich vg c6ng tryc tuy6n

Ngay sau khi ti6p nhan h6 scr thir tsc hinh chinh theg qY{ dinh..t3i Di6u 12

Quy ch6 ndy, c6ng chric, vi6n chric ti6p nhQn chuy6n dt li6u h6 so diQn tu duor

tiep nf,an try. tuyEn cua t6 chuc, c6 nh6n d6n co quan c6 thAm quyAn gi6i quy6t

thdng qua t6t nOi giira C6ng Dlch vq c6ng tryc tuy6n vi HQ th6ng mQt cria diQn

tu cfia tinh.

1. Quy trinh gi6i quy6t h6 so ddp img c6c di6u kiQn gi6i quy6t

a) Khi nhan duqc hO so tr6n C6ng Dich v9 c6ng truc tuy6n, nguoi dimg

dAu co quan c6 thdm quy6n ph6n c6ng c6ng chuc, vi6n chuc xri ly xem xet,

thAm dinh hd so, trinh ph6 duyQt k6t quA giAi quy6t thi tgc hanh chinh. C6n b.Q,

c6ng chuc, r,i€n chirc dugc giao xri lj h6 ss thAm dinh, trinh cAp c6 thAm quy6n

quy6t dinh; cQp nhft th6ng tin vdo HQ th6ng mQt cua diQn tir' :
b) Truong hqp h6 so c6 ii6n quan dtin tr6ch nhiQm, quyen h4n cta nhidu ;

co quan, don vic6.li6n quan: Co ggan,.dcm vi cht tri gi6i quy6t hd so cht dQng .
pnOi hqp, xin y ki6n ctng gi6i quy,-it trO so; co quan, dcn vl dugc l6y f ki6n co i
i.a.f, ,t iO* t.l ldi .6. ndi arng-duqc l6y 1i.ki6n-theo thdi tran iir i kit5n vd cap :
nh4t thuong xuy6n, dAy At v6 nOi dung, [6t qu6 tham gia y ki6n vdo HO th6ng

mQt cria diQn tu.

c) Truong hgrp c6 quy dinh ph6i th6m li':a, xdc minh h6 so: C6n bQ, c6ng

chric, viOn.chfi auqc giao-xt ty irO so thAm tra, x6c minh, trinh c6p c6 thAm

quy6n quy6t dinh vd cip nhQt th6ng tin vdo HQ th6ng mQt cira diQn tt' Qu6 trinh
thAm tra, x6c minh phii dugc l6p thinh h6 so, lm th6ng tin"vdo co sd dt liQu

cria HQ thiing mQt cira diQn tir tinh. Truong hgrp cAn c6 mqt t6 chuc, 
_cd 

nh6n d6

thAm tra, x6c minh h6 so thi phAi cQp nhit th6ng tin v6 thbi gian, dia di6m, thdnh
':pnan, ner oung xac mrnn viro co sd dt liQu cria HQ th6ng mQt cira dien tir.

. . .d) T*gne,tron rrp rllhu:^hi.i.lheo.quy Ti$"ll6l th6ng,giirg c6c co quan

c6 th6m.quy6n ctng c6p: BQ phfn Ti6p nhfln vd T16 k6t qud chuy6n h6 so diQn

tt den tat ch cbc co quan tham gia giii quy6t, trong d6 ghi rO co quan chii tri,
tr6ch nhiQm, nQi dung cdng vi6c, thoi han tr6 k6t qu6 cta timg cs quan tham gia
giAi quy6t. Co quan tham gia giii quytit hdi so li6n th6ng thqc.hiQn xri lj theo

thAm quy6n, tr6 kiSt quA gi6i quy6t cho co quan cAn sir dgng k6t qu6 gi6i quy6t
cho c6c budc ti6p theo vd giri cho BQ phfn Ti6p nhQn vd T16 k6t qu6 d6 tr6 ktit
qu6 cho t5 chuc, c6 nhAn; cQp nhft tinh hinh, k6t quA xri ly h6 so li6n th6ng viro
hQ th6ng mQt cua dien tri.
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d) Trucrng hqp li6 so thuc hiQn theo quy trinh 1i€n th6ng. gita c6c co quan
.,). ). ,,^

co tnam quyen Kxorg cung cdp: Bs ph?n Titip nhan vd TrA k6t qui.chuy6n cho

co quan .lri, t i giai quvei(.o quan-duoc giio chri tri tii5p nh{n hii so thir tpc

hdnh chinh) dO thuc hiQn giAi quy6t tht tuc hdnh chinh theo dirng quy trinh diQn
i. ,,

tu grar quyet mu tpc nann chinh 1i6n th6ng do Chtr tich Uy ban nh6n dAn tinh

ph€ duyQt.

e)Sau khild:g d1y: giaiquy€t, coSlun.: thAm quydn"chuytin kiit qud

giii quv6t d6n B6 phin Ti0p nhfn rd Tra k€t quA d6 n'i cho t6 chuc, c6 nhdn

dirng thdi gian quy dinh tr6n COng Dich vp c6ng tryc tuy€n.

2. Qui'trinh giii quvet h6 so- ktr6ng d6p rmg c6c di0u ki0n d€ giAi quy6t

^ . .).
Co quan co thdm quy6n c6 v6n b6n n6u rO li do chuy€n 8-6 phfn Ti6p

nhfrn vir Tra k€t qua gui 1qi cho cdc td chuc, cd nhdn c6 li6n quan; dong thoi, cip
nhQt trdn tr6n muc tri kilt qu6 cira hQ th6ng mQt cria diQn tir dd thong b6o cho t6

chirc, c6 nh6n dugc biOt.

Di6u 14. Thli gian thg lf, giii quy6t hii so vi hinh thrtc tri kiit qu6

o6i vOi hii so n6p tnyc tuy6n

1. Thdi gian thp ly vd gi6i quytit hO so- nQp tryc tuy6n

Thdi gian, trinh tq thu li vd giiri quyt5t h6 so thir tpc hdnh chinh theo quy

dinh tai Qui6t dirun cing bii TTHC, Quyiit dinh cdng b6 Danh muc TTHC ciia

Chu tich Uy ban nhAr: <iar tinh.

2. Hinh thfc tri i<€t qui

a) Su dpng Dich vp c6ng truc tuy6n mirc dQ 3: T16 k6t qu6 gi6i quy6t thir

tpc hdnh chinh, ihanh to6n 19 piri lneu-cO) dugc thgc hi6n trr,rc ti0p tpi co quan

cung cAp dich vu ho{c qua Dich vu buu chinh c6ng ich. Truong hqp co quan

giai quy5t th0 tuc hanh chinh co y6u ciu b6n chinh A5i vOi cdc giAy to lidn quan

theo quy dlnh cira thrli tgc hdnh chinh tuong img, thi t6 chuc, cA nhAn pir6i cung

cap AAi, dt theo y6u cdu truoc khi nhQn kt5t quA gidi qu1-6t thri tu: hinh chinh.

Co quan c6 th6m quy6n gi6i qu,v6t thti tpc hanh chinh ki€m tra, d6i chi6u hd so

g6c cria t6 chirc, c6 nhAn ddm bAo tinh chinh xd,c, th6ng r*,at crja h6 so tru6c khi

trA k6t qu6.

b) St dune Dich r,u c6ng trqc tu1'[, * ' . dQ 4: Trd k6t qua gi6i quy6t tht
tr,rc hdnh chinh, thanh to6n le phi (nt5u c6) dugc thpc hiqn qua m6i truong mang

ho[c qua Dich vr,r buu chinh.c6ng ich hoqc trqc ti6p tai. co quan cung cAp.dich

vp. \riQc tr6 k5t qui trwc tu)'cn dugc thgc hiQn theo.su thong nhit ctra ngudi su

dung 1a co quan .ung tAp di.i, * qua mQt ho{c nhi€u hinh thiic sau: Thdng b6o

trbn C6ng th6ng tin AiCn ti, c6 dich vg c6ng trgc tuy6n; gui qua ch&c ndng trir

k€t qud cua dich vq, cdng tryc tuy6n; gui qua thu dien tir cira ngudi sri dpng'

Khuy5n khich giri ki5t quA qua c6c dich vU trao d6i th6ng tin tr6n m4ng'
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3. Kiit qu6 thuc hiQn dugc cflp nh{t, c6ng khai tr6n C6ng Dlch vp c6ng

tluc tuy6n cta tinh vd tr0n.C6ng Th6ng tin diQn tri, Trang th6ng tin diQn tu cira

c6c co quan, <lon vi cung c6p vd sir dgng.

Didu 15. Tr6ch nhiQm cira c6ng chi'c, vi6n chr?c ti6p nh$n hd so, tri
k6t qui qua C6ng Dich vg c6ng trrpc tuy6n

1. Ti6p nh0n hii sq vd tri k6t qut dich vu c6ng t4rc tuy6n

a) Ki0m tra tinh hqp lQ, dAy dt h6 so cria c6c t6 chuc, c6 nhdn gui d6n qua

hQ th5ng d6n co quan gi6i quytSt thu tgc hanh chinh.

b) Trudng hqp hO so chua dfing theo quy dinh thi grii. th6ng b6o dien tu
',: ; -i .l

huong ddn vir y0u cAu t6 chirc, cd nh6n b6 sung, hoan chinh h6 so.

c) Truong hgp h6 so diy dri theo quy dinh, giri th6ng b6o diQn tri dtin tO

chric, c6 nhdn hgn ngdy tr6 k6t quA, c6c gi6y to cdn mang theo d6 xudt trinh, nQp

phi, lQ phi (n6u c6) khi d6n nh{n kdt qu6.

d) Trong thdi han 04 gio ldm viQc (k€ tt khi.nh0n dugc h6 so dAy dt, hqp

lQ), BQ phfln ii5p nh6n vd ir6 k6t qu6 phAi chuy6n h6 so cho c6c phdng, ban,

don vi chuy6n m6n cta co quan giAi quyOt thrl tuc hdnh chinh.

d) TrA k6t qu6 gi6i quyi5t thri tuc hinh chinh thuc hiQn theo quy dlnh tpi

Ei6u 20 cta Nghi dinh s6 61/201SArD-CP ngity 23 thbng 4 n6m 2018 cua Chinh

phri v6 thuc hien co chti mQt cria, mQt cua li6n th6ng trong gi6i quy6t tht tqc

hdnh chinh.

2.Ti€p nhan h6 so vA trA k6t qud tryc ti6p: Thuc hiQn theo quy dinh tai

Di6u 17 vd Didu 20 c:iua Nghi dinh s6.OtlZOtSA{D-CP ngiy 23 thtug 4 nitm

2018 cira Chinh phri vO thVc hiQn co ch6 mQt ci,f , mQt cria 1i6n th6ng trong giii
quy6t th,i tuc hdnh chinh vd quy dlnh t4i Quy ch6 ndy.

3. Huong din c6c t6 chirc, c6 nhdn su dpng dich vU trgc tuy6n tr€n hQ

thting kti d6n thgc hiQn thir (rc hdnh chinh tqi B0 phan TiCp nhan vd Tri kOt quA

cta c6c c0 quan, don vi.

Di6u 16. Cic phdng, ban, tlcrn vi chuy6n m6n cta co quan giii quy6t

thri tgc hirnh chinh

1. E6i v6i h6 so hqp lQ, dAy ihi

a) Gi6i quytSt hd so theo nhiQm vq, quy6n han theo quy trinh gi6i quy6t thir
tgc hanh chinh cira cs quan.

:. , i ' ' ^ -.I 
. lF " r ,(.

b) Chuy6n k6t qu6 gi6i quy6t h6 ss t6i B9 phdn Ti6p nhan vd T16 k6t qud

d6 trA cho t6 chfc, c6 nh6n dring thdi gian quy dfnh.

2. DOi vdi h6 so c6n b6 sung th6m hoqc kh6ng d6p img c6c di€u kiQn v6
tht tpc hanh chinh, phAi du th6o v6n ban th6ng b6o trinh l6nh dao co quan duyQt

vir chuy6n BQ phfn Ti€p nhQn vd T16 k6t qu6 dE th6ng b6o cho c6c t6 chric, c6
nh6n 1i6n quan theo quy dinh.

)

t

I
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CHTIOI{G IV

rnAcg NHIET\{ TRoNG str oync coNG DICH vr.r c0xc
riVl-ruwirrrar{ *q" NsOrtuabrix ru unil tn0xc

Oidu 17. Trich nhiQm chung

1. C6c c0 quan, dcrn vi, tO chirc, c6 nhfln stt dung C6ng Dich vg c6ng trgc
tuy6n co tr6ch nhiQm dim b6o vi6c khai th6c, str dpng hiQu qu6, dirng mgc dich

theo quy dinh.

Z. Co quan, t6 chirc, c6 nh6n sir dpng C6ng Dich yU cdng trpc tuy6n ph6i

tuAn thtr c6c quy dinh vd an tolrn th6ng tin, d81i0u hien hirnh'
,f

3. Truhng hqp C6ng Dich vp cdng trr,rc tuy6n xiy ra su c6, giSn dopn viQc

thUc hiqn c6c quy tiintr gt i, nhpn . gibi quyOt hd-scv thri tpc henh chinh, .urg .6p
dich vp cdng trgc tuy6n muc dQ 3, 4 thi c0 quan, don v!, tO chirc, c6 nh6n phtrt

hiQn c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o cho So Th6ng tin vh TruyA,n th6ng ho6c dcrn vi
dugc Uy ban nhdn d6n tinh giao qu6n l)i dC .O Uien phip khac phuc kip thoi,

Didu 18. Trdch nhiQm cira cdn bQ, c6ng chfc, vi0n chri'c dugc c6p tli
khoin tr6n HQ th6ng rnQt cfi'a tliQn tfr tinh

i. DEng nhflp thud'ng xuy6n, thuc hiQn viQc tiiip nhfln, giAi quy6t hd so thu
tUc hdrih chinh trgc tuy6n cria c6c t0 chric, c6 nh0n dung quy trinh, thoi gian

quy dinh.

2. Phei ftay ddi mflt khAu tii khoan khi dang nhap ,C6ng Dic,h vu c6ng
trgc tuy5n lAn dAu tiOn, i<huy6n khich tl3uong xuy6n thay d6i mflt kh6u sir dpng
hQ th6ng m6t ctra diQn tu cria c6 nhAn AC aam b6o tinh biro mf,t, an toirn th6ng tin
trong qu6 trinh sir dpng.

3. Qu6n l1i vd b6o v6 mflt khau d[ng nhap v]ro c6ng Dich vp c6ng tryc
tuy6n, kh6ng cung cAp m4t k*r6u sir dpng cua minh cho nguli khd:c, khOng d0

nguoi kh6c sir dpng tiri ldroin cria minh d6 xir ly c6ng.viQc, kh6ng dSng nhap

vlo tii khoan ,g*oi kh6c. Trucrng hqp bi m6t quyAn ki6m so6t tdi khoan,nguoi

dung ho[c mpt khAu bi 10 ph6i thay d6i ngay mat khAu m6i ho[c b6o.ngay cho

UO.ifran php tr6ch v0 c6ng nghe thdngiin.uu co quan, don vi d6 kip thdi
khdc phuc.

4. Khi ph6t hiQn c6 nh6n, t6 chuc su dung C6ng Dich vg c6ng trgc tuy6n

kh6ng dung mpc dich, @p tin dinh kdm 96 md dQc phii kip thoi b6o c6o Thu

trufing ,o [r*n, dcrn vi d0 xu l;f hoflc pfrOi hqp So tfrOng tin vd TruyAn th6ng

hoac Oo, uidugc Uy ban nh6n ddn tinh-giao quin l)t dC xu ly kfp thdi.

Didu 19. Trdch nhiQm cfia c6c t6 chri'c, c6 nhfin sfr dgng C6ng Dich vg

c6ng trgc tuy6n nQp hd scr trgc tuy6n

1. Tu6n thri theo quy dinh tAi Quy ch6 ndy vlr c6c quy dinh khSc ctra ph6p

luqt c6 li0n quan.
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. 2. Dingky, k0 ktrai c6c th6ng tin chinh x6c, dAy dir vd chiu tr6ch nhiQm

vd tinh chinh x6c d6i voi th6ng tin cung cAp, ddng ki, k6 khai cia minh.

3. Thirc hiQn c6c y6u ciu cira co quan thUc hign thi tuc hinh chinh vd nQp
. .^ ',. :

phi, 10 phi (n€u c6) theo quy dinh.

CHIIONG Y

cAC TItU CHUAN, NQI DUNG TIIONG TIN VA TRACH NHIPM
QUAN l*, Cdr NHAr co so Du LIPU

Eiiiu 20. Ma s6 n6 so thfr tgc hinh chinh

1. M6 s6 hir so thir tuc hinh chinh do C6ng Dich 4r cdng trgc tuy6n c6p

tq dQng, dugc sri dpng th6ng nh6t trong ho4t dQng giao dich gita c6c co quan'

dcrn vi v6i t6 chirc, c6 nh6n vd giira c6c co quan, don vi v6i nhau.

2. Md s5 h6 so g6m c6c ky tu chft vd s6, c6 c6u truc nhu sau:

Y tY zY s.Z tZz.Y r Y2.IvD( 1 
X2-Y-IMMDD-XXXX

.Trong.d6: YlY2Y3.Z\Z2.Y1Y2.\/X|X2li_m6 dinh danh cria co quan

c6 thAm quy6n, theo quy dinh tai Quydt dlnh s6 657/QD-UBND ngdy 02 thdng

4 nim 2018 crla Cht tich Uy ban nhdn dan tinh v6 ban hinh danh mqc m5 dinh

danh phqc vq k6t n5i, trao OOi uan ban diQn tir ciia co quan nhd nudc tinh Dik
Lik; tiMMDD ld ngdy ti6p nhQn h6 ss, bao gdm 06 ky qr s6, trongd6: YY li
02 chir s6 cuOi cta n6m, MM la 02 chft s6 cua thdng, DD le 02 cht s6 cua

ngdy; XXXX ld s6 thf ttr hO so ti6p nh{n trong ngey, g6m 04 h-i tU s6.

Eidu 21. Ti6u chi tliing bQ tlt liQu vir xic ilinh hd so ttrring hgn, tr6 hqn

1. NQi dung c6c ti6u chi ddng bq d[ liQu giira C6ng Dich W c6ng.tryc
tuy6n vd phdn m6m chuy€n nghnh cta c6c co quan dugc quy dinh chi ti6t tai

Php lr,rc kdm theo Quy ch6 ndy,

2. X6c dlnh hd so dirng hqn, tr6 hqn tr6n C6ng Dich vq c6ng truc tuy6n

- Hii so dugc tinh ld dirng han khi s6 ngdy hoan thinh thit tuc hanh chinh

nh6 hon ho[c bing (.:) 16 ngdy gi6i quy6t thri tpc hanh chinh theo quy dinh.

- Hd sq dugc tinh ldtr6 h4n k1ri si5 ngdy hoan thanh viQc gi6i quy,5t th,j tuc

hanh chinh krn hon (>) s6 ngdy gi6i quy6t thi tuc hdnh chinh theo quy dinh.
Truong hqp I6p nhfln h6 so thri tgc hdnh chinh sau 15 gid hang ngiy thi thdi
gian giAi quy6t dugc tinh vdo ddu gio ngdy ldm viQc ti6p theo.

Ei6u 22. C6c tiOu chuin vii k6t n6i tldng bQ dfr liQu

Thsc hiQn theo quy dinh t?i Th6ng tu s6lgtZOtlttT-BTTTT ngdy 15

thdng 12 ndm 2017 cira B0 truong BQ Th6ng tin vir Truy0n th6ng v6 ban hdnh

'l
:

!
,l

1
a
I
I
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danh muc ti6u chuAn k! thu4t ,6 ung dgng c6ng nghQ th6ng tin trong co quan

nhir nu6c.
Diiiu 23. NQi dung th6 hiQn k6t qui tra cri'u tinh trSng hd so tr€n

C6ng Dich vU c6ng trg'c"tuy6n na .a. Oie* tra cfu cira co quan cung c6p

dich vri hinh chinh c6ng

1. H6 so hqp lQ

a) M6 si5 h6 so tht tgc hdnh chinh bao g6m md s5 r'd m6 QR code.
.:

b) TCn co quan tiep nh{n h6 so.

c) T6n Phdng, ban xir ly h6 so.
i ,, ^ ,l / i

d) Ien to cnuc nop no s0 (neu co).

d) TCn diy dir cria nguoi nQp h6 so.
.^ ,l

e) Ngay nh?n no so.

g) Ngdy hgn tr6 hd so.

h) Tinh tr4ng cta hti so: Eang xtr if, hodn thanh, tr6 hqn, '. '

2. Hti so'chua hqp lQ trong truong hqp nQp h6 so tluc tuy6n

a) NQi dung chua th6 hiQn nhu c6c di6m a, b, d, d, e tai Khoin 1 DiAu

na)'.

b) NQi dung b6 sung, sta d6i h6 so.

DiAu 24. MAu phi6u ti6p nhfln hd so vir tri k6t qui

MIu phi6u ti6p nhpn h6 so vd tr6 kiSt qu6 tht tqc hinh. chinh phii ghi dAy

dir th6ng tin vd drlng bi6u m6u dugc quy dinh tai DiAu 9 Th6ng tu s6

01/2018/TT-VPCP ngdy 23 thdng 11 ndm 2018 cria V6r-r phdng Chinh pht.

Eidu 25. Qu6n lf vi khai th6c dir liQu

1. Co sd dir 1i0u cdc phAn mOm chuy6n,ngirnh cira c6c s6, ban, ngirnh vir

Uy ban nhdn ddn cric huyQn, thi x5, thdnh pfiO pUai dugc d6ng bQ vAi co sd dir

lidu tra cuu tinh tr4ng hd so tr6n C6ng Dic-h nuc6ng trqc tuy6n khi h6 so thay

d6i tr4ng th6i theo c6u trtic qu",-'dinh t4i DiAu 23 Quy ch6 ndy.

2. Co s& dt lieu tra cuu tinh tr4ng h6 so dugc dim b6o an toin, chinh x6c'

3. Thdi gian 1uu trir dt liQu dugc thgc hiQn theo quy dinh ciia ph6p 1uflt vE

luu trir.
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CHIIONG VI
pHOr HOp rHI/c HIEN vIEc rIEP NHAN HO so, rnA rrr QUA

ctAr euvfr rHU TUC.HaNS cuixn QUA DICH vU
BTJ-U CHINH CONG ICH

Oldu ZO. Ti6p ntr$n hd scr qua dich vg buu chfnh c6ng ich Ii6t hqp

<I5ng kf dich vg c6ng trgc tuy5n

1. Co quan, don vi cung cAp dich vr; c6ng tryc tuy6n phii c6 th6a thufn

ky ktit hqp ddng v6i don vi cing .6p ai.i, ,\, buu chinh cdng ich tru6c khi k5t

hop cung cdp dich vq cho t6 chric, c5 nh6n.

2. ViQc nhQn hO so cta t6 chric, c6 nhAn dugc thVc hiQn tai c6c di6m phuc

vir buu chinh cira don vi cung ung dlch W buu chinh c6ng ich hopc t4i dia chl
). , .l ,,

theo yOu cAu cira tO chuc, c6 nh6n.

3. EAi dien t5 chric, c6 nhdn c6 hd so ptri5i trqp v6i nhin vi6n buu chinh

ki6m d6m, d6i chi6u danh mpc tdi liQu c6 trong hd so so v6i quy dinh cta tung

thir tqc hdnh chinh d6 dugc c6ng b6 c6ng khai tr6n tr6n C6ng Dich vg c6ng trgc

tuy6n cta tinh.

a. Ni5u h6 so cdn thi6u thi t6 chuc, c6 nhdn b6 sung ho4c nhAn vi6n buu

chinh c6 tr6ch nhiQm hudng d6n dqi diQn t6 chric, c6 nhAn b6 sung dAy dt.

5. T6 chuc, c6 nhAn, nhdn vi6n don vi cung ung dich vu b.w 
-chinh 

c6ng

ich sir dung tdi i<ho6n c6ng d6n tr6n C6ng Dlch vu c6ng tryc tuy6n d0 nh4p dAy

dtr th6ng tin cira hd so.

Di6u 27. Trinh tq ti6p nh$n hd so,.tri k6t qui giii quyiit thfi tgc hinh
chinh qua dlch vg buu chinh c6ng ich ktit hqp vfi dich vg c6ng trgc tuyOn

1. T6 chtic, cd nhan dSng ky dich 4r ti6p nhin vd tra k6t qui giii quy6t tht
tpc hdnh chinh qua dlch vu buu chinh c6ng ich, nhin vi6n dcrn vi cung ung dich

v1r buu chinh c6ng"ich ti6p nh4n hd so vd nQp hd so trgc tuyi5n d6n co quan co

thAm quy6n tr6n C6ng Dich vu c6ng tryc tuy6n.

2. Trinh tu nQp h6 so cria nh6n vi6n don vi cung rmg dlch vg brru chinh

c6ng ich tr6n tr6n C6ng Dich vU c6ng trqc tuy6n duo. c thirc hiQn theo quy dinh t?i

KhoAn 1, Khoan 2 Di0u 1 1 Quy ch6 ndy.

3. Tri ktit qu6 gi6i quy6t thri tuc hinh chinh qua dich vu buu chinh
c6ng ich:

,: ' ,
a) C6c td chtic, c6 nhdn gui h6 so, gi6y td li6n quan qua dlch vu buu

chinh bdng thu d6m b6o ho4c sri dgng dich vq titip nhfln h6 so, tr6 k6t qud gi6i
quy6t thri tpc hinh chinh tai nhd cira don vi cung rmg dich 4r buu chinh c6ng
ich. T6 chuc, c6 nh6n c6 tr6ch nhiQn thanh to6n phi, lQ phi cung c6p dich vu
c6ng (n6u c6) vd cudc, phi dfch vg buu chinh theo quy dlnh.
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b) Co quan c6 thim quyAn ki6rr tra, dtli chitiu, giAi qu5'6t hd so cira.c6c t6

chuc, c6 nh6n vd grii tr6 k5t qui qua dlch w brru chinh c6ng ich d6n cho

t6 chirc, c5 nhin d6m b6o thoi gian quy dinir.

Diiu 28. Hqp tliing giira co quan c6 thim quyin vir alon vl cung ring

dich vU buu chinh c6ng ich

1, Cdn cri Nghi dinh sO +SIZOtSlqD-TTg ngdy 24 thbng 9 nbm 2015 cta
Tht tumg chinh phri, Th6ng tu s6 OztzolZrcf-BTTTT ngdy 15 th6ng 3 n6rn

2012 cta BQ truong BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng quy dinh chi tiet ve cung

rmg vd sri {rng dich vu buu chinh c6ng ich, co quan.c6 th6m quy6n v}r dsn vi
cuig rmg dich vu buu chinh cdng ich th-uc hiQn hqp d6ng bing vIntirn vd cung

ung, su dqng dich vy buu chinh c6ng ich dd ti6p nhan h6 so ho{c tri k6t quA thti

tuc hirnh chinh.

?. HW d6ng quy dinh 16 trdch nhiQm ctra hai b6n trong qu6 trinh tii5p

nhdn h6 so ho4c tri k6t qui giii quyt5t thri tuc. hdnh chinh, dam b6o tinh ph5p lf
trong qu6 trinh luu trt hO so tai co quan c6 thdm quy6n.

3. Co quan c6 th6m quy6n lpa chon nhirng thii tirc hdnh chinh trong bQ

thri tgc auqc ih,i tich Uy Uan *ra" dan tinh c6ng br5, c6 khi ning thyc hign ti6p

nhan h6 so, tri k6t qua glal quy6t bing dich vu buu chinh d6 dua vdo nQi dung

hqr'p d6ng.

4.Hsp dding c6 diiu khoan v6 d2ro tao huong aan.niran lyc cira dcrn vi
cung img aicfr vu1tru chinh c6ng ich ti5p nh$n h6 so gi6y, thirc hiQn trinh tq
ddng lry t4rc tuyen.

Diiu 29. Phi vn lQ phi

1. Cu6c phi thuc hiQn thir tgc hdnh chinh (ntiu c6) thgc hiQn theo quy dfnh

cria ph6p 1u0t hiQn hdnh.

2. C6c khoan cudc phi vn 1Q phi phq thu dich w ktlric lrhi thuc hiQn ti6p

nhfln hd so ho{c tr6 ki5t qu6 bing dich w buu chinh c0ng ich thd hiQn trong

hqr'p d6ng.

3. C6c phi vd iQ phi tai Khoan i vd Khoan 2.Di6u niy, thoi gian toin trinh

dugc c6ng bi5 tr6n C6ng th6ng tin diQn tir cira tinh, tai cdc di6m cung c6p dfch

1,g cita buu diQn, c6ng khai tr6n Trang th6ng tin diQn tu cria c6c co quan, don vi

ky hSp d6ng v6i doanh nghiQp dti cung c6p dich vs.

4. Phuong rin thu vi nQp phi, IQ phi (nr5u c6), co quan c6 thAm quydn vd

dcm vi cung ung aicn uu U.* ti,init c6ng ich lqf ktit th6a-thu{n trong hqp dting,

uu ti6n sir dUng c6c phucrng tiQn thu vd nQp phi, 1Q phi thufln lqi nhu: Thu h0,

chuy6n khoan, th6 tin dgng...

DiBu 30. Trich nhiQm cfra don vi cung ring dlch vg buu chinh

c6ng ich

1. Tirip nhin hd so: cam t<6t huong dan c6 nh6n, t6 chirc thuc hien thi tuc

hdnh chinh ,Op OaV dt thenh phAn h6 so theo quy dinh, huong dAn nQp dring'
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kh6ng ydu cAu nQp ctrc gi6y td, h6 ss ngoiri quy dinh vd nhflp hO so trdn C6ng

Dich vg c6ng tryc tuy6n cira tinh.

2. Trdl<6t qu6: Cam k6t tra k6t qui giAi quy6t thir tqc hanh chinh trong

v6ng24 gid d6i v6i c6 nh6n, t6 chirc rhuc hiQn tht tgc hdnh chinh co dia chi

nhfn trir ket qu6 tr6n dia bdn tinh.

3. Khi x6y ratrulng hqp ldm m6t hd so thi don v! cyng ung dich vU biru

chinh c6ng icn sC UOi thu&ng mqi chi phi vd lQ phi, cam ktSt H6n hQ v6i co quan

c6 thAm quy6n de lim l+i cho t5 chric, c6 nh6n.

4. Thgc hiQn theo quy dinh t4i Di6u 15 Quy6t dinh s6 45/2016/QD-TTg

ngdy 19 th6ng 10 nirn2016 cria Thir tuong chinh phir.

5. 86 tri co sdvft chdt, nh6n vi6n dir ning lyc, trinh dQ^cho viQc tu v6n,

huong ddn tO chric, c6 nhdn khi ti5p nhan h6 so t4i c6c di6m phgc vu cta
dich vu.

CHI.IONG VII
T6 CHI.IC TH\IC HIEN

Didu 31. S& Th6ng tin vh Truy6n th6ng

1. Chiu trrich nhiQm quan li chung C6ng Dlch vp c6ng tnrc tuy6n; tham

muu Uy ban nhdn dan tinh tri6n khai thyc hiQn,. theo d6i,-huong d6n, ki6m tra

viec thuc hiQn c6c qiry dlnh t4i Quy chti ndy; d6ng thdi t6ng hqp, b6o. cao Uy

ban nhAn d6n tinh vO c6c kh6 khdn, vudmg m6c ph6t sinh trong qu6 trinh thgc
^ ,1,

hl9n Quy che nay.

2. PhOi hqp v6i don vi cung cAp aicir vu qyan !ri, v$tr hinh hQ th6ng;

thuong xuy6n theo"doi, hu6ng din, ki6m tra, il6n-d6c, h6 trq can bQ, c6ng chric,

viOn chric vd c6c t6 chirc, c6ihin trong qu6 trinh tuong t6c, st dgng hQ th6ng'

Theo d6i, trich xu6t dt lieu vC tinh hinh ti6p nhfn, xir lf h6 so cria c6c co quan,

don vi d6 b6o c6o, d6 xuAt Uy ban nhdn din tinh chi d4o thgc hign kip thdi.

Didu 32. Vin phdng Uy ban nhin din tinh

Thuong xuy6n rd so6t, tham muu vA viQc don gidn h6a thir tyc d6i v6i c6c

b0 thri tUc hanh chinh .ung c6p tryc tuy6n mirc d$ 3 vd 4 d6 thuin tien, d6 thUc

hiQn nhem cii thiQn, ndngiao-ch6t lugng, hiQu qud cung c6p dich 4r c6ng tryc
tuy6n @i dfa phuong.

ehtli trqp v6i Sd NQi vg, Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng d6 d6n d6c, hudng

d6n c6c cs quan thuc hiQn thir tuc hAnh chinh dugc tri6n khai C6ng Dich vu

c6ng trqc tuyr5n dpt hiQu qu6 cao, d6p ring nhu cAu vA cii c6ch hdnh chinh tai dia
p{ruong; dua nQi dung ring dpng C6ng Dich vU c6ng tryc tuy6n viro c6c ti6u chi
v6 cAi c6ch hdnh chinh vd drinh gi6 c6ng t6c thi dua, khen thudng tr6n dia

ban tinh.

I

)
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Didu 33. S& Thi chinh

Phdi hqp vdi Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng tham mYu Uy ban nhin d6n

tinh b6 tri kinh phi d6 tri6n khai vd duy tri ho4t dQng he th6ng hang ndm, d6ng

bQ, li0n tqc tt c6p tinh dtin c6p xd, phuong, thi trAn cira tinh.

Didu 34. C6c co quan, don vi cung c6p dich vg c6ng tr6n C6ng Dich
.A

vq cong trllc tuyen

Thri trucrng c6c co quan, don v! cung c6p dlch vg c6ng tr6n C6ng Dfch vq

c6ng truc tuy6n co tr6ch nhiQm t6 chric, tri€n khai thUc hi€n hiQu qud C6ng Dlch

,y .Ong t.\r. tuyiSn thuQc chfc ndng, nhiQm vg quyet h4n c0a co quan, don v!

minh; d6ng thd'i, chiu tr6ch nhiQm tru6c Uy ban nhdn dan tinh vC k6t qua tri6n

khai, th\rc hiQn tai co quan, don vi.

C6 tr6ch nhiQm rd so5t thulng xuy6n, hdng ndm d6 kip thoi d0 xu6t thay

aOi, gO b6, b6 sung, diAu chinh ,ao Iq tt Ong cira CO"g Dich vu c6ng tryc tuy6n

aiii vOi b0 thir tuc hdnh chinh c6 ph6t sinh, bdi b6 hoac c6 thay d6i k1t6c.

C6 tr6ch nhiQm.cQp nhQt vC thay d6i th6ng tin aOi 
_vO1c1n !0, c6ng chu.c,

vi6n chuc tham gia ti6p nh4n, xu lli hd so thir tpc hinh chinh thuQc thAm quy6n

giii quy6t cta co quan, don vi.

Dii,u 35. Khen thu&ng vir xr? lf vi ph4m

1. ViQc thqc hiQn c6c quy dinh cria Quy ch6 niry dugc dua vito ti6u chi d6

x6t thi dua, khen thu&ng hiing nE.m cira c6c co quan, don vi vi c6 nhdn.

. .2. Co quan, don vi vir c6 nhAn vj Rham Quy chd hoac bi nh6c nhd nhiAu

lAn v6 r,iQc trii5n khai thuc hiqn quy chi5 t4i don vi, tty theo tinh ch6t, mirc dQ vi
ph4m sC bi xir lj kj'lu4t, xri ph4t vi ph4m hanh chinh ho{c truy ciru tr6ch nhiQm

hinh sq, nriu g6y thi€t hai phai biii thuong theo quy dlnh cta ph6p 1u4t theo

quy dlnh.

Trong qu6 trinh thyc hi€n, n6u ph6t sinh vu6ng mic, c6c co quan, don

vi, t6 chuc, c6 nh6n phin 6nh kip thdi vd Sd tt Ong. tin vi Truy6n th6ng d€

t6ng hgp, b6o c6o Uy ban nhan dan tinh xem xdt sita d6i, b6 sung cho phnhqp'l'7e'/

TM.UYBANNHANDAN
CHU TICH

,)

*
(

CAlr

Phqm Nggc Nghi
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