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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 44 12019/QD-UBND Dk Lék, ngayd A thdang 6 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy che quén 1y, cung cp va sir dung Cong Dich vy hanh chinh
cong true tuyén tich hop Mot cira dién tir lién thong tinh Pik Lik

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

Cén cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Céin cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Céin cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cua
Chinh phii vé viéc ting dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nuoc;

Can cir Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phu Quy dinh vé viée cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén

trén Trang thong tin dién tu hodc Céng théng tin dién tir cia co quan
nha nuoc;

Cédn cut Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong gidi quyet
thit tuc hanh chinh;

Cén cik Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thii tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhén hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Céin cir Quyét dinh s6 28/2018/0P-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 cua

Th tudng Chinh phu vé viéc giri, nhdn vin ban dién ti gitta cdc co quan trong
hé thong hanh chinh nha nude;

Céin cit Thong tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua
B¢ trudng Bo Thong tinva T ruyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong
truc tuyen va bao dam kha nang truy cap thudn tién doi véi Trang thong tin dién
tr hodic Cong théng tin dién tir ciia co quan nha nude;

Cén cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Bo tru'ong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh
phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh,
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Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
28/TTr-STTTT ngay 22 thang 3 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, cung cap va
st dung Cong Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tich hop Mot cla dign tr lién
thong tinh Pk Lak.

Piéu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véicéc sé,
ban, nganh; Uy ban nhén dén cac huyén, thi xa, thanh pho va cdc co quan, don
vi, t& chirc lién quan trién khai, theo doi, don dbe va thue hién Quy ché kém
theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc cac 58, ban,
nganh cua tinh; Cha tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x&, thanh pho Ch tich
Uy ban nhén dan cac x4, phuong, thi trén trén dja ban tinh va cdc co quan, don
vi, t6 chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyet dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay 04 thang ¥ nam 2019 va thay thé
Quyét dinh 56 32/2015/QD -UBND ngay 25 thing 9 nam 2015 cta Uy ban nhén
dan tinh vé& quan 1y, van hanh, khai thac hé thong mot cira dién tir./. Jc;;%/

Noi nhiin: 8/ TM. UY BAN NHAN DAN
-NhuDiduTT CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; i :

- B6 Théng tin va Truyén théng;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B Tu phép;

- Cong TTDT Chinh phi;

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Doan Dai biéu QH tinh;

- Uy ban MT TQVN tinh;

- 8& Tu phép (déng ti 1én Co so di lidu qubc gia
vé vin ban phap ludt);

- Cbng bao tinh;

- Bao bik Lik, Pai PTTH tinh, Chng TTPT tinh;
- UBND céc xa, phudmg, thi trdn (do UBND cép
huyén sao gui);

- Céc PCVP UBND tinh;

- Céc Phong, TT thudc Vin phong UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 25).

Pham Ngoc Nghi



1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE

Quan Iy, cung cip va sit dung Cong Dich vu hanh chinh cong trye tuyén
tich hgp Mot cira dién tir lien thong tinh Pik Lik

(Ban hanh kem theo Quyoet dinh s6 A4 /201 9/0b-UBND ngay=24/6/2019
cua Uy ban nhdn dan tinh Pak Lak)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viée quan 1y, cung cép va sir dung Céng Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot cira dién tir lién thong tinh Dak Lik
(sau day goi tét 1a Cong Dich vu cong truc tuyén).

Piéu 2. Doi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén déan tinh; Uy ban nhan
dan céc huyén, thi xa, thanh phé; Uy ban nhén dén céc x3, phuong, thi tran (sau
day goi chung la céc co quan, don vi).

2. Céc t6 chirc, ca nhan tham gia khai théc sir dung Cong Dich vu céong
truc tuyen.

3. Cac doanh nghiép tham gia hoat dong cung ung dich vu ¢6 lién quan,
don vi cung umg dich vu buu chinh cong ich; t6 chire, ca nhan dugc thué hogc
dugc iy quyen thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

L. Dich vu cong truc tuyén 1a dich vy hanh chinh céng va céc dich vy khéc
cua co quan nha nudc cung cap cho cac to c}y.’rc, ca nhén trén moi trudong mang
c6 04 mic do dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6

ndm 2011 cua Chinh pht quy dinh vé vigc cung cap thong tin va dich vu cong

tryc tuyén trén Trang thong tin dién tir hodc Céng thong tin dién tir cua co quan
nha nudc.

2. Phdn mém mét cira dién tir |a mgt ing dung cong nghé thdng tin nhim
tin hoc hoéa cac giao dich giira td chure, ca nhén vdi co quan nha nudc va giira
cac co quan nha nudce voi nhau theo co ché “moét cira, mot cira lién thong” duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
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Chinh phi vé thuc hién co ché mot clra, mdt cura lién thong trong giai quyet th
tuc hénh chinh. '

3, Céng Dich vu hanh chinh cong tryc ruyen tich hop Mot cwa dign tir lién
thong }a hé thong: phin mém tich hop, bao gom: Quy trinh cung cép dich vu
cong truc tuyén va guy trinh tlep nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira dién tur lién thdng; dono thoi, thuc hién chirc nang tién ich, tra ciu truc
tuyén, danh gia sy hai long vé thyc hién thd tyc hanh chinh cia co quan nha
nudc va can bd, céng chire, vidn chire trén dia ban tinh.

4. Tra ciu truc tuyén tinh trang ho so hanh chink 1a cong cu tra clru cla
phan mém nhim phuc vy cdng tac theo ddi tinh trang, két qua giai quvet hd so
tht tuc hanh chinh cta té chire, cd nhén; déng thdi, tong hop thong tin phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh coa lanh dao céc co quan, don vi vé tinh hinh tiép
nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

5. Bzeu méu dién tir khong twong téc 1a biéu miu cta thu tuc hanh chinh
(mau don, mau to khai) duoc dinh dang va luu ur dudi dang t€p tin di¢n t dé
tai vé va dién thong tin.

6. Biéu mdu dién tir tuong tdc (e-Form) 1& bidu mau hd so cia thu tuc
hanh chinh dugc thé hién dudi dang ung dung méy tinh (thong thudng duoi
dang tmg dung trén Web) de ngudi sir dung cung cép, trao doi di liu Vol ung
dung dich vu cdng truc tuy én. Biéu mau dién i tuong tac phai bao gom toi
thiéu céc truong thong tin quy dinh tai bidu mau ctia thi tuc hanh chinh (mau
don, mau to khai). Biéu mau dién t tuong tic thye hién viée thu thap dit licu
theo yéu cdu cua bd hd so thl tuc hanh chinh dudi mot dinh dang thong nhéat
cho co quan cung cAp dich vu. Céc dit liéu nay duge quan ly trong co s¢ d
liéu cta (ng dung dich vu cOng truc tuyén.

7. Phdn mém chuyén nganh la phén mém dic thi cla fing co quan dung dé
quan ly chuyén sau nganh, linh vye cta co quan do.

Pitu 4. Nguyén tic cung cap dich vu cong tryc tuyén

1. Thi tuc hanh chinh cung cép trén Cong Dich vu cong truc tuyén phai
ding theo thu tue hanh chinh twong tmg trong bd tha tuc hanh chinh thudc tham

quyén giai quvet cha ting co quan thuc hién thi tuc hanh chinh da dugc
Cha tich Uy ban nhén dén tinh cong )

2. Cong khai, minh bach thong tin, céc loai phi, 1¢ phi, thoi gian
giai quyet.
3. Bao dam su phdi hop, twong tac chat che glua cac co quan nha nudc

v6i nhau va glua co quan nha nude voi cac td chire, c4 nhén trong qué trinh cung
cép va gidi quyét thii tuc hanh chinh.

4. Céc co quan, don vi phai cung cép dich vu cong truc tuyen chinh xac,
thuén tién, khong gay ph1en ha, 4ch tic trong qué trinh giai quyét.
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5. Phai bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phép ly; néng cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudce trén dia ban tinh.

6. Cong Dich vu cong truc tuyén phai tich hop, két ndi voi céc hé théng
mdt clra dign tir lién thong da c6 va hé théng cac dich vu cong mic do 3, 4 cua
céc bd, nganh da trién khai tai dia phuong. Cong Dich vu cdng truc tuyén dam
bao an toan théng tin va van hanh lién tuc 24/24 gio hang ngay trén mang
Internet.

7. Hé théng phai dugc ap dung céc bign phap an toan, bao mat thong tin
dir ligu dé dam bao cung cap thong tin, dit liéu kip thoi va hiéu qua cho cdc co
quan, to chirc, c4 nhan.

Diéu 5. C4c hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cdng truc tuyén

1. Can tré viée lva chon str dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tré hodc ngin can trai phép qua trinh truyén, giti, nhén thong diép
dir liéu.

3. Thay ddi, xoa, hily, gid mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén trai
phép mdt phan hoéc toan b thong diép dir liu.

4. Tao ra hogc phat tan chuong trinh phan mém lam rdi loan, thay dbi, pha

hoai hé théng diéu hanh hodc c6 hanh vi khac nham pha hoai ha tang cong nghé
thong tin lam cén trd, gian doan hoat ddng cung cép dich vu cong tryc tuyen.

5. Cac hanh vi vi pham khdc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Biéu miu, gia tri vé vin bén dién tir tra két qua thi tuc hanh
chinh trye tuyén mirc d§ 4

1. Biéu mau dién tir khong tucmg tac cung cap trén Céng Dich vy cong tryc
tuyén cua tinh dugc st dung de dién thong tin theo yéu cau g1a1 quyet tht tuc hanh
chinh va c6 gié tri nhu biéu mau cung cap dudi dang ban gidy. Bleu mau dién tir
sau khi dlen ddy du thong tin c6 thé sir dung dé ndp hd so truc tuyén hodc in va
ndp truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cla co quan c6 thAm quyén
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Vén ban dién tr tra két qua vé v1ec giai quyet thu tuc hanh chinh truc tuyen
muc do 4 c6 chir ky s cua co quan, t6 chiic hoic chit ky sb ctia ngudi co thim
quyén ky ban hanh vin ban c6 gia tri nhu van ban gidy.

Chwong 11
QUAN LY, VAN HANH, CUNG CAP DICH VU TREN CONG DICH VU
CONG TRUC TUYEN TICH HQP MOQT CUA PIEN TU LIEN THONG
Diéu 7. Théong tin vé dich vu cbng trye tuyén

1. Pia chi truy cdp Cdng Dich vu cong truc tuyén tinh Pak Lik la
dichvucong.daklak.gov.vn

I R
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2. Dam bao cung cép day di céc thong tin co ban theo quy dinh tai Piéu 5
cta Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 théng 11 nam 2017 cia B trudng
B{ Théng tin va Truyé &n thong v& viée yéu céu ddi v6i cae muc d6 cla dich vu
cong truc tuyén.

3. Yéu cdu déi véi bidu mau ctia dich vy cong trye tuyen muc do 3, 4
dugce cung cap day du dudi dang biéu mau tuong tac (e- Form) Biéu mau tuong
tac duge xdy dung theo quy dinh tai Piéu 8 Thong tu sd 32 2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 11 nim 2017 cia B trudng B Thong tin va Truye én thong.

Piéu 8. Trach nhiém ciia co quan chi tri, quan ly Céng Dich vu cbng
trye tuyén

S6 Thong tin va Truyén thong dugce U} ban nhén dan tinh giao nhiém vu
cha tri, quan ly, 6 chic trién khai Coéng Dich vy cbng tryc tuy én co
trach nhiém:

1. Tham muu Uy ban nhén dén tinh chi dao, t& chtre trién khai Cong Dich
vu cbng truc tuven dam béo yeu cau ctia Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén

théng, cac b, nganh Trung wong vé quan 1y, st dung, cung cép dich vu céng
truc tuyen

2. Chu tri, phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan kiém thir cac chuc ning
ciia hé thbng mét clia dién tir (phién ban nang cdp) trude khi cap nhét va thong
bdo cdc co quan, don vi sir dung; to chue déanh gia chét lu ugng, su dung dich vy
cong tryc tuyén cta co quan, don vi, t& chtre, c4 nhan trén Cong Dich vu cong
truc tuven

3. Chu tri, phdi hop véi cée don vi ¢0 lién quan theo ddi, kiém tra, don
dbe, nhac nh¢ cac co quan sir dung Cbng Dich vu cdng truc tuyén dé cung cép,
giai quyét dich vu cong truc tuyen muc dd 3, 4 theo danh muc cée thi tyc hanh
chinh d& duoc ban hanh.

4. T4p huén, hd trg, huofng dan k§ thuét cho céc co quan, don vi thue hién
tht tuc hanh chinh va t chuc, c& nhan st dung Cbng Dich vu cbng truc tuyén.

5. Huodng dan thyc hién cong tac tuyén truy én, quang ba dé ning cao
nhéan thuc va khuyen khich cdc té chirc, ¢4 nhan tham gia, st dung dich vu cong
truc tuyén.

Pitu 9. Doanh nghiép cung cap dich vu vé ha ting, phan mém tng
dung Cong Dich vy cdng tryc tuyén

1. Cung cép hé thong may chu, dudng truy &n, thiét bi bao mét va Cong
Dich vu cong truc tuyén dam bao chét luong.

2. Dam bao viéc lién thong, tich hop cac hé théng chuyén nganh tuong ty
va hé thdng qubc gia theo chi dao chung cua Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu,
céc bd, nganh Trung wong vé chinh quyen dia phuong.



5

3. Thyc hién cung cap dich vu dam bao chét luong theo quy dinh tai cac
Khoan 2, 3 va 4 Didu 4 cia Quyét dinh s6 80/2014/QD- TTg ngay 30 thang 12
nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh nguyén tic thué dich vu cong
nghé thong tin trong cac co quan nha nudac.

4. Vén hanh, quéan tri h¢ thong, dam béo an toan thong tin va hoat dong on
dinh 24/24 gid trén mang Internet; bo tri nguon Iyc hd trg cho cac co quan, don
vi trong qua trinh van hanh, st dung (néu co yéu cau); khi hé théng ¢6 su ¢o
phai kip thoi khic phuc, xur ly.

5. Thyc hign bao mat va luu giit thong tin cua t6 chic, cé nhén trir truong
hop phai cung cap thong tin nay cho cic co quan co thim quyén theo quy dinh
cua phép luat hién hanh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia €O quan cung cap dich vu céng truc tuyén
trén Cong Dich vu cong trye tuyén

1. Thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cbng Dich vu cong truc
tuyén theo quy trinh dién tir giai quyét thii tuc hanh chinh do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét. Péi véi thu tuc hanh chinh chua duoc phé duyét quy
trinh dién tir thi quy trinh giai quyét trén Cong Dich vu cong ap dung theo quy
trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh tuong tmg da dugc Chu tich Uy ban
nhén déan tinh phé duyét.

2. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhén va giai quyét hd so, thoi han tra
két qua d6i véi timg dich vu cng truc tuyen thong tin lién h¢ de hd trg, hudng
dan t6 chirc, c4 nhan ndp ho SO tryc tuyén bao gom Dia chi, sé dién thoai, hop
thu dién t&r cia B phan Tiép nhan va Tra két qua trén Cong Thong tin dién ti,
Trang thong tin dién tr clia co quan, don vi.

3. Kip thoi phdi horp vGi S& Thong tin va Truyén thong hodc don vi dugc
Uy ban nhén dén tinh glao nhiém vu quan ly dé cap nhat céac dich vu cong truc
tuyén trén Cdng Dich vu cong truc tuyén; chi dong cap nhat 1én Cong Thong tin
di¢n tr, Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi khi ¢6 sy thay d6i, dam bao
cc dich vu cong truc tuyén hoat dong thong sudt.

4. B tri cong chue, vién chirc thudng xuyen theo dai, tiép nhan hd so
dién tir do & nhan, t6 chirc dang ky qua dich vu cong truc tuyén.

5. Thyc hién bao mét va luu giit thong tin cua t6 chirc, cd nhén trir truong
hop phai cung cap thoéng tin nay cho cic co quan ¢ tham quyén theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

CHUONG III
SU'DUNG CONG DICH VU CONG TRU'C TUYEN TICH HQP
MOT CUA PIEN TU LIEN THONG
Piéu 11. Trinh tw ndp hd so truc tuyén

1. Nop hd so truc tuyén mirc d6 3

W | b B

o #iLut A
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a) Mau don, to khai dién diy di thong tin dudi dang biéu miu dién ti
tuong tac (e-Form) hoac dudi dang tép tin dién tr dinh kém va giri hd so truc
tuyén 14i co quan cung Cam dich vu. T6 chirc, c4 nhan chiu trach nhiém ddi vaéi
thdng tin minh cung cip trén mau don, to khai.

b) Tra két qua giai quvét tha tuc hanh chinh dbi voi hd so ndp true tuy én
murc d6 3 thuc hién theo quy dinh tai Piém a Khoan 2 Didu 14 Quy ché nay.

2. Nop hé so truc tuyén mic do 4

a) Thuc hién ndp ho so truc tuyén theo quy dinh tai Piém a Khoan 1
biéu nay.

b) Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ddi v G hé so ndp truc tuy én
mirc d6 4 thuc hién theo quy dinh tai Diém b Khoan 2 Piéu 14 Quy ché nay.

3. Truong hop t6 chire, c4 nhan da ndp 1é phi (néu cé) nhung co quan cé
thdm quyén khong thye hién dugc dich vu thi co quan do ¢6 trach nhiém hoan
tra 1¢ phi ma t6 chuce ¢4 nhén da ngp; trrong hop co quan dé giai quyet nhung
ngudi yéu cdu khoéng ldy két qua thi khong duge quyén yéu céu hoan tra lai 1¢
phi dd ndp (trir trudng hop phép ludt quy dinh khéc).

Diéu 12. Trinh ty tiep nhén ho so tryce tuyeén cia ci nhan, t6 chirc
1. Trinh ty ti€p nhén ho so tryc tuyén

a) Cong churc, vién chiic cia BO phan Txep nhén va Tréa két qua tiép nhéan
hé so phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddv ¢ cta ho so ngay khi nhén
duoc hd so trén hé thing mdt ctra dién tu; phan hdi thdng tin vé tinh day du, hop
1& cia hd so cho ca nhan, t6 chire théng qua tin nhan thu dién t&r (email) hodc bang
hinh thirc khéc... ma t6 chirc, ¢4 nhan d4 cung cap theo ho S0 Trucmg hop ho so
chua day dd, chua chinh x4c hodc khong thude tham quy én giai quyet trong ndi
dung phén hoi phai néu 1 ndi dung, ly do va huong dan cu thé, ddy du mot lan dé
tb chire, ¢4 nhén b sung ddy dd, chinh x4c.

b) Bdi véi ho so cha tO chirc, c4 nhén day dd, hop 1€ thi cong chue, vién
chire tai B phén Tlep nhén va Tra két qua tiép nhan va chuyé én ngay cho co quan
c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh.

¢) Thoi diém nhan hd so truc tuyén tai co quan cd thim quven dugce xac
dinh 1 thoi diém ho so dién tir d6 duge nhép vao He thong mot clra dién tir va
thong béo hé so hop 18. Néu thcn diém ho so dién t nhap vao hé théng ngoax
gi& hanh chinh thi thoi diém tiép nhén hd so dién tir dén duogc tinh 13 thoi diém
bét dAu tir ngay, gid hanh chinh ké tiép.

2 M01 hé so thd tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& dugc cap
mot mé s6 hd so duge ghi trong Gidy tiep nhan ho so va hen trd ket qua. T6
chire, cé nhan st dung ma sé hd so dé tra ctu tinh trang g giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Cong Dich vu cong truc tuyen Truong hop thu tuc hanh chinh
¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau khi tiép nhén, giai quyét,
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neu hd so dd ddy db, chinh xac, du dleu kién tlep nhén, cdng chirc, vién chuc
tiép nhan khong phai 1ap Gidy tlep nhan ho o va hen ngay tra két qua,
nhung phai c@p nhét tinh hinh, két qua g1a1 quyét vao Cong Dich vy cong tryc
tuyén; truong horp ngudi ndp hd so yéu cau phai ¢6 Giéy tiép nhén ho so va
hen tra két qua thi cong chirc, vién chirc cung cép cho nguoi ngp hé so.

Piéu 13. Trinh ty giai quyét ho so tai co quan ¢ thim quyén trén
Cbng Dich vu cong trie tuyén

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12
Quy ché nay, cong chuc, vién chie tiép nhén chuyén dit liéu ho so dién tur dugc
tiép nhan tryc tuyen cta t chire, c4 nhan dén co quan c6 thim quyen giai quyét
théng qua két ndi giira Cbng Dich vu cong truc tuyén va Hé thdng mét clra dién
tir cua tinh.

1. Quy trinh giai quyét hé so dap tng cac diéu kién giai quyét

a) Khi nhén duoc ho so trén Cong Dich vu cong truc tuyén, ngudi ding
dau co quan co thdm quyén phan «cong cong chirc, vién chirc xr Iy xem xét,
thdm dinh hd so, trinh phé duysét két qua giai quyet thu tyc hanh chinh. Can bo,
cong chure, vién chire dugce giao X 1y hd so thim dinh, trinh cép co thim quyén
quyét dinh; cap nhat thong tin vao Hé théng mot cira dién ti.

b) Truo*ng hop hd so ¢6 lién quan dén trach nhiém, quyen han ciia nhiéu
co’ quan, don vi co lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyet hd so chu dong
phdi hop, xin ¥ kién cung giai quyét ho s0; co quan, don vi dugc lay y kién ¢
trach nhiém tré 10 cdc ni dung dugc lay y kién theo thoi han lay y kién va cép
nhét thudng xuyén, day du vé ndi dung, két qua tham gia y kién vao Hé thong
mot cua dién tu.

c) Trudng hop c6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so: Can b, cong
chic, vién chte duge giao xu ly hd so thim tra, x4c minh, trinh cdp c6 tham
quyen quyet dinh va c8p nhét thong tin vao Hé thdng mot cira dién tir. Qud trinh
thdm tra, xac minh phai dugc lap thanh ho so, luu théng tin vao co so dir li¢u
clia Hé thdng mot cira dién tir tinh. Truong hop can c6 mat to chue, cd nhan dé
thédm tra, xac minh ho so thi phai cép nhat thong tin ve thoi glan dia diém, thanh
phan ndi dung xac minh vao co so dir li¢u cua Hé thong mot ctra dién tur.

_d) Truong hop ho so thyc hién theo quy trinh lién théng giita cac co quan
co tham quyen cung cép: BO phan Tlep nhén va Tra két qua chuyén hd so dién
tir dén tét ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi rd co quan chu tri,
trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua timg co quan tham gia
giai quyet Co quan tham gla giai quyét hd so lién théng thyc hién xu ly theo
thdm quyén, tra ket qua giai quyet cho co quan cin st dung ket qua giai quyet
cho céc budce tiép theo va giri cho Bé phan Tlep nhén va Tra két qua dé tra két

qua cho td chire, cé nhan; cép nhat tinh hinh, két qua xu ly hé so lién théng vao
h¢ thong mot cira dién tur.
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_d) Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gm’a cac co quan
c6 thdm quyén khong cung cép: Bo phan Tiép nhan va Ira két qua chuye /én cho
co quan chu tri giai quy &t (co quan dugc giao chi tri tiép nhan hd so thu tuc
hanh chinh) dé thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy trinh dién

tr giai quyét tha tuc hanh chinh lién théng do Chu tich Uy ban nhéan dén tinh
phé duyét.

e) Sau khi h hd so dugc giai quyét, co quan ¢6 tham quven chuyén két qua
giai qu'vet dén B9 phén Tiép 11han va Tra két qua dé Ua cho td chtic, cé nhéan
dung thoi gian quy dinh trén CG ong Dich vu cong truc tuy én.

2. Quy trinh giai quvet ho so khéng dép tmg céc didu kién dé giai quyét

Co quan ¢0 thdm quvén ¢é van ban néu ro ly do chuy én B6 phén Tiép
nhén va Tra két qua g lai cho cac td chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan; dong thoi, cép

nhét trén trén muc tra két qua clia hé thong mot ctra dién ti dé thong bao cho to
chuc c4 nhan dugc biét,

Bzeu 14, Thei gian thy ly, giai quyet hd so va hinh thie trd két qua
dbi véi hd so ndp truc tuyén

1. Thoi gian thu ly va giai quyét hd so ndp tryc tuyén

Thoi gian, trinh tw thy Iy va giai qu‘vet ho so thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai vaet dinh céng bd TTHC, Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC cta
Cha tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Hinh thic trd két qua

a) St dung Dich vu cong truc tuven muc dd 3: Tra két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh, thanh toan 1€ phi (néu c6) duge thyc hién tryc tiép tai co quan
cung, cap dich vu hogc qua Dich vy buu chinh cong fch. Truong hop co quan
giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ yéu cau ban chinh dm vOi cac gidy to lién quan
theo quy dinh cta thi tue hanh chinh twong tng, thi to chire, cé nhan phai cung
cip day du theo yéu ca.u truoe khi nhan két qua giai quy &t thu tuc hanh chinh.
Co quan ¢6 thém quyen gial quyét thi tuc hanh chinh kiém tra, 601 chiéu hé so
goc cua t6 chire, ca nhan dam bao tinh chinh xéc, théng nhét cha hd so trude khi
tréa két qua.

b) Sir dung Dich vu cong true tuyén mire d§ 4: Tra két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh, thanh todn 1& phi (néu c6) duge thye hién qua mdi trudng mang
hodc qua Dich vy buu chinh cong ich hoéc truc tlep tai co quan cung cap dich
vu. Viée tra két qua truc tuyén dugc thuc hién theo su théng nhat ciia ngudi sr
dung va co quan cung cap dich vu qua mdt hodc nhiéu hmh thirc sau: Thong bao
trén Cong thong tin di¢n tr ¢6 dich vy cong tryc tuyén; gl qua chirc nang tra
két qua cua dich vu cong truc tuyén; giri qua thu dién tir clia ngudi st dung.
Khuyén khich giri két qua qua céc dich vy trao d6i thong tin trén mang.
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3. Két qua thuc hién duge cip nhat, cong khai trén Cong Dich vy cc")ng
tryc tuyén cla tinh va trén Cong Théng tin dién tir, Trang thong tin dién tir cia
cac co quan, don vi cung clp va sir dung.

Diéu 15. Trach nhiém cuia cong chtrc, vién chire tlep nhan hd so, tra
két qua qua Cong Dich vu cong true tuyen

1 Tlep nhén hd so va tra két qua dich vu cong truc tuyén

a) Kiém tra tinh hop 18, dy dia hd so ctia céc t6 chuc, c nhan gl dén qua
hé thong dén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Trudng hop ho so chua dung theo quy dinh thi giri thong bao dién tur
hudng dan va yéu cau td chirc, c4 nhén bd sung, hoan chinh h6 so.

¢) Truong hop hd so day du theo quy dinh, giri thong bdo dién tu dén 10
chire, cé nhén hen ngay tra két qua, cac gidy to can mang theo dé xuét trinh, ndp
phi, 18 phi (néu c6) khi dén nhan két qua.

d) Trong thdi han 04 gid lam viée (ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop
1¢), BO phén Tlep nhén va Tra két qua phai chuyén h so cho cac phong, ban,
don vi chuyén mén cua co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 20 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Tiép nhén hd so va tra két qua tryc tiép: Thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 17 va Diéu 20 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va quy dinh tai Quy ché nay.

3. Huong dan céc t6 chic, c4 nhan st dung dich vu tryc tuyén trén hé
thdng khi dén thuc hién thi tuc hanh chinh tai B phén Tiép nhan va Tra két qua
cua cac co quan, don vi.

Didu 16. Cac phong, ban, don vi chuyén mén ctia co quan giai quyét
thii tuc hanh chinh

1. Déi véi hd so hop 18, day di
a) Giai quyét ho so theo nhiém vu, quyén han theo quy trinh giéi quyét thi
tuc hanh chinh cta co quan.

b) Chuyen két qua giai quyét hd so téi Bo phén Tiép nhan va Tra két qua
dé tra cho t6 chirc, ca nhan dang thoi gian quy dinh.

2. D6i v6i hd so cén bd sung thém hogc khong dép tmg céac diéu kién vé
thd tuc hanh chinh, phai du thdo vén ban thdng bdo trinh lénh dao co quan duyét

va chuyén B phan Tiép nhan va Tra két qua dé thong bdo cho cac to chirc, c4
nhan lién quan theo quy dinh.
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CHUONG IV

TRACH NHIEM TRONG SU DUNG CONG DICH VU CONG
TRUC TUYEN TiCH HQP MOT CUA DIEN TU LIEN THONG

Piéu 17. Trach nhiém chung

1. Céc co quan, don vi, t0 chirc, c4 nhan sir dung Cong Dich vu cong truc
tuyén cé tradch nhiém dam bao viéc khai thac, sir dung hiéu qué, ding muc dich
theo quy dinh.

2. Co quan, t6 chire, ¢4 nhan st dung Cong Dich vu cong truc tuyén phai
tudn thu c4c quy dinh vé an toan théng tin, dit liéu hién hanh.

3. Truwdng hop Céng Dich vu cong trire tuyén xay ra sy ¢d, gian doan viée
thye hién céc quy trinh gui, nhén, giai quyét hé so thi tuc hanh chinh, cung cép
dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 thi co quan, don Vi, to chirc, ca nhan phat
hién ¢6 trich nhiém théng bao cho S¢ Thong tin va Tluyen thong hodc don vi
duge Uy ban nhan dan tinh giao quan 1y dé co bién phap khéc phuc kip thoi,

Diéu 18. Trach nhiém cia can bj, cdng chire, vien chire dwoe cap tai
khoan trén HéE thong mét ctva dién tir tinh

1. Dang nhép thudng xuyén, thuc hién viée tiép nhén, giai quyet hé so o thi
tuc hanh chinh truc tuyén cua céc t6 chic, cé nhin ding quy trinh, thoi gian
quy dinh.

2. Phai thay dbi mat khau tai khodn khi dang nhép Cong Dich vu cong
truc tuyen lan dau tién, khuyén khich thuong xuyén thay dbi mat khéu str dung
hé thong mot cira dién t& cla ca nhan dé dam béo tinh bao mat, an toan thong tin
trong qua trinh sur dung.

3. Quén ly va bao vé mét khiu ding nhép vao Cdng Dich vu cong tryc
tuyén, khéng cung cép mét khau st dung ctia minh cho ngudi khéc, khong daé
nguoi khac st dung tai khoan cda minh @é xu ly cong viée, khong dang nhéap
vao tai khodn ngudi khéc. Trudng hop bi mét quyén kiém soat tai kho&n-ngudi
dung hoic mat khéu bi 16 phai thay dbi ngay mat khau méi hodc bdo ngay cho

b6 phén phu trach vé cong nghé théng tin cta co quan, don Vi dé kip thoi
khéc phuc.

4. Khi phat hién c4 nhén, t6 chic st dung Cbng Dich vu cong truc tuyén
khong ding muyc dich, tép tin dinh kem c6 ma doc phai kip thoi béo cao Thu
trudng co quan, don vi dé xir Iy hodc ph01 hop S¢ Thong tin va Truyén thong
hogc don vi duoc Uy ban nhan dén tinh giao quan ly & xir ly kip thoi.

Pitu 19. Trach nhiém ciia cdc t6 chive, ca nhin st dung Cdng Dich vu
cong trye tuyén ndp ho so trye tuyen

1. Tuén thu theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khéc cla phap
ludt co lién quan.
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2. Dang ky, ké khai cdc théng tin chinh xac, ddy da va chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c d8i vdi théng tin cung cap, ding ky, ké khai ctia minh.

3. Thyc hién cac yéu cau cua co quan thuc hién tha tyc hanh chinh va ndp
phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.

CHUONG V

CAC TIEU CHUAN, NQI DUNG THONG TIN VA TRACH NHIEM
QUANLY, CAP NHAT CO SO DU LIEU

Didu 20. M s6 hé so tha tuc hanh chinh

1. M s6 ho so thi tuc hanh chinh do Céng Dich vu cong truc tuyén cap
tu dong, dugc sir dung thong nhat trong hoat dong giao dich gitra cac co quan,
don vi véi to chirc, c4 nhan va gifra cac co quan, don vi voi nhau.

2. Ma s6 hd so gdm céc ky tu chit va sd, ¢ cdu triic nhu sau:

Vi1 VaVi.Z17,.Y 1Y . MX; X5-YYMMDD-XXXX

Trong do: V1V2V3 Z122.Y1Y2MX1X2 1a md dinh danh cua co quan
co thim quyen theo quy dinh tai Quyét dinh s6 657/QD-UBND ngay 02 thang
4 nam 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh danh muc ma dinh
danh phuc vu két noi, trao do1 vén ban dién tir cua co quan nha nude tinh Dak
Lik; YYMMDD la ngay tiép nhan ho so, bao gom 06 ky tu sd, trong do: YYla

02 chit sb cubi cua nam, MM la 02 chir sb clia théng, DD la 02 chtr sé cla
ngay; XXXX la sb thi tu hé so tiép nhéan trong ngay, gom 04 ky tu 5.

Didu 21. Tiéu chi dong bd dir liéu va x4c dinh hd so ding han, tré han

1. Noi dung cac tiéu chi dong bo dir liéu gitra Céng Dich vu cong tryc
tuyén va phan mém chuyén nganh cua cédc co quan duoc quy dinh chi tiét tai
Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Xéc dinh hd so ding han, tré han trén Cdng Dich vu cong tryc tuyén

- Ho so dugc tinh 1& ding han khi s6 ngay hoan thanh thi tuc hanh chinh
nho hon ho#ic bang (<=) s6 ngay giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Hb so dugc tinh lé,tré han khi s6 ngdy hoan thanh viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh lon hon (>) s6 ngay giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Truong hop tlep nhén hd so tha tuc hanh chinh sau 15 gié hang ngay thi thoi
gian giai quyét duoc tinh vao dau gio ngay lam viée tlep theo.

Piéu 22. Céc tiéu chuén vé két ndi dong bd dir lidu

Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay 15
thang 12 nam 2017 cta B trudng Bo Théng tin va Truyén thong vé ban hanh

LA™\ Al r
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danh muc tiéu chudn ky thudt vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nuoc.

Pidu 23. N§i dung tlu, hidn két qua tra ctru tinh trang hd so tren
Cong Dich vu cOng trye tuyé én va cac diém tra citu ciia co quan cung clp
dich vu hanh chinh céng

1. Hd so hop 18

a) Ma 58 hd so thi tuc hanh chinh bao gém ma s va ma QR code.
b) Tén co quan tiép nhan ho so.

¢) Tén Phong, ban xtt 1y hd so.

d) Tén t6 chire ndp hd so (néu co).

d) Tén day & cta ngudi ndp ho so.

e) Ngay nhéan hd so.

g) Ngay hen tra ho so.

h) Tinh trang cua hd so: Pang xir 1y, hoan thanh, tré hen, ...

2. Hé so chua hop 1¢ trong trudng hop ndp hd so true tuyén

a) Noi dung chua thé hién nhu céc diem a, b, d, d, e tai Khoan 1 Diéu
nav.

b) Noi dung bo sung, stra do1 ho so.
Diéu 24. Mau phieu tiép nhin ho so va trd két qua

Mau phiéu nep nhan hd S0 va tra két qua thi tuc hanh chinh phai ghi da\
dt théng tin va dung biéu miu dwoc quy dinh tai Diéu 9 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 théang 11 nim 2018 ctia Van phong Chinh phu.

Ditu 25. Quan Iy va khai thac dir liéu
1. Co s6 dir liéu cac phan mém chuyén nganh cua cac s0, ban, nganh va
Uy ban nhan dan céc huyén, thi x8, thanh phd phai dugc dong bd vé co s& dit

liéu tra ctru tinh trang hd so trén Cong Dich vu cong true tuyén khi hd so thay
doi trang thai theo cau tric quy dinh tai Pidu 23 Quy ché ndy.

2. Co sO dit liéu tra clru tinh trang ho so duoc dam bao an toan, chinh xéc.

3. Thoi gian huu triv dit liéu duge thyc hién theo quy dinh cua phap luét vé
luy trit.
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CHUONG VI

PHOI HQP THUC HIEN VIEC TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU
BU'U CHINH CONG iCH

Piéu 26. Tiép nhin hd so qua dich vu buu chinh cdng ich két hgp
dang ky dich vu cong truc tuyén

. Co quan, don Vi cung cap dich vu cong truc tuyén phai cé thoa thuan
ky két hOp dong voi don vi cung cép dich vu buu chinh cong ich trude khi két
hop cung cap dich vu cho tb chirc, ¢4 nhén.

2. Viéc nhén hd so clia 6 chire, ¢4 nhan dugc thyc hién tai cac diém phuc
vu buu chinh cia don vi cung Ung dich vu buu chinh cong ich hoéc tai dia chi
theo yéu cau cua t0 chure, ca nhén.

3. Dai dién t5 chirc, c4 nhéan c6 hd so phéi hop véi nhén vién buu chinh
kiém dém, d6i chiéu danh muyc tai ligu co trong hd so so v6i quy dinh cua timg
thu tyc hanh chinh dé dugc cong b6 cong khai trén trén Cbng Dich vu cong truc
tuyén cua tinh.

4. Néu hd so con thiéu thi t6 chirc, ¢4 nhén bd sung hodc nhén vién buu
chinh ¢6 trach nhiém huéng dan dai dién t6 chure, ca nhén bd sung day du.

5. Tb chie, c4 nhan, nhéan vién don vi cung ung dich vy buu chinh cong
ich sir dung tai khoan cong dan trén Cdng Dich vu cdng truc tuyén dé nhap day
du thong tin cua ho so.

Piéu 27. Trinh ty tiép nhin hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh ¢dng ich két hop voi dich vu cdng true tuyén

1. TH chirc, c4 nhan ding ky dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, nhan vién don vi cung ung dich
vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so va nop hd so tryc tuyén dén co quan co
thAm quyén trén Cong Dich vu cong tryc tuyén.

2. Trinh ty ndp hd so ctia nhén vién don vi cung tmg dich vu buu chinh

cong ich trén trén Cong Dich vu cong tryc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Bidu 11 Quy ché nay.

3. Tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich:

a) Cac t6 chuc ca nhan gl ho so, gidy to lién quan qua dich vu buu
chinh bang thu dam bao hoic sir dung dich vu tiép nhén hd so, trd két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai nha cua don vi cung ung dich vu buu chinh cong
ich. Té chirc, c4 nhan ¢6 trach nhién thanh toan phi, 1& phi cung cap dich vu
cong (néu c) va cude, phi dich vu buu chinh theo quy dinh.

B LN SN Laa At o
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b) Co quan c6 thim quyen kiém tra, d6i chiéu, giai quyét ho so cha cac 1o
chirc, ca nhén va gii tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén cho
td chire, c4 nhan dam bao thoi gian quy dinh.

Pidu 28. Hop dong giita co quan cb thdm quyén va don vi cung ng
dich vu bwu chinh cong ich

1, Can ctr Nghj dinh sb 45/2015/Qb-TTg ngay 24 thang 9 ndm 2015 cua
Thi tuéng chinh pht, Thong tu s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15 thang 3 nam
2012 cia Bd trudng BO Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tlet vé cung
g va sir dung dich vu buu chinh c6ng ich, co quan cd thdm quyén va don vi
cung tmg dich vu buu chinh cong ich thye hién hop dong bang van bén vé cung

tmg, st dung dich vu buu chinh cong ich dé tiép nhén ho so hodc tra két qua th
tuc hanh chinh.

2. Hop dong quy dinh 3 trach nhiém cua hai bén trong qua trinh tiép
nhéan hd so hoc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dam béo tinh phap ly
trong qua trinh luu trir hé so tai co quan ¢o tham quyén.

3. Co quan c6 thim quy én lya chon nhiing tht tuc hanh chinh trong bd
thd tuc duge Chi tich Uy ban nhén dén tinh céng bb, c6 kha nang thyce hién tiép
nhén hd so, tra két qua giai quyét bing dich vu buu chinh dé dua vao ndi dung
hop dong.

4. Hop dong cé diéu khoan vé dao tao hwéng din nhan lyc cua don vi

cung ung dich vu buu chinh cdng ich tiép nhan ho so gidy, thuc hién trinh ty
dang ky truc tuyén.

Pidu 29. Phi va 1¢ phi

1. Cudc phi thuc hién tha tuc hanh chinh (néu co) thyc hién theo quy dinh
ctia phap lugt hién hanh.

2. Céc khoan cudc ph1 va 18 phi phy thu dich vu khac khi thyc hién tiép

nhan hd so hojc tra két qua bang dich vu buu chinh cdng ich thé hién trong
hop dong.

3. Céc phl va 1€ phi tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay, thdi gian toan trinh
duge cdng bd trén Cong thong tin dién tr cla tinh, tai cc diém cung cép dich
vu cua buu dién, cong khai trén Trang thong tin dién tir cla céc co quan, don vi
ky hop dong véi doanh nghiép dé cung cép dich vy.

4. Phuong an thu va ndp phi, 1¢ phi (néu c6), co quan co tham quyen va
don vi cung tmg dich vu buu chinh cong ich ky két thoa thuén trong hop dong,
wu tién st dung céc phuong tién thu va ndp phi, 1¢ phi thuan lgi nhu: Thu ho,
chuyén khoan, thé tin dung...

Didu 30. Trach nhiém cia don vi cung dng dich vu buu chinh
cong ich

1. Tiép nhén hd so: Cam ket huong dAn c4 nhan, t6 chirc thyce hién thu tuc
hanh chinh ndp day du thanh phan hd so theo quy dinh, huéng dén nop ding,
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khong yéu cu ndp cac gidy t0, hd so ngoai quy dinh va nhap hd so trén Cong
Dich vu ¢dng tryc tuyeén cua tinh.

2. Tra két qua: Cam két tra két qua giéi quyét thi tuc hanh chinh trong
vong 24 gi¢ doi voi ca nhan, t0 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh co6 dia chi
nhan tra két qua trén dia ban tinh.

3. Khi xdy ra truong hop lam mét hd so thi don vi cung Ung dich vu buu
chinh cong ich s& boi thuong moi chi phi va 1 phi, cam két lién hé v6i co quan
¢6 thdm quyén dé lam lai cho t6 chirc, c4 nhan.

4. Thuc hién theo quy dinh tai Pidu 15 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng chinh phu.

5.Bb tri co s& vat chét, nhan vién du nang lyc, trinh d6 cho viéc tu van,
huéng din td chiic, c4 nhan khi tiép nhén hd so tai cac diém phyc vu cia
dich vu.

CHUONG VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 31. S& Théng tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém quan ly chung Cong Dich vy cong truc tuyen tham
muu Uy ban nhan dén tinh trién khai thuc hién, theo dai, ‘hudéng dan, kiém tra
viéc thyc hién céc quy dinh tai Quy ché nay; dong thoi téng hop, bdo céo Uy
ban nhan dan tinh vé cac kho khan, vudng mic phét sinh trong qud trinh thyc
hién Quy ché nay.

2. Phéi hop véi don vi cung cap dich vu quén tri, vén hanh hé thong;
thu'o*ng xuyen theo doi, hucmg dan, kiém tra, d6n ddc, hd tro cdn b, cong chi,
vién chirc va cac to chirc, cé nhén trong qua trinh tuong tac, str dung hé théng,
Theo ddi, trich xXuét dir liéu vé tinh hinh tiép nhén, xt Iy hd so cua céc co quan,
don vi dé béo cdo, dé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao thuc hién kip thoi.

Pidu 32. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Thuodng xuyén ra soat, tham muu ve vigc don glan hoa thu tuc d6i véi cac
bo thu tuc hanh chinh cung cép trirc tuyén muc d6 3 va 4 de thuén tién, dé thue
hién nhim céi thién, nang cao chat lugng, hidu qua cung cép dich vu cong truc
tuyén tai dia phuong.

Phéi hop v6i S& Noi vy, S& Thong tin va Truyén thong dé don dbc, huémg
dan cac co quan thyc hién thu tyc hanh chinh dugc trién khai Céng Dich vu
cong truc tuyén dat hidu qua cao, dap Gng nhu céu vé cai cach hanh chinh tai dia
phuorng, dua ndi dung tmg dung Cdng Dich vu cong truc tuyén vao cic tiéu chi

vé cai cach hanh chinh va déanh gid cong tac thi dua, khen thudéng trén dia
ban tinh.
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Piéu 33. S& Tai chinh
Phoi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham muu Uy ban nhén dén

tinh bd trf kinh phl dé trién khai va duy tri hoat dong hé théng hang nam, dong
bo, lién tuc tir cap tinh dén cép x3, phudng, thi tran cia tinh.

Pi¢u 34. Cac co quan, don vi cung cip dich vu céng trén Cong Dich
vu ¢dng trye tuyén

Thu trudng céc co quan, don vi cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu
cdng truc tuyén co trach nhiém t chirc, trién khai thye hién hiéu qua Cdng Dich
vu cong truc tuyén thudc chirc ning, nhiém vu quyén han cla co quan, don vi
minh; ddng thoi, chiu trach nhiém trude Uy ban nhén dan tinh vé két qua trién
khai, thuc hién tai co quan, don vi.

C6 trach nhiém ra soat thudong xuyén, hang nam dé kip thoi dé xuét thay
doi, g& bo, b6 sung, diéu chinh vao hé thdng cia Cbng Dich vu cdng truc tuyén
d6i véi bo thi tuc hanh chinh c6 phat sinh, bai bo hodc co thay dbi khéc.

Co trach nhiém c@p nhét vé thay dbi thong tin d6i voi cén b, cong chire,
vién chlic tham gia tiép nhan, xir 1y hd so thi tuc hanh chinh thude thdm quyen
giai quyét clia co quan, don vi.

Diéu 35. Khen thudng va xir Iy vi pham

1. Viée thuc hién céc quy dinh ctia Quy ché ndy duge dua vao tiéu chi dé
xét thi dua, khen thudng hing nim cla cac co quan, don vi va ca nhan.

2. Co quan, don vi va cd nhén vi pham Quy ché hodc bi nhéc nhé nhicu
lan vé& viéc trién khai thyuc hién quy ché tai don vi, thy theo tinh chat, mtc d vi
pham s& bi xtr ly ky luat, x&r phat vi pham hanh chinh hodc tr uy ctru trach nhiém

hinh sw, néu gy thiét hai pha1 bdi thuong theo quy dinh ctia phép ludt theo
quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cic co quan, don
vi, té chue, cé nhan phan dnh kip thoi vé S& Thong tin va Truyén thong ¢é
tong hop, bao cdo Uv ban nhan dén tinh xem xét stra d6i, bo sung cho phu hop./ Lot

TM. UY BAN NHAN DAN
_CHU TICH

Pham Ngoc Nghi
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