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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pic lip - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3845/ Qb-UBND Diik Lik, ngay 26 thang 12 niam 2019
QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nwée
tinh Pik Lak nim 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
Can cuor Nghi quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;

Can cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

Cén cir Nghi quyet s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cua Ban chap hanh Dang
bé tinh vé viéc tlep tuc diy manh céi cdch hanh chinh, néang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan ly cua b may Nha nudc;

Cén clr Quyét dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Pék Lik giai
doan 2016-2020;

Xét dé nghi cia Gism dbc S& Noi vu tai To trinh s& 875/TTr-SNV ngay
16/12/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach céi cach hanh chinh
nha nude tinh Pak Lak nam 2020.

Piéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
trién khai thyc hién; dinh ky bao cdo UBND tinh, Bd Noi vu theo quy dinh.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu truéng cac s¢, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va céc co quan, don vi lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /&mf

Noi nhgnﬁ:

- Nhu Diéu'3;

- B6 Noi vu;

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC cua tinh;

- Uy ban Mit tran Té qudc va cac doan thé tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Bao Dik Lik, Dai PTTH tinh, Céng TTDT tinh;
- Céc Phong, TT: TH, KGVX, KT, NC, TTCB;

- Luu: VT, KSTTHC (D_15). Pham Ngoc Nghi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nha nwéc tinh Pik Lik nim 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3443/QP-UBND ngay o3§ /12/2019
cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Tiép tuc trién khai toan dién, déng bg, c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2016 - 2020 cta Chinh phu; Nghi quyét
s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 ctia Ban chip hanh Déang bj tinh vé tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh, néng cao hiéu luc, hi€u qua quan Iy cua by may nha
nudce, phan dau hoan thanh qéc chi tiéu dé ra cua ké hoach. Trong dc'g chu trong
nang cao chat lugng cung cap dich vu cdng, cai thién moéi truong déu tu, kinh
doanh, khuyén khich khéi nghiép doi mdi sang tao, gop phan céi thién Chi s6
Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai long vé su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuégc (SIPAS).

- Tao su chuyén bién manh mé hon nita trong tb chirc va hoat dong céc co
quan hanh chinh nha nuéc, gdp phén trién khai hiéu qua chu d& CCHC nam 2020
cua tinh va ké hoach CCHC giai doan 2011-2020 cua tinh.

Chu dé CCHC trong nam 2020 1: Nam hai long ciia nguoi dan, doanh
nghiép vé sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwoc.

2. Yéu cau:

- Cong tac CCHC dugc xac dinh la nhi¢ém vu trong tam, khéu dot phé trong
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va quan ly cta céac cap, cac nganh.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢m ctia ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha
nudc trong qua trinh trién khai thyc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cdc chi tiéu, nhiém vu trong K& hoach CCHC nam 2020 duoc gén két véi
cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh nim 2020.

- Pay manh trao ddi, sir dung van ban dién tir; cung cép, minh bach thong
tin trén moi trudng mang theo quy dinh phép luat; ting cudng sir dung hé thong
dich vu cong tryc tuyen tich hop mot cira dién tr dam bao 1§ trinh phat trién
Chinh quyén dién tir theo Nghj quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh
pht vé mdt so nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. 100% cac co quan, don vi ¢ sang kién CCHC nhim giam phién ha, ting
su hai 10ng ciia ngudi dan, doanh nghiép vé su phuc vu cia co quan, don vi.
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2. 100% co quan, don vi bb tri cong chirc, vién chic theo ding vi tri viéc
lam duogc phé duyét.

3. Phén déu t6i thiéu 60% TTHC cua co quan, don vi cung cép truc tuyén
muc dd 3, 4 trén Cong Dich vu hanh chinh cong truc tuyen tich hgp Mot ctra dién

tur lién thong cua tinh (Hé théng iGate) c6 phét sinh ho so. Trong dd, 30% dich
vu cong truc tuyén murc do 4.

4. Trong sb cac TTHC c6 phat sinh hé SO tryc tuyén muirc d6 3, ty 18 hd o
duoc xit Iy truc tuyén mic do 3 trén tong sé hd so duge duge xir Iy chiém toi
thiéu 40%.

5. Trong sb cac TTHC c6 phat sinh hd SO truc tuyén mirc d6 4, ty 16 hd SO
duoge xu ly truc tuyén mirc do 4 trén téng sb ho so dugc duge xir ly chiém téi
thiéu 30%.

6. Phin d4u tdi thidu 50% s TTHC c6 quy dinh tiép nhén ho so, tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich ¢4 phat sinh hé so qua dich vu buu chinh cong
ich. Trong do, phan dau s0 lugng ho SO tlep nhan qua dich vu buu chinh cong ich
trén téng sb hd so tiep nhan ch1em t4i thiéu 10%, s6 ho so tra ket qua qua dich vu
buu chinh cong ich trong téng s6 hd so dugc tra két qua chiém t6i thidu 15%.

7.100% cac TTHC thugc pham vi, thim quyen giai quyét ciia co quan, don
vi duoc thue hién thong qua co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong va duoc
c¢dng khai, minh bach theo quy dinh.

8. 100% hd so giai quyét TTHC dugc thyc hién thong qua hé théng iGate.
9. 90% van ban trao d6i gifta cic co quan nha nudc (trlr van ban mat theo
quy dinh) duéi dang dién tu.

10. 100% céac co quan hanh chinh tir tinh dén co sé thyuce hién quan ly chét
lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008, chuyén d6i dan sang tiéu chuén ISO
9001:2015, tién t6i tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) két hop v6i hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chuén ISO 9001 (ISO dién twr).

11. 100% co quan, don vi thuge va tryc thuge sg, ban, nganh c6 sé lugng
nguoi gilt chirc vu lanh dao, quan ly it hon sb luong nguoi khong gift chirc vu
lanh dao, quan ly. 100% UBND cép huyén c6 so luong cap phoé cta nguoi diung
dAu cac phong thuéc UBND cap huyén khong qua 3 nguoi.

12. 100% co quan, don vi thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao tai
cac co quan hanh chinh dung quy dinh.

13. Thuc hién giai ngan ké hoach dAu tu v6n ngén sach nha nuéc hang nim
tir 90% trd 1én.

III. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché:

a) Chu trong hoan thién co ché, chinh sach cta tinh thong qua viéc x4y
dung, ban hanh méi c4c vin ban quy pham phap luat (QPPL) trong linh vyc chua
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¢6 quy dinh diéu chinh; sira dbi, bd sung, thay thé, bai bo nhimg van ban khong
con phu hop. Trong tdm 1a vin ban vé cac linh vyc lién quan dén thuc hién chirc
nang quan ly nha nudc duge giao nhim nang cao chat luong, hiéu qua trong quan
ly, diéu hanh, gép phan phuc vu ngudi dan, hd trg, thu hut dau tu, phat trién kinh
té - x4 hoi cta tinh.

b) Cép nht kip thoi, ddy di van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh
trén Co s¢ dir liéu van ban phap luét cua tinh (http:/vbpl.vn/daklak) dé phuc vu
viéc tra ctru, 4p dung, thuc hién clia co quan, td chuc, cong dan.

c) Tiép tuc d6i méi, ndng cao chat lugng kiém tra, ra soét, hé théng héa van
ban QPPL, dam bao cac vén ban QPPL cua tinh phu hop véi hé thong phap luédt
va diéu kién thyc té cua tinh.

d) Ban hanh va td chirc trién khai thuc hién ké hoach theo d&i tinh hinh thi
hanh phap luét trén dia ban tinh nim 2020; kiém tra cong tac theo ddi thi hanh
phép ludt linh vyuc trong tdm trén dia ban tinh; kip thoi xir 1y va kién nghi xu ly
két qua theo doi thi hanh phép luat trén dia ban tinh dam bao dung quy dinh cta
phép ludt; khao sét vé tinh hinh thi hanh phap ludt trong linh vuc trong tam; phd
bién phap luat, hu'orng dan, tap huin bdi dudng nghiép vu vé theo ddi thi hanh
phap luét; bdo cdo theo ddi tinh hinh thi hanh phdp luat nim 2020 ding
quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

a) Tang cudng hoat dong ctia Trung tdm phyc vy hanh chinh c6ng tinh trong
viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC dam bao hiéu qua, phuc vy t6t céc
ca nhan, td chirc den thuc hién TTHC. Kién toan Bo phan Tlep nhan va Tra két
qua cap huyén, cép x4, dam bao 100% TTHC dugc giai quyét theo co che mot
ctra, mot cura lién thong. Néng cao chit lugng hoat dong cua BJ phén Tiép nhan
va Tra két qua cép xa theo hudng: Chu tich UBND cap xa chiu trach nhiém chi
dao, quan ly toan dién va phy trach B phan Tiép nhéan va Tra két qua.

b) Ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach ra soat, danh gla TTHC trén
dia ban tinh ndm 2020. Kip thoi phét hién nhitng ndi dung bat cap, khong phu
hop ctia TTHC, vin ban QPPL ¢ quy dinh vé TTHC dé dé xuét cac phu'ong an
don gian héa TTHC theo quy dinh (céc phuo'ng &n kién nghi co quan cé thim
quyén sira d6i, bd sung céc vin ban QPPL ¢6 lién quan cho phu hop).

¢) Kip thoi cép nhat cac TTHC do cac B9, nganh Trung uong cong b6, ban
hanh méi, sira ddi, bd sung d& tham muu céng bd TTHC, cong b6 danh muc
TTHC kip thoi theo quy dinh; cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat trén
Céng Dich vu cong quéc gia.

d) Thyc hién viéc xur ly trach nhiém cé nhén va tréch nhiém lién d6i déi véi
ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi dé Xxay ra vigc can bg, cong chue, vién
chic (CBCCVC) thuge quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi gay nhiing nhiéu,
phién ha trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.
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e) Thyc hién nghiém quy dinh ve xin 16i trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
ho so TTHC dam bao viéc giai quyét TTHC & ca 3 cap (tinh, huyén, xa) dugc tra
két qua ding va trudc hen.

g) Kiém soat chit ché& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua phap
lugt, ddm bao 100% thu tuc méi ban hanh dugc danh gia tac dong theo dung quy
dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé klem
soat TTHC, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh pht vé viéc stra doi, b6 sung mdt sb
diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

h) Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.

i) TH chirc thue hién tbt vige tiép nhan, Xt ly phan anh klen nghi cua ca nhan
t6 chirc ddi véi TTHC thuge thdm quyen giai quyét & ca 3 cép trén dia ban tinh
theo ding quy dinh. DAy manh viéc tiép nhéan, xr Iy phan 4nh, kién nghj thong
qua Hé thong thong tin dién tir cia Chinh phu.

k) Té chire tdp huén nghiép vu kiém soét TTHC cho dgi ngii cong chirc lam
dau mbi kiém soat TTHC trén dia ban tinh; tap hudn, bdi dudng v€ chuyén moén
nghiép vy, k¥ nang giao tiép cho doi ngfl cong chuc tai B phén Tiép nhan va Tra
két qua.

1) Piy manh hoat dong truyén thong hd trg cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéec:

a) Trién khai thuc hién nghlem tac Quyet dinh s6 1215/QD-UBND ngay
31/5/2018 ctia UBND tinh vé& viéc ban hanh Ké hoach thue hién Nghi quyét s6
10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh phu, Ké hoach sé 07-KH/TW cua Bo
Chinh tri, Nghi quyét s6 56/2017/QH14 cta Qubc hoi va Chuong trinh s6 27-
CTr/TU ngay 10/4/2018 ctia Tinh Gy thyc hién Nghi quyét s0 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Hoi nghi Trung vong 6 khéa XII vé “Mot s6 van dé vé tiép tuc
ddi méi, sip xep t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua”.

b) Trién khai thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyet Hoi nghi lan Thua Sau
Ban chip hanh Trung wong khéa XII vé tiép tuc ddi méi hé thong t6 chuc va
quan ly, nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong cia cac don vi su nghlep cong
lap. Tiép tuc giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh ddi véi don vi sy
nghiép cong lép.

¢) Trién khai ra soét, sap xép thuc hién dung quy dinh vé str dung bién ché
hanh chinh nha nuéc va quy dinh vé& sb ngudi lam viée trong céc don vi sy
nghiép céng lap trén dia ban tinh.

d) Tiép tuc hoan thién céac quy ché ph01 hop trong gidi quyet cong viec gifra
cac sd, ban, nganh cap tinh v6i nhau va véi UBND cép huyén theo chirc ning,
nhiém vy, thdm quyén, dam bao x4c dinh rd co quan chu tri, co quan phéi hop,
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trach nhiém cy thé cua lanh dao, phong, ban, b phan va ciia CBCCVC trong co
quan, don vij.

e) Tiép tuc trlen khai c6 hiéu qua Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
ctia Chinh phii vé phéan cp quéan ly nha nuéc gitta Chinh phu va UBND tinh,
thanh phd truc thude Trung wong. Hoan thién cac quy dinh vé phan cip quan ly
trén cac linh vue quan ly nha nude theo nguyén tic co quan hanh chinh nha nuéce
cap trén thuc hién nhimg vi¢c ma co quan hanh chinh cap dudi lam khéng hi¢u
qua. Dong thoi, ting cudng kiém tra, giam sat dbi véi cac nhiém vu da phén cap.

g) Ra soat, phan loai, xép hang céc té chirc sy nghlep cong lap; nghién ciru
chuyén dbi cac mé hinh sy nghlep cong 1ap sang m6 hinh doanh nghlep, ting
budc chuyén giao nhitng dich vu cong cho céc td chitc ngoai nha nude thuc hién
theo quy dinh cua Chinh phu.

4. XAy dung va ning cao chit lwgng di ngii CBCCVC:

a) Xac dinh co céu cong chire, vién chire theo vi tri viée lam:

Tiép tuc trién khai d& an vi tri viéc 1am va co cdu ngach cong chirc cia tinh.
b) Tuyén dung va bd tri sir dung cong chire, vién churec:

- Huéng dan cac co quan, don vi cia tinh xay dung phuong én tuyén dung
vién chire. Thi tuyen xét tuyen vién chirc dugc tb chure theo dung quy trinh, quy
dinh phu hop v6i vi tri viée 1am. Doi moi cach tuyén chon mét s6 chirc danh lanh
dao, quan ly, tiép tuc thi diém thi tuyén cic chirc danh lanh dao.

- Pén ddc, hudng dan céc co quan, don vi trién khai thyuc hién 5t Ké hoach
s6 22-KH/TU ngay 01/02/2012 cta Tinh ty vé xay dung quy hoach can bd lanh
dao, quan ly cac cap nhiém ky 2015-2020 va Nghi dinh s6 97/2015/ND-CP cua
Chinh phti ngay 19/10/2015 ctia Chinh phti v& quan ly ngum gitt chirc danh, chire
vu tai doanh nghiép 12 cng ty TNHH mét thanh vién ma nha nudc nim gitr
100% vén diéu 1é. Tién hanh ra soat, didu chinh, bd sung quy hoach céac chirc
danh lanh dao quan ly & cdc co quan, don vi truc thudc theo dung quy trinh
huéng dan.

- Pén doc cac co quan, don vi trién khai thuc hién tét cong tac diéu dong,
luan chuyén CBCCVC lanh dao quéan ly ¢6 thoi gian cong tac lau ndm (tr 8 ndm
dén 02 nhiém ky) tai mot vi tri ddm nhiém hodgc CBCCVC khong hoan thanh
nhiém vu 02 nam lién tiép; cong tc dinh ky chuyén déi vi tri cong tac ddi voi
cong chire, vién chuc theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP, ngay 27/10/2007 va
Nghi dinh s6 150/2013/NB-CP ngay 01/11/2013 cta Chinh phu.

- Thuc hién tt cong tac didu dong, luén chuyén CBCCVC cua tinh; trién
khai thyc hién kip thoi vige xét chuyén cén b, cong chirc cip xa thanh cong chuc
cap huyén dép tmg yéu ciu vé cong téc can bé tai dia phuong.

¢) T6 chirc thi ning ngach céng chire, thing hang chitc danh nghé nghiép
cho vién chuc:
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- Té chitc thi ndng ngach cho cong chie, thing hang chirc danh nghé nghiép
cho vién chirc dam bao theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi trén dia ban tinh ra soat, tong hOp danh sach chuyén
ngach cho CBCCVC du diéu kién tiéu chuan, cr tham gla thi nadng ngach tu
ngach chuyén vién lén ngach chuyén vién chinh, chuyén vién chinh 1én ngach
chuyén vién cao cap do B Néi vu to chirec.

d) Thue hién chinh séch tinh gian bién ché:

Tiép tuc trién khai thuc hién t6t chinh séch tinh gian bién ché va co ciu lai
doi ngli CBCCVC giai doan 2015-2021 theo Ké hoach s6 4345/KH-UBND ngay

22/6/2015 cua UBND tinh. Dén nam 2021, toan tinh tinh gian bién ché trén 10%
téng bién ché duge giao ndm 2015 (binh quéan 1,5%/nam).

e) Vé cong téc dao tao, boi dudng:

- Tiép tuc trién khai thye hién Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay
01/9/2017 ctia Chinh phi vé dao tao, boi dudng CBCCVC; Nghi dinh so
29/2012/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu s6 19/2014/TT-BNV vé cong tac
dao tao, bdi dudng doi ngii CBCCVC nhu: T4 chire céc lorp boi dudng kién thie,

k¥ nang chuyén mon ngh1ep vu, kién thirc quan 1y nha nuéc, ly luan chinh tri, cic
kién thirc bd tro theo vi tri cong viéc, chirc danh tiéu chuén.

- Té chirc cac 16p, cac khéa boi dudng vé k¥ ning thuc thi cong vy, k¥ nang
quan ly nha nude cho céc chire vy, chirc danh cdn bd, cong chirc cép xa.

- T4 chire céc 16p bdi dudng k§ nang chuyén mén nghiép vu cho cong chire,
vién chirc theo ké hoach, dam bao theo quy dinh nha nudc.

- Ctr CBCCVC di dao tao sau dai hoc nhdm nang cao trinh dd chuyén moén,
nghiép vu cho CBCCVC cua tinh dép ing nhiém vu tinh hinh méi.

g) Coéng tac quan ly CBCCVC:

- Thyc hién nghiém téc viéc danh gid, phan loai CBCCVC, quy dinh vé bd
nhiém vi tri lanh dao theo quy dinh.

- Hudng dan cac co quan, don vi can cir vao chirc ndng, nhiém vu x4y dung
quy dinh cu thé vé tiéu chi, thang diém, quy trinh danh gid, phén loai cdng chirc,
vién chirc hang ndm phu hgp véi tinh hinh thyc té va Nghi dinh s6 56/2015/ND-
i )

h) Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac va ky luat, ky cuong, dao duc
cong vu theo chi dao cta Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016. Ddng thoi, nghiém tic chén chinh céc co quan, don vi, c4 nhén
vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Tiép tuc ddi méi hoat dong didu hanh thu, chi ngén sach, phuong 4n huy

dong cac ngudn luc cho ngén sach, ddy manh thu hit va st dung c6 hiéu qua moi
ngudn lyc cho phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; tiép tuc thu hat va danh mot
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phan nguon luc cho dau tu cc cong trinh trong didm, tao dong luc thiic ddy phat
trién kinh té - xa hoi.

b) Tlep tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/5/2005 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 117/2013/ND- CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh so 130/2005/ND-CP; céc
don vi sy nghiép cong lap thuc hién theo Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 va cac Nghi dinh ctia Chinh pha huéng dén cho timg linh vuc.

¢) Giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cic don Vi su
nghiép cong lap.

d) Tiép tuc d6i mdi thé ché vé doanh nghiép nha nude, xdc dinh 15 vai tro
quan ly cia Nha nudc véi vai tro chi s& hitu tai san, von cta Nha nuéc; tach
chirc ndng chu s¢ hiru tai san, von cia Nha nuée véi chirc néng quén trj kinh
doanh cta doanh nghiép nha nudc; tép trung thuc hién sip xép, ddi méi doanh
nghiép theo 19 trinh cia Chinh pht phé duyét.

e) Thuc hién tot 16 trinh x6a bo dan bao cap qua gid, phi dich vu cong, tao
diéu kién cho céc don vi su nghiép cong 1ap c6 du diéu kién hach toan diy du chi
phi dau véo, dau ra theo quy dinh ctia Nha nudec.

6. Hién dai hoa hanh chinh:
a) Ung dung CNTT:

- Tiép tuc trién khai c6 hiu qua Nghi quyét so 181/2015/NQ-HDPND ngay
03/12/2015 cua HDND tinh vé Umg dung va phét trién CNTT tinh Pik Lik giai
doan 2016-2020; trlen khai va cép nhét Klen trac chinh quyén dién tir cua tinh,
dic biét 1a viéc két ndi, lién thong céc phan mém dang sur dung trén dia ban tinh.

- Xay dung truc lién thong, mang WAN toan tinh ket nbi voi duong truyen
s6 liéu chuyén ding phuc vu két ndi, lién théng phan mém dung chung cua tinh
nhim dam bao an toan an ninh thong tin.

- Trién khai ap dung chit ky so chimg thu s6 v& vin béan dién ti, dac biét
trong hoat dong tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua rtinh, dém bao dap ting yéu cau tiép nhan, xir ly, theo ddi va kiém soat
quy trinh giai quyét cc thi tuc hanh chinh trén méi trudng mang,

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhén, giai quyet TTHC cta co quan nha
nuéc qua Hé thdng iGate. Dong thoi, ting cuong viée tlep nhén va tra két qua
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tudéng Chinh phu.

- Tiép tuc truyen thong, tuyén truyen vé Chinh phu dién tu va ung dung
CNTT. Dic biét, ddy manh tuyén truyén viéc trién khai cung cdp, tiép nhén, giai
quyét, xir ly hd so TTHC trc tuyén muc d 3, mic do 4.

- Nang cao chat lugng hoat dong cung cap thong tin trén Trang thong tin
dién tur, Cdng théng tin dién tir cia co quan hanh chinh nha nuéc theo Quyét dinh
56 28/2018/QD-UBND ngay 16/11/2018 cua UBND tinh.



b) Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008

- Téng cudng hudng din, dén dbc, cong tac kiém tra, gidm sat viéc thyuc
hién ap dung Hé thong quéan ly chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008/ISO
9001:2015 tai c4c co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dam bao chét
lugng va higu qua.

- Tiép tuc thuc hién chuyen d6i Hé thong quan ly chit luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2008 sang tiéu chudn ISO 9001:2015, tién t&i tmg dung CNTT két hop
v6i hé théng quan ly chét lugng theo tidu chuan ISO 9001 (ISO dién tk).

7. T6 chire chi dao, diéu hanh:

a) T6 chuc trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua tinh: Cac sg, ban, nganh;
UBND céc huyén, thi xa, thanh pho xéy dung Ké hoach CCHC nam 2020 dam
bao chat luong, hidu qua, trong d6 can cy thé hoa cac nhiém vu CCHC cua tinh,
x4c dinh rd cac myc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong rd trach nhiém.

b) Xac dinh rd trach nhiém nguoi dimg déu trong cong tac CCHC, trong do
nguoi dung dau co ‘quan, don vi chiu trdch nhi¢m ¢4 nhan truéc UBND tinh, Chu
tich UBND tinh vé toan bo nhiém vu CCHC thudc trach nhiém va thAm quyén
cua minh, ngay ca khi da phéan cong hodic ty nhiém cho cap pho

¢) Pidu tra x& hoi hoc va trién khai chim diém Chi s6 CCHC nam 2019
(PAR Index) vé theo déi, danh gia thyc hign CCHC cua cac s&, ban, nganh,
UBND cap huyén va Chi s6 hai 1ong cla nguoi dan, t6 chire dbi véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (SIPAS).

d) Cac cap Uy trong cac co quan hanh chinh nha nudc, céc cap uy dia
phuong, don vi su nghiép cin d cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat
ky ludt, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cdng vu cua cén bd, cong
chirc d nang cao tinh than trach nhiém, y thirc tan tuy phuc vu nhan dén.

e) Tuyén truyén, thuc hién hiéu qua Quyet dinh s6 2784/QD-UBND ngay
09/10/2017 ctia UBND tinh v& viéc ban hanh Ké hoach thuyc hién Nghi quyet sO
07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cua Ban chip hanh Pang b tinh veé tiép tuc day manh
cai cdch hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qud quan ly cua b may
nha nudc.

g) Phat huy hiéu qua cdng tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc
thiét thuc va thich hop; trong d6, cht trong viée pho1 hop va sur dung phuong tién
thong tin dai chung trong viéc tuyén truyen phé bién Chuorng trinh téng thé
CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 2020, Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020
cta Chinh phu va chuong trinh, ké hoach CCHC cua tinh.

h) Tiép tuc ting cudng cdng tac giam sat, thanh tra; kiém tra cong vu, kiém
tra CCHC theo hudéng dot xuat.

V. KE HOACH CU THE TRIEN KHAT CAC NHIEM VU CCHC

Dé ké hoach hoan thanh va dat ket qua cao, cac co quan, don vi dugc giao

nhiém vu khén truong tién hanh 14p ké hoach va trién khai thuc hién theo ding
ndi dung, nhiém vy, thoi gian duge giao tai Phy luc kém theo.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu tru'o’ng cac so, ban, nganh Chu tich UBND cac huyén, thi
xi, thanh pho trye tiép trién khai va to chire thwe hién cdc nhiém vu sau:

a) Xay dung va té chitc thuc hién ké hoach CCHC ctia co quan, don vi, dia
phuong, xéc dinh ddy du cac ndi dung, phu horp v6i chi dao cua Chinh phu, B,
nganh Trung wong va ndi dung Ké hoach nay, giri vé S& Noi vu trudce ngay
31/12/2019 dé téng hop bao cdo UBND tinh.

b) Hoan thanh cac chi tiéu chu yéu cua Ké hoach nay va thuc hién tt cac
nhiém vu CCHC nam 2020 cua tinh, chi tiét tai Phu luc dinh kém.

c) Tang cudng cong tac tu thanh tra, kiém tra, gidm sat vé& thuc hién CCHC
tai cac co quan, don vi va bdo cdo UBND tinh (qua S& Ni vu - Co quan Thuong
truc Ban chi dao CCHC tinh) két qué thuc hién cong tac CCHC cua co quan, don
vi, dia phuong (dinh ky: quy I, 6 thang, 9 thdng va nam).

2. Giao cac co quan, don vj chiu trach nhiém chi tri va phoi hop trién
khai thue hién cong tac CCHC:

a) So' Tw phap:

- Chu tri, tham muu thyc hién c4c nhiém vu cai cach thé ché. C6 trach nhiém
huéng dan, theo ddi, don dc, kiém tra céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém tic cac quy dinh thyc hién nhiém vu nay Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang,
nam bao cao UBND tinh két qua thuc hién céc nhiém vu cai cach thé ché (gui ve
S& Noi vu) dé tong hop bdo céo tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC chung cta

tinh. Phat hién kip thoi nhiing van ban QPPL khéng phit hop v6i phép luat hogc
thuc tién, kién nghi bi bo, diéu chinh, b sung.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, d& an, du 4n lién quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phéi hop véi cac
don vi lién quan thyc hién nhiém vy dam béo hiéu qué theo ké hoach d@ ra.

b) S& Noi vu:

- Chu tri td chirc thuc hién va béo céo két qua thyc hién cdc nhiém vu cai
cach to chirc bd may va xay dung, ning cao chat lugng ddi ngii CBCCVC; ¢6
trach nhiém huéng din, theo ddi, don ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc
hién nghiém tic cac quy dinh thyc hién cac nhiém vy nay. Phat hién kip thoi
nhiing sai s6t, thuc hién khong ding quy dinh ctia cic co quan, don vi khi trién
khai thyc hién c4c nhiém vy nay; kip thoi xir 1y, hodc kién nghi xir ly céc van dé
thuc hién trai véi quy dinh phat hién qua kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chucmg trinh, ké
hoach, d& an, dy an vé CCHC cua Trung wong. Phdi hop véi cac don vi lién quan

dén thuc hién cac nhiém vu cai cach tb chirc bd may, xdy dyng va nang cao chat
luong d6i ngii CBCCVC, céc chuong trinh, ké hoach, d& én, du 4n vé CCHC cua

tinh dam bao hi¢u qua.

.
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- Chu ddng phdi hop cac nganh lién quan thuong xuyén kiém tra, thanh tra
cbng vu cac co quan, don vi, dia phuong vé thuc hién CCHC, gid lam viée, dao
dlrc cong vu bing nhiéu hinh thire; thuc hign két luan kiém tra, thanh tra va chiu
trach nhiém trong viéc xu ly va kién nghx xu ly theo thim quyen ddi véi nhiing
don vi, cé nhan c6 tiéu cuc, nhiing nhiu, giy phién ha, tham nhiing.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va tb chirc thue hién ké hoach kiém tra
coéng tac CCHC trén dia ban tinh.

- T6 chitc cac hinh thirc tuyén truyén CCHC, thu hut sy quan tAm cta cac
nganh, cac cap, cac doan thé tham gia vao cong tac tuyén truyén CCHC.

- Chu tri xdc dinh Chi sé CCHC (PAR Index) cdc co quan, don vi, tham
muu UBND tinh ¢6ng bo va xép hang Chi so CCHC d6i vdi cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

- Chu tri trién khai xé4c dinh va cong bé chi s6 hai long v& su phuc vu cta co
quan hanh chinh Nha nude (SIPAS).

- Pinh ky quy 1, 6 thang, 9 thang, nim bao cao UBND tinh két qua thuc hién
céc nhiém vu cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuéc, xay dung, ning cao
chét luong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc va tinh hinh thyc hién nhiém vu
CCHC chung cua tinh.

¢) Van phong UBND tinh:

Chu tri, tham muu UBND tinh thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va thuc
hién co ché mét clra, mot cira lién thong. C6 trach nhiém ban hanh cac K¢é hoach
dtng thoi gian quy dinh, huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra céc co quan, don
vi, dia phuong thuc hi¢n nghiém tic cac quy dinh thyc hién nhiém vy nay. Pinh
ky quy I, 6 thang, 9 thang, nim bao cao UBND tinh vé két qua thuc hién cc
nhi¢m vu cai cach TTHC va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong (giri vé
S& Noi vu) dé tong hop bao cdo tinh hinh thuc hién nhiém vy CCHC chung
cua tinh.

d) S& Tai chinh:

- Chu tri, tham muu UBND tinh thuc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong;
c6 trach nhiém hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra cac don vi, dia phuong
thuc hién nghiém tuc cac quy dinh thuc hién nhiém vu nay. Pinh ky quy [, 6
théng, 9 thang, ndm béo cdo UBND tinh vé két qua thuc hién cic nhiém vu cai
cach tai chinh cong (gui vé& S& Nb6i vu) dé tong hop bao cdo tinh hinh thuc hién
nhiém vu CCHC chung cua tinh. Phat hién kip thoi nhiing sai sot, thuc hién
khéng ding quy dinh cta céc co quan, don vi khi trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach tai chinh cong; kip thoi xi 1y, hodc kién nghi xr Iy céc van dé thuc hién
trai v6i quy dinh phat hién qua kiém tra.

- Can dbi ngan sach, bd tri kinh phi thuc hién CCHC hang ndm cho céc co
quan, don Vvi.
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e) S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, ph01 hop véi cac sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé trién khai céc chuong trinh, ké hoach, dy an ung dung CNTT hién dai héa
cong tac hanh chinh; gén két ung dung CNTT trong CCHC véi nhiém vu phat
trién Co quan dién tir, Chinh quyén dién tir tai dia phwong theo Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctua Chinh phu.

- Piy manh céc hoat dong kiém tra, theo doi va tham muu UBND tinh, Ban
Chi dao CCHC tinh, Ban Chi dao xdy dyng Chinh quyén dién tir tinh chi dao kip
thoi vé viée hoat dong g dung CNTT trong co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh va viéc thuc hién dich vu buu chinh céng ich.

- Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nim bao cdo UBND tinh vé két qua thuc
hién cac nhiém vy ing dung CNTT, thyc hign nhiém vy buu chinh céng ich (giri
vé S& Noi vu) dé tong hop béo céo tinh hinh thyc hi¢én nhiém vu CCHC chung
cua tinh.

- Trién khai va ph01 hop vai Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Pik
Lik, Cong thong tin dién tur cua tinh, Dai truyen thanh truyén hinh huyén, thi xa,
thanh phd, Pai truyén thanh x4, phuong, thi trdn thuc hién cdng tac truyén thong
vé CCHC.

g) S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong tiép tuc 4p dung hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001 trong hoat dong co quan hanh chinh
nha nuéc va chuyén doi sang hé thdng quan Iy chat lugng ISO 9001:2015.

- Pinh ky kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé ISO trong hoat dong cta cdc
co quan hanh chinh nha nudc.

- Binh ky quy 1, 6 thang, 9 thang, nim bao cdo UBND tinh vé két qua thuc
hién cac nhiém vu ap dung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001
trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc (gui vé S& Noi vu) dé téng hop
bdo cdo tinh hinh thyc hi¢n nhiém vu CCHC chung ctia tinh.

h) S& Ké hoach va Pau tu:

- Thuc hién tét chirc néng cua co quan thuong truc Ban chi dao vé nang cao
ning lyc canh tranh cép tinh.

- Pau tu xdy dung mdi, nang cap tru s¢ lam viéc ctia UBND cap x4 theo ké
hoach.

- Dé xuit cac chu truong, giai phap don gian héa TTHC linh vyc déng ky
doanh nghiép, cép phép dau tu; trién khai thyc hién tét quy ché phdi hop giai
quyét cac TTHC vé dau tu, quy ché quéan 1y dau tu, quan ly doanh nghiép. Tiép
nhan va xtr 1y, hodc kién nghi xtr ly nhing vudng mic ciia doanh nghiép.

i) S& Gido duc va Dao tao, S&' Y té:
- Chii tri, phéi hop véi céc co quan lién quan trién khai nhiém vu néng cao
chat lugong dich vu hanh chinh cong linh vue gido duc, y te.
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- Chu tri trién khai thuc hién phuong phép do ludong muc d6 hai long cia
ngudi dan doi vai dich vu y té cdng, gido duc cong.

k) Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

- Chu tri, phéi hop td chirc Chwong trinh “Dén hoi -Thi truéng céc co quan
hanh chinh nha nudc tra 16i”.

- Chu dong ph01 hop véi S& Noi vu va cée co quan cd lién quan dé kip thoi
cép nhat tin, bai vé cong tdc CCHC hang ngay, hang tuan trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh.

I) Béo Pik Lik:

Thuong xuyén cai tién va nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang
CCHC; kip thoi dua tin, y kién cua ngudi dan vé CCHC; néu guong dién hinh
trong thuc hién céng tac CCHC trén dia ban tinh.

m) Cong Thong tin dién tir ciia tinh:

Thudng xuyén cap nhat kip thoi théng tin vé chi truong, dudng 16i clia
Dang, chinh sach phap ludt cia Nha nudc va thong tin Kip thoi v€ vigc trién khai
CCHC cua tinh.

n) Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qubc Viét Nam tinh va cic doan
thé tinh:

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nhim tao su Ung hd va tham gia cla c4 nhan, to chic déi véi cong tac CCHC;

dong tho, glam sat viéc thuc hién cong tac CCHC, nhat 1a giai quyét TTHC cho
t0 chirc va cé nhan.

- Phéi hop trién khai khao sat, do luomg su hai long dbi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nudc.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién K¢é hoach nay, néu gip kho khén, vudng
rnac Thu truong cac so, ban, nganh Chu tich UBND cép huyén, cdp x4 phan anh
vé S& Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét chi dao./.fs

Pham Ngoc Nghi
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KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2020

Phu luc

(Kém theo Quyét dinh s6 3§43/0D-UBND ngay .,26' /12/2019 ciia UBND tinh Pdk Ldk )

s - . z § .ok Co quan Thoi gian
STT Ngi dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri phéi hop thye hién
I | Cii cich thé ché
Ban hanh Ké hoach xdy dung, kiém tra, ra soat, Quyet (,imh bar P il K? B 8 ; "
5 sk b oo : \ ~. | hoach xay dung, kiém tra, ra \ , Cac s0, ban, Thang 12 nam
1 | hé thong hoéa vin ban quy pham phéap luit . A i ST e S& Tu phap ”
~ soat, h¢ thong hoéa vian ban nganh 2019
(QPPL) nam 2020. QPPL nam 2020
. S e AR e Rk Vian phong
Cép nhat day diu van ban QPPL do HPND, | ... .. . " 3 ;
2 | UBND tinh ban hanh trén Co s¢ dit liéu van | vor ban QPPL duge cp nhat | g0 p e, | UBNDtinh, cde | oy o uyén
g e Akl oo 5% trén Co s¢ dir liéu co quan chu tri
béan phap ludt cua tinh. .
soan thao
Kiém tra van ban QPPL cua UBND tinh; van
. . . . S& Tu pha :
ban QPPL cia HDND, UBND cép huyén, cép Phiéu kidm tra, sé liéu théng Ap ap , Cac co quan, ‘ ,
3 | x@ ban hanh lién quan dén dich vu cOng trong | | ., x \ n UBND cap huyén | donvicolién | Thuong xuyén
ké ket qua thyuc hién . A
cac linh vuc dé kip thoi xtr 1y cac van ban co (Phong Tu phép) quan
diu hiéu khéng phu hgp phat hién qua kiém tra.
Ra soat van ban QPPL ctiia HDND, UBND céc I,(hi CO oD Cﬁ.:
cip lién quan dén dich vu cdng trong cac linh Céc s5. b ra soar; tpeo k ©
4 | Ve dé kién nghi HDND, UBND stra doi, bo S6 liéu thdng ké két qua thuc .a:ihs_o’ o C,O quan Tu hoacP raksoz}t
sung hoic kién nghi co quan c6 tham quyén | hién Knga ’AUBI;\ID | P hip : C.OA quan, chl’lyen d? Cufl
sua ddi, bd sung cho phu hgp véi yéu cAu phat cap huyén, cap xa | don vi lién quan Ch{nh phu, B,
trién kinh té - x4 hoi. nganh, UBND
| | cac cép




s - 5 z Co quan Thaoi gian
STT No6i dung, nhiém vu S ha C i tri ;fl &l
0 g : ] an pham o quan chu tri phi hep thire hign
? 7 | - K& hoach theo dbi tinh hinh
Xay dung va to chuc trién khai thuc hién K¢ | thi hanh phép luét trén dia ban
hoach theo dai tinh hinh hinh thi hanh phap luat | tinh nam 2020;
trén dia ban tinh ndm 2020: - K& hoach khao sat, bdo cio
5 |- Khao sat vé tinh hinh thi hanh phép luat trong | két qua khao sat tinh hinh thi S Tur pha Céc co quan, Trong nam
linh vuc trong tam; hanh phap luat trong linh vuc phap don vi lién quan 2020
- Ki€m tra cong tac theo doi thi hanh phép ludt | trong tim;
lIinh vuc trong tam; - Quyét dinh kiém tra cong
- Xt ly két qua theo doi thi hanh phap luét. tac theo doi1 thi hanh phap
' luat.
6 Phd bién phap luat, huéng dan, tap hun bdi | - K& hoach mé 16p; S& Tu bhé Céc co quan, Quy III nim
dudng nghiép vu vé theo doi thi hanh phap luét. | - Bio céo két qua thuc hién. PHAp don vi lién quan 2020
Béo cdo cong tac xdy dung,
Béo cdo cong tac xay dung, ki€m tra, ra soat, kiém tra, ra soat, hé théng héa
hé thdng hoa vin ban QPPL; cong tac theo doi | vin ban QPPL; cong tac theo C4 ' TV na
7 | thi hanh phép ludt trén dja ban tinh va két qua | doi thi hanh phap luat trén dia |~ S& Tuphap | , 'S AW Q“y9 B0
thuc hién ké hoach va kiém tra linh vuc trong bé}n tinh va kég qua thyuc hién : q -
tam cua tinh. ké hoach va ki€m tra linh vuc
trong tam cua tinh.
II | Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
C Thuong xuyén
. . Céc s6, ban, %
. . . - Ké ié 4 . ban hanh K&
Koy dyng v tibn khai K& hoach, liém soge| 7 1°° Doach kiem soat IXHCY o gy nganh; UBND B ReathL
1 NP trén dia ban tinh nam 2020; \ hoach trong
TTHC trén dia ban tinh. g g , b UBND tinh cip huyén, cip " %
- Bé4o céo két qua thuc hién. <4 thang 12 nam

2019)




STT Néi dung, nhiém vu San phim Co quan chu tri E&?;:Z; ;[;Ih:: E;g:
- K& hoach ra soat, danh gia, Thudng xuyén
Xay dung va trién khai Ké hoach ra sod, danh | ChUAn héa TTHC trén djaban |y, o | Céccoquan, | (ban hanh Ké
2| gia TTHC trén dia ban tinh Culr, UBND tinh donvicolien | hoach trong
’ ’ - Bdo cdo két qua trién khai. quan thang 01 nam
2020)
Trong ndm
Kiém tra cong tac kiém soat TTHC: Ban hanh £ % ’ 2020
hirc thuc hién Ké hoach kiém tra cong | K? hoach I_{_}em tra; Vin phon Cac S, (ban hanh Ké
3 va 16 ¢ &1 Két luan ki€m tra; P ; g don vi ¢o lién
tac kiém soat TTHC tai mot sé co quan, don vi | Bio cao két qua kidm tr UBND tinh hoach trong
trén dia ban tinh. SRSt Sl Cs thang 01 ndm
2020)
T6 chirc tip hudn, bdi dudng vé nghiép vu Trong nam
klem soat TTHC cho céc cong chirc lam dau ] Céc s0, ban, 2020
4 mdi thuc hién nhiém vu kidm so4t TTHC trén | - K& hoach m& 16p; Vin phong nganh; UBND | (ban hanh Ké
dia ban tinh; nghiép vu, k¥ niang g1a0 tlep cho | - Bao cao két qua thuc hién. UBND tinh cép'huyén, hoach trong
doi ngil cong chirc tai Bo phan Tiép nhén va cap xa Quy I nam
Tra két qua. 2020)
] S¢ Thong tin va Vin ohon
B6 phéan Tlep nhan va Tra két qua hién dai tai | Bao cao két qua hi¢u chinh, | Truyén thong, UBNDp : nhg 5 T ”
5 | UBND cép huyén hoat dong hiéu qua, thong | hoan thién, trién khai thuc Vin phong ., tl, va FOllg REn
sidit. hign, UBND tinh: cic s9, nganh co 2020
UBND cfip huyén lién quan
Tham muu ning cao chét lugng dich vu hanh )
6 chinh céng linh vyuc gido dug va do ludng mirc | Vin ban trién khai va bao co S& Giao duc va Lo o c!uz?il, Trong nam
do hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido | két qua thuc hién Pao tao dom. v cosliean 2020

duc coOng.

quan




Co quan

Thoi gian

STT Ngi i¢ in ph i tri . A
0i dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri phéi hop thure hién
Tham muu na h4 i : .2 o . ¢
7 hi e e g o L f l}x ong d}Ch vu,hank} Van ban trien khai va bao céo 3 X Cic c0 quan, Trong ndm
chinh cong linh vuc y t€ va do luong mac dd & : . So Y te don vi ¢6 lién
PN - N S P ¢t qua thuc hién 2020
hai 10ng ctia nguoi dan doi véi dich vu y té. quan
III | Cai cach té chirc bd may hanh chinh
T chirc thuc hién nghiém quy dinh trach , Cac s. ban S& Noi vu. cic
1 nhi¢m cta ngudi dung dau céc co quan, don vi | Van ban trién khai quy ché, to neanh {IBND cdi qu'an dorn o Trong nam
trong viéc trién khai cong taic CCHC; dam bao | chirc hdi nghi pho bién... z gh X A i ‘ 2020
ning cao chi s6 CCHC ciia tinh. cap huyen, cap xa | - €0 Hen quan
3 x Céc s, ban S& Noi vu, cac "
*A * A DY r 7 A ” R 2 ) v e i Trono nam
2 ;lglrxen }ll(h ;l ap vdu]r}g 6 finh gdol g to chire Van ban trién khai nganh, UBND co quan don vi 26’20
co chi dao cua Trung uong. cap huyén, cap xa | 6 lién quan
Hoan thién va thuc hién tbt quy ché phéi hop
gilta cac co quan; thuc hién phan cap va uy Quy ché phdi hop giita cic co
quyén ddi véi cic linh vuc quan ly nha nuéc; | quan, cac van ban quy dinh vé Cac s0, ban, Céac co quan Trong nim
3 | thanh tra, kiém tra noi dung phén cdp va xur ly phéan cap quan ly, bao cao két nganh, UBND don vi ¢6 lién 2020
cic van d& phat hién qua kiém tra, ning cao vai qua kiém tra nhitng quy dinh cap huyén quan
trd, trach nhiém va ning luc cua ting cap, ting | v€ phan cap
nganh.
. Céc co quan <
1é % ap x€p to chirc b0 may ca .2 . Y ArA- e, ren Trong nam
4 1N t.oz.m, 5ap xep Ato Ch}m by ay CAC €0 qUATL, Vin ban trién khai S& No1 vu don vi co lién &
don vi tinh gon, hi¢u qua. 2020

quan




A o ) Co quan Thoi gian
T ;
STT Noi dung, nhiém vu Sdn pham Co quan chi tri phéit hop thye hi¢n
IV | Xdy dung va ning cao chit lrgng ddi ngii CBCCVC
Trong nam
3 X Cac s0, ban
2 : ; z et di ¢ &t ke N i 2020 (b
Xay dung va trién khai thuc hién K& hoach dao Juyet fimh p h?. dumy ot 11<e i nganh; UBND : 0 ;( an
1 i, b e 11 bo. A hite nam 2020 hoach dao tao, boi dudng cua S& Noi vu A5 huven. c4 hanh Ké hoach
R0y GULARTHE 0AR DY, chng e Dam <0=0 L rrpaiiy i P huYen, €ap 1 ¢ ong thang 12
xa :
nim 2019)
.2 5 sl ; ¢ Cac s0, nganh; 2
A A x 2 r A A A . . . 2 P 2 T
2 an en khal ddy manh cai céch che d) cong vy, Béo cao két qua thyc hién S& Néi vu UBND cép rONS nam
cong chure. fionra PRI 2020
uyén, cap xa
Thyc hién chinh sach hd trg dao tao sau dai Céc s0, ban L
T oach aa n X ki s > g o ., a& ; ; . : T m
3 | hoc; di€u dong, ludn chuyén doi véi CBCCVC | Béo cdo két qua thuc hién nganh; UBND Ca.(i €0 quan rong na
a e wia oy £ " lién quan 2020
trén dia ban tinh. cap huyén
Co céu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée | H) so co ciu cong chirc, vién Cac sd, ban, S& Noi vu, cac Promie i
4 |lam cua co quan hanh chinh va don vi su | chic theo vi tri viéc lam duoc ngz‘tph; UBND co quan co lién 20g20
nghiép cong lap dugc thuc hién theo quy dinh. | ph€ duyét cap huyén quan
Thuc hién t6t cong tic dénh gia, phan loai, . X . e o g
s | khen thuéng, ky luit déi véi CBCCVC theo ley ‘E:I}I‘ s cii%:ntiiu%inh ncf‘r‘l’}f_“’b%i‘b So NG Trong nim
quy dinh cia phdp luat, gin v&i chét lugng, s D e & B sk okl 2020

hiéu qua cdng viéc va céc tiéu chi cu thé.

ky luat dbi véi CBCCVC

céap huyén, cap xa




STT N¢i dung, nhiém vu Séan pham Co quan chu tri [()jl? 6?;2; Ell:cl E:::
V | Cai cach tai chinh céng
Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/NDb-CP ims 325 B
ngay 07/}0/20}3 cla Chlvnh phu stra 'd(n, b? Béo céo két qua thuc hién S aghshs {JBNb Trongnim
1 sung mot so d1§:u cua Nghi dinh s6 S¢& Tai chinh Ap huvén 2020
130/2005/ND-CP vé& ché do tr chii, ty chiu cpép e -

trach nhigm v& s dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh.

Trién khai thuc hién thong nhat, dong bd Nghj
dinh s& 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua

Bdo cdo két qua thue hién

Cac don vi su

Trong ndm

2 | Chinh pht quy dinh co ché tu cha cua don vi S& Tai chinh FiEofinals 5050

su nghiép cong lap va K& hoach sé 323/KH- SRR ASRP

UBND ngay 15/01/2016 cia UBND tinh.

Trién khai thuc hién Nghi dinh 54/2016/ND- ) S Tai chinh va | 1yoh0 pm
5 | CP ngdy 14/6/2016 ctia Chinh phi quy dinh co Béo cdo ket qua thuc hién S& Khoa hoc va | cac don vi sy 2020

ché tu chu, tu chiu trach nhiém cia cac tb chirc Cong nghé nghiép khoa hoc

khoa hoc va cong ngh¢ cong lap. - cong nghé

Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan ly tai

chinh; kiém tra, ddnh gid dinh ky d6i véi cdc | (,. . .z Y Céc sd, ban, ———
4 nhiém vu da phan cép cho céc co quan chuyén V'af\n - t'rlen _l’cha}, ho‘ S(.y i R it nganh; UBND 20%)0

A Ay ) 3 5t ; £ . | ki€m tra, danh gid dinh ky va S& Tai chinh A n Z
mon cap tinh va don vi hanh chn}h cap huyén; <&t I céc vAn dé qua kiém tra cap ,huyen,
xir 1y hoic kién nghi xir 1y céc vin d& vé phan | X" 7 9 chp xd

c4p phat hién qua kiém tra.

6‘




x ok % 2 o i ia Co quan Thoi gian
h .
STT Noi dung, nhiém vu Sdn pham Co quan chi tri phéi hop thwre hién
Trién khai K& hoach sdp xép, ddi mai cac Cong C‘éc s0, ban,
ty nong, ldm nghiép thuéc UBND tinh quan ly ' nga:nh; UE:’ND Trong nim
5 | giai doan 2016-2020 da dugc UBND tinh phé | B4o cao két qua thuc hién $& Tai chiih CaP;hUYEPH, 2020
duyét tai Quyét dinh sé 612/QD-UBND ngay €ap xa
08/3/2016
V1 | Hién dai h6a hanh chinh
£ 48 5 i AE Cac s&, ban, | KEé hoach ban
2 . 2a £ , d t 2 A . \ ’ 4 % :
1 Xay dung va trién khai thyc hién Ké hoach g I?c;la)::(: urilgjh dulil hge ngg@ ngllig S& Thong tin va nganh; UBND hanh trong
dung cong nghé¢ thong tin nam 2020 cua tinh. th(“:;ng tin cda UBND tinh " | Truyén thong ;:{zp huyén, cép 8(;115?9 IV nim
] i Cac s0, ban,
) Nang cip kién truc chinh quyén dién tir 1én | Khung kién trac chinh quyén | S& Th(:}ng tin va nganh; UBND Niim 2020
phién ban 2.1. dién tir phi€n ban 2.1 Truyén thong cap huyén,
cap xa
- Tin nhin didu hanh, phan
mém theo doi, don déc, kiém
tra vi€c thuc hién nhiém vu do
UBND tinh, Chu tich UBND
M& rong, trién khai hé thong thong tin chi dao, Sgh g?gnva t(lirgngdg;:l:ho :;:C L
diéu hanh tac nghlep dién tr trong co quan nha P & Hha Kid & day e C?c 80, ban,
3 | nuéc nhim quan ly, theo di va giao nhiém vu néng tlep in y kién nguoi | 8& Th?ng tin va | nganh; UBND Nim 2020
tir UBND tinh dén céc co quan, don vi. dén va doanh nghiép; Truyén thong cap huyén,
- 80% céc van ban, tai liéu cap xa

chinh thirc trao ddi giira cac
0 quan nha nudc cép tinh,
huyén, thi xa, thanh phé dugc
trao dbi hoan toan duéi dang
dién tu.




| s i z Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhi¢m vu San pham Co quan chu tri A 5 <
phoi hop thwe hién
Trién khai H¢ thong Dich vu hanh chinh cong H¢ théng Dich vy hanh chinh S& Théne tin v3 Céc s0, ban,
4 truc tuyen tlch h(rp Mot cua dlen tu lién thong | cOng truc tuyén tich hop Mot v Th(:ng unva | nganh; UBND Nim 2020
cap xa
2 R S i . . A s UBND cip
Trién khai chit ky s0, chimg thu so tai UBND | Chuong trinh, no1 dung theo | S& Théng tin va N _
. £ x n huyén, UBND Niam 2020
5 |capxa K¢ hoach. Truyén thong P
cap xa
Trién khai chuong trinh truyén thong Chinh , . ) o b i Cac s0, ban,
6 |pha dién tr IT TODAY va tuyén truyén v& g fhk;i‘;g j: é‘;lh;?fl‘lg tial phat Sgrihg;‘%gé‘:lva nganh; UBND | Nim 2020
dung CNTT véi cong tic CCHC. s U ' Y & cAp huyén
7 Piy manh trién khai dich vu cong truc tuyén Chuong trinh, ndi dung theo | S¢ Thong tin va UBND cép Nim 2020
mirc dd 3, mic d6 4 va dich vu buu chinh céng ich. | K& hoach. Truyén thong huyén -
Cacsd, b
T chic klem tra két qua ap dung hé théng ApEYy AR,
B ok T . ; y . nganh UBND
quan ly chit lugng theo tiéu chudn ISO | Béo cdo két qua kiém tra va | SoKhoahocva | < én, ci Nim 2020
§ 9001:2008/2015 tai cac co quan hanh chinh nha | xir ly cdc van d¢ kiém tra. Cong ngh¢ p )Zz’i P
nude cac cap.
VII | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
Hop Ban chi dao CCHC cta tinh thong qua Ké ’ ’ ] Cac sd, ban,
hoach hoat dong cua Ban Chi dao va cac | Ké hoach, két ludn trién khai Ban Chi dao nganh; UBND Qui I ndm
I chuong trinh, ké hoach CCHC nam 2020 cua | ndi dung chwong trinh. CCHC ctia tinh cap huyén co 2020
tinh. lién quan
X Céc s¢, ban Thuomg xuyén
; s - Ké hoach CCHC 2020; ’ ’ anh ké
Xay dung va to chirc thyc hién K& hoach ST e o nganh; UBND (Ban hanh ké
) gl - Bao cao két qua thuc hién ké SG Noi vu z i hoach trong
CCHC nam 2020. cap huyén, cap , -
hoach. < quy IV ndm
2019)




/r\Xx )

oo & = 2 _ Co quan Thai gian
STT Néi dung, nh Sén ph 5 A g
01 dung, nhiém vu an pham o quan chu tri phéi hop tige hita
Hudng dan, dén doc, theo doi, danh gia cac s&, | - Van ban huéng din thuc
baq, nganh, UBND cac hgyén, thi xa, thanh | hién; ) Céc s0, ban,
3 | phé trién khai thuc hién Ké hoach CCHC tinh | - Bao cdo két qua thuc hién S& Noi vu nganh; UBND Nam 2020
giai doan 2016-2020; Ké hoach CCHC nam | cong tic CCHC quy I, 6 cap huyén
2020 dam bao chat lugng, hiéu qua. thang, 9 thang va nam 2020.
- Ké hoach kiém tra CCHC do Céc sd, ban, K& hoach
4 | Xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach kiém | UBND tinh 'ban hanh; S& Nbi vu nganh; UBND h z‘ue;h :;i(;l ban’
tra cong tic CCHC nam 2020. - Bdo cao két qua thuc hién ; T cap huyén, g A 4
: 2 & IV ndm 2019
- Két ludan kiém tra. cap xa
S& Noi vu, S&
. " Thoéng tin va
To ctt;luc cac(:i hoat C(l‘long C;uyendtruifl:; CCI?IC Pa ’ ' Truyén thﬁng, S& Céc 56, ban,
ud; thing Gigp, dicn Can, dbL thogi, chuong | pL o v o o ik KB | Vin o Thi tho nganh; UBND )
5 | trinh tuyén truyén téng hop tai cic xa vung sau, % A : g - Nam 2020
hoach tuyén truyén CCHC. va Du lich, Pai cap huyén, cap
viung xa; chuyén muc, chuyén trang trén bdo, Phike thsnk i <3
da... Truyén hinh tin,
Béao Dik Lak
i ) ) Céc s, ban,
To chirc hdi nghi cong bo Chi s6 CCHC nim | .. —_— : LAl nganh; UBND .
6 2019. Hoi nghi trién khai. S& Noi vu 5 ép’huyén, Nam 2020
cap xa
’ o ' Céc sd, ban, Théng 6 n3
T6 chic hdi nghi so két, tdng két cong tac | ... .. .. : . . nganh; UBN S
7 CCHC ndm 2020 & Hoi nghi so két, tong két. S& Noi vu gcép l,luyén D 2020 va thang
O 12 ndm 2020
cap xa




- . 2 Z % o Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi hep thiyee Hidn
Té chic hoc tap kinh nghiém v& céng tac | K& hoach va bao cao két qua 5 R C? 254, ban, Quy II ndm
8 £ Ay o n S& Noi vu nganh; UBND
CCHC. chuyén hoc tap kinh nghiém. 2 . 2020
cap huyén
) Ké hoach trién khai va bao
To (Ek}ucAtrlen;khal xac dinh 0}711 sO hai long clia | cdo ‘d_anlj gid su hai long cia o UBND cép Quy TIT nim
9 | ngudi dan vé€ su phuc vu cia co quan hanh | ngudi dan vé sy phuc vu cua S& Noi vu A A
, \ . huyén, cap xa 2020
chinh nha nudc 2020.

co quan hanh chinh Nha
nudc.
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