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CEn cri LuQt T6 chric chinh quy6n <t!a phuong ngity 1916/2015;

Cdn cri ryChi dinh sO e IIZOISAID-CP ngdy 2314/2018 cria Chinh pht vA
thyc hiQn co ch6 mQt cri4 mQt cta li6n th6ng tong giii quy5t tfli t\rc hanh chinh;

Cdn cri.Th6ng tu 0I/2018/TT-VPCP ryiry 23/1112018 cl ia VEn phdng
Chinh phri v,i hudng dan thi hanh m6t s6 quy dinh cria Nghi dinh si5

61/201SAID-CP ngAy 2310412018. cta Chinh phri v6 thqc hiQn co ch6 mQt cria,
mQt cria li6n th6ng trong giii quy6t thi tuc hanh chinh;

Cdn cri Quyi5t dinh s6 SZZIqO-tfnND ngiy 15/3l}Otg cta UBND tinh vd
vi€c thdnh lfp Trung tAm Phuc W hanh chinh c6ng tinh D6k Lik;

X6t tl6 nghi cia Chrinh Vdn phdng UBND tinh t4i To trinh sii OqOrut.-
VPUBND tgiry 111912019 vd 86o c6o thAm dinh s6 188/BC-SNV ngdy
05/912019 cta Sd NQi 4r,

QUYfTE[rlH:

Di6u l. Ban hanh \d:y thgo Quyi5t ai* nly Q"y chii t6 chric vd ho4t dQng
cria Trung t6m Phgc vU hanh chinh c6ng tinh Ddk Lik

Di6u 2. quy6t Ainh nAy c6 hiQu lUc thi hanh ke ttr ngay ty.
DiAu 3. Ch6nh Ven phdng UBND tinh; Thri tru&ng c6c sd, ban, ngi,nh;

Cht tich UBND c6c huyQn, rhi xd, thdnh phii; Gi6m d6c Trung tAm phuc vu
hanh chinh cong tinh oat let vd c6c t6 ctuic, ca nhan li6n q-uan chiu tr6ch
nhi6m thi hanh Quyt5t dlnh ney.lflv
*-q'!@ rM. uY BAN NHAN DAN
- Nhu DiEu 3; .
- Bo Noi vu, Vp chinh phri (b/c); CHU TICII
- TT Tinh riy, TT HDND tinh;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Vin phdng: Tinh ty, Doin DBeH, HDND tinh;
- C6c PCVP LIBND tinh;
- EAi PTTH tinh, 86o Dik Lik;
- C6ng Th6ng tin itiQn tu tinh;
- UBND c6c x6, phudng, thi tr6n (do UBND c6c
huyQn, TX, TP sao gui);
- Cdc phdng, don yi thu6c Vp;
- Luu: VT, TH (Ph 20b).

At,
\

t..
;AA'

a,

z
o

r^\

Ph4m Ngoc Nghi

sa:l'fi3tqo-UBND Ddk Ldk, ngdy & ttuing t I ndm 2019

QIIYETDINH
V/v ban hinh Quy ch6 t5 chrrlc vh hoqt tlQng

cria Trung tim Phgc vg hinh chfnh c6ng tinh Dik Lik



uY BAN NuiN oAN
rixnoAxlAr

ceNG udl xA Her cHU xcHil vrpr NAM
D6c l$p - Tr; do - H4nh phric

QUYCHT
T6 chrirc vi ho4t tlQng cta

Trung tim Phgc vg hinh chinh c6ng tinh D6k Lik
(Ban hdnh^kdm theo Quyiit.dinn sdWeO-UgUO

ngdy e,$ /1 1/20t9 cila Uy ban nhdn ddn tinh)

"l

4
I
,'l
{

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tliAu chinh vi tl6i tuqng 6p dgng

l. Pham vi didu chinh:

Quy ch6 ndy quy tlinh vC vi tri, chric nlng; nguyOn tlc ho4t dQng; chi5 d0
::..!_lim vi6c; co c6u t6 chric; nhiQm vu, quy6n han; pham vi ti6p nh6n, quy trintr giii

quy6t thri tuc hanh chinh (TTHC); viic theo a-Oi, giam s6t, tt6nh gi'6 viQc giiti
quyet ttUC; tr6ch nhiQm vd m5i quan hQ c6ng t6c gifra Trung t6m phirc vq
hanh chinh c6ng tinh Oit I,* (sau rl6y ggi ld Trung t6m) v6i &c co quan, t6
chric, cd nhin c6 li6n quan <t6n viQc giii quytit TTHC iai Trung t6m.

2. D6i tuqng rip dgng:

Trung tim vd c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao d6ng ldm viQc tpi Trung
tdm; cdc sd, ban, nganh thuQc LIBND tinh, m6t s6 co quan nginh dgc dAt t4i dia
phuong (sau ddy goi chung li c6c sd, ban, nganh) c6 tr6ch nhi6m, thAm quy6n
giii quy6t TTHC tai Trung t6m vd c6c t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan d6n viQc
gi6i quyrit TTHC tai Trung t6m.

Di6u 2. Gi6i thich tir ngir

Trong Quy ch6 ndy, c6c tt ngt duoi tl6y duo. c hi6u nhu sau:

. l. Thil t4c hdnh chinhld trinh qr, c6ch thric thuc hi€n, h6 so vd y6u cAu,
didu ki€n do co.quan nhd nudc, nguoi c6 thAm quy6n qry aini, d6 gidi quyi5t mQt
c6ng vi6c cu th6 li6n quan d6n t6 chric, cri nh6n,

2.Trinh trt th$c hi€nldthtt t.u c6c bu6c tiiin hdnh cta diii tuong vd co
quan thuc hiQn TTHC trong gi6i quytit m6t c6ng viQc cq th6 cho t6 chuc, c6 *ran.

3..Hi soldnhtng lo4i gi6y td md dtii tuong thgc hiQn TTHC c6n ph6i n6p
hodc xu6t trinh cho co quan, t6 chuc c6 tham qulen'giai quy6t TTHC ,*0. u,i
co quan thuc hiQn TTHC gini quy6t mQt c6ng viQc cp th6 cho t6 chric, c6 nh6n.

4 Hi.so hqp /A ld hO so c6 dri gi6y td theo quy dinh cria phrip luet ve n6i
dung c6c gi6y td d6 dugc k6 khai aiy Ari ttreo quy dinh cta phdp^lu6i.

5. Hi so khdng hqp /dle hO so kh6ng c6 dt gi6y to hqp phrip, hodc drj



nhtmg nQi dung kh6ng duoc khai dring, khai dri theo quy tlinh cria ph6p lu6t vd
quy dfnh ve tq pni (n5u c6).

6. Hi so kh6ng thupc phqm vi gidi quy6t ld h6 so kh6ng thu6c thAm quy6n
giii quy6t cta c6c co quan, don vi tai Trung tAm.

. 7. Phin mim m6t ctba dign /A Phan m6m tin hgc do UBND tinh Dik Lik
th6ng nh6t sir dsng <16 c{p nhat, quAn lj, theo d6i ti;5n dQ, th5ng k6, t6ng hqp ket
qui giii quyt5t ttO so, TTHC t4i Trung tdm.

Didu 3. Nguy6n tic Drm viQc

1. Trung t6m ld d6u mi5l t4p trung dti c6c sd, ban, nganh b6 tri c6ng chric,
vi6n chric drin thlrc hi€n viQc ti6p nhfn vd tr6 ktit qui giii [uyet ffUC li6n quan
tl6n t6 chric, c6 nhdn.

2. Toan bQ qu6 trinh gi6i quytit TTHC, Trung t6m vd c6c co quan chric
ndng phii chri dQng phdi hqp chet chE, thgc hiQn ngf,i6* tric quy trintr, Uao dam
cho cdc t6 chuc, c6 nhAn c6 nhu cAu giii quyi5t TTHC trong danh muc TTHC da
quy.dinh thUc hiQn tai Trung tAm chi di5n ldm viQc tai Trung t6m dti duqc gi6i
quy6t c6c TTHq. C6c co quan chric ndng kh6ng rluo. c ti(!p nhan h6 so TTHC tai
co quan minh d6i voi c6c thri tgc d6 quy <tinh ti6p nhan tai Trung t6m.

3. C6ng chr,rc, vi6n chirc cria cic co quan, don vi cti d6n ldm viQc t4i
Trung tdm dugc c6p tdi khoan (account) d6 truy cdp phdn mdm m6t cria diQn tu,
c6. tr6ch nhi6m nghiCm tfc ru6n thtr quy trinh vd huong d6n sri dgng cria phdn
mdm, cfp nhQt tliy dri cdc nQi aung vao phAn m6m theo y6u cAu il6i.a. Tiorg
trudng hqp xiy ra sy cO ty ttru4t khi vfn hdnh ph6n mdm m6t cta di6n tri, c6ng
chric, vi6n chric tii5p nhfn TTHC c6 tr6ch nhGm b6o c6o v6i l6nh dao Trung
tAm, d6ng thdi c4p nhQt th6ng tin tpm thdi ghi nhdn viQc xir lf beng ciic phuong
ti6n kh6c (ghi nhQn bing giiiy td hofic tr€n tQp vdn bdn...) vd cfp nhat c6c th6ng
tin d6 xri lf vdo hQ thring ngay sau khi su ct5 ky thu6t <Iuoc khic phuc.

4. Trong qu6 trinh thuc hiQn nhigm vp, c6ng chfrc, vi6n chuc vir nguoi lao
dQng.c6 th6i dO chuAn muc, hda nh6, 6n cAn, llch sp, nghi6m tric trong giao ti6p
voi t6 chric, c5 nhAn; kh6ng gdy phi6n hi, s6ch nhi5u, ti.u .1r. ho4c c6 Jar nanf,
vi vi ph4m khric d6i v6i t6 chtc, c6 nhAn. N6u vi pham, tty theo mric dQ s6 bi xu
lli theo quy d!nh.

5. Mgi hoat.tlQng cta Trung t6m dua tr6n c<r sd quy dinh crla ph6p lu4t;
dim b6o th6ng nhdt, ddng bQ, dtng chric ning, nhi6m 4r dugc giao; dlm tao su
chi dao, <lidu hanh th6ng nh6t cta l6nh dao Trung t6m d6i vOi ntri6m vU UBND
tinh, Chri tich UBND tinh vd Vdn phdng UBND tinh giao.

Di6u 4. Ch6 dO tdrm viQc

1. Vi€c quan 11i, iliAu hnnh c6ng vi6c tai Trung t6m thgc hiQn theo ch6 d0
Thti trudng.

2. C6ng chfrc, vi€n chfc, ngudi lao d6ng duoc phin c6ng nhQn nhi6m vg
tai Trung tdm ph6i thtrc hi6n dtng chric tr6ch, nhi6m vU duoc giao.
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3. C6ng chric, vi6n chric c6 tr6ch nhiQm thyc hiQn vi6c drinh m6y, in sao,
d6ng d6u, ph6t hAnh vin ban vd c6ng t6c qu6n lj luu trft vdn ban, h6 so tdi li€u
li€n quan theo Quy ctr6 nm viQc cria Vdn phdng UBND tinh vd chfu tr6ch nhiQm
vC nhtng c6ng viQc cria minh.

4. Cdng chric, vi6n chirc dugc cri dt5n lim viQc t4i Trung t6m ph6i thulng
tr.uc tAi noi lirm vi6c theo thoi gian quy itinh; trudng hqp di c6ng t6c ho4c c6 lli
do ving thi ph6i b6o c6o voi Thri truong co quan truc ti6p quan ly phdn c6ng
ngudi kh6c tryc thay vd phti th6ng b6o cho l6nh d4o Trung t6m di6 theo d6i,
quan lf.

5. Trong gid ldm vi6c hanh chinh, c6c c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao
dQng thuQc Trung tdm phii m{c d6ng phgc, deo th6 c6ng chric (hoac pht hiQu)
tl6 thufn tiQn trong giao dlch c6ng viQc; trong giao ti6p vd gidi quy6t c6ng viQc
ph6i thuc hi6n dung quy <tinh v6 vin h6a giao tiiSp noi c6ng sd.

6. Vi6c hgp, giao ban c6ng vi6c cria Trung tdm phni b6 tri vdo thoi di6m
pht hgrp, kh6ng dugc Aii anh nuong dt5n gi6i quyiSt c6ng vi6c cria cdc t6 chric, cd
nh6n vd c6c co quan chtc ning, dsn vi li6n quan trong gio hdnh chinh.

Di6u 5. Thdi gian lim viQc vi thli gian gi6i quy6t ttttC
l. Thdi gian ldm viQc: Tri thf Hai d6n thri S6u hang tuAn (kh6ng k6 ngdy

nghi theo quy dinh):

a) Thdi gian nh4n h6 so vri tri ktit qui TTHC:

Bu6i s6'ng: Tir 7h30' d6n 11h00';

gu6i chi6u: Tt 13h30' dtin 16h30'.

b) Thdi gian lim viQc cria c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao d6ng Trung tdm:

Budi s6ng: Tir 7h00' tt6n 11h30';

Bu6i chi6u: Tt 13h30' d6n 17h00'.

. 2. Thdi gian giii quy6t TTHC tai Trung tem lA thdi gian tdm vi6c do c6p
th6m quy6n quy dfnh (kh6ng k6 ngdy nghi theo quy dinh) vd dugc tinh k,5 tu thdi
<Ii6m nhQn <fii h6 so hqp lQ.

Eidu 6. Nh&ng hirnh vi kh6ng ttugc lhm trong giii quy6t TTHC t4i
Trung tim

1. Nhfrng hdnh vi c6ng chric, vi6n chtc kh6ng dugc ldm trong gi6i quyi5t
TTHC tai TrungtAm:

a) Cria quy€n, s6ch nhi6u, g6y phi6n hn, kh6 kh6n cho 16 chric, c6 nh6n
thuc hi6n tht tuc hdnh chinh;

b) Car] tro t6 chric, c6 nh6n lua chon hinh thfc nQp h6 so, nhfln, tr6 k6t
qu6 gi6i quyi5t TTHC theo quy dinh cta ph6p lu6t;

c) Can tro hodc ng6n chin tr6i ph6p qu6 trinh truy6n, grii, nh6n dir li€u
di6n tu; thay d6i, x6a, hriy, gi6 mao, sao ch6p, di chuy6n tr6i ph6p m6t ph6n
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hodc todn bQ nQi dung dt liQu thUc hi6n TTHC;

" 
d) Ti6t 16 th6ng tin v,i h6 so, tdi liQu vd c6c thdng tin li6n quan <I6n bi m6t

cia t6 chric, c6 nhdn ho[c sri dr,mg th6ng tin tt6 dti truc lgi;

. d) Tir ch5i thuc hiQn, k6o ddi thdi gian gi6i quyi5t TTHC hosc ty 1f y6u cAu
b,5 sung h6 so, gi6y td ngoii quy dinh cria phap lu6t;

e) Ydu ciu t6 chric, c6 nhAn b6 sung, hoan thi6n h6 so kh6ng th6ng qua
Trung tiim, trir trudng hqp ph6p luQt c6 quy dinh kh6c;

d Dun dAy tr6ch nhiQm, thi6u hqp tdc, thii5u c6ng bEng, kh6ng kh6ch
quan, kh6ng dring ph6p luAt trong qu6 trinh giAi quyiit TTHC;

i) I/ng xri, giao tiiip kh6ng pht hgp v6i quy chi5 v[n h6a c6ng sd;

k) C6c hanh vi vi ph4m ph6p luf,t kh6c trong thqc hiQn c6ng vr;.

2. T6 chric, c6 nh6n c6 y6u ciu giii quyi5t TTHC Lh6ng duo. c thgc hiQn
c6c hdnh vi sau d6y:

a) Gian lfn, m4o nhdn, chi6m doat, sti dung tr6i ph6p h6 so, tai li6u, k(!t
qui giii quy6t ttHC;

b) C6n trd vi6c gi6i quyt5t ttHC;
c) Dtng c6c thir doan khSc ae tta at5l, trOi 16 cOng chric, vi6n chric trong

qu6 rrinh gi6i quyi5t TTHC;

" , d) Vu kh6ng, phan anh, kitin nghi, khi6u nai, t5 c6o, mao danh ngudi kh6c
dC t6 c6o sai sq thQt, kh6ng c6 cdn ct, kh6ng c6 chimg cri chimg minh hdnh vi
vi ph4m_ph6p ludt cria c6ng chfrc, vi6n chric, cs quan c6 thAm quyin trong
hudng d5n, tii5p nhan, gini quyiit vd tri kalt qua gi6i quyiSt TTHC;

d) Xric phgm danh dg cria co quan- c6 thAm quyAn; dtrng v[ lgc, de dga
dtng vfr luc,.xtc pham danh du, nh6n phAm c_ua c6ng chric, vi6n chric, co quan
co thAm,quy6n trong quA trinh huong din, tiiip nhfn, giai quyiit vd tri k6t qua
giai quy6t TTHC;

e) l{hAn x6t, d6nh gi6 thi6u kh6ch quan, kh6ng c6ng bdng, kh6ng trung
thyc, kh6ng dring ph6p 1u6t, kh6ng <hing thgc t6 v6i vi€c thuc hi6n nhiQm vU cta
c6ng chric, vi6n chric, co quan c6 thAm quyAn trong qu6 trinh huong dan, ti6p
nhAn, gi6i quytit vd trd k6t quA gi6i quy5t ffffC;

g) C6c hanh vi vi ph4m kh6c theo quy tlinh cria ph6p ludt.

3. Doanh nghiQp cung img dich vU buu chinh c6ng ich vi doanh nghiQp,
c5 nhdn tlugc thuo ho{c duoc riy quyAn thuc hi6n TTHC kh6ng duoc thul hi6n
c6c hd,nh vi sau:

a) Crin trd qu6 trinh gini quyiit TTHC;

b) Ltra di5i crln b6, c6ng chric, vi6n chric, co quan c6 thAm quy€n, t6 chric,
ngudi thu6, ngudi iry quy6n thuc hi6n TTHC;

c) C6c hdnh vi kh6c theo quy dfnh cta phrip luAt.
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Chuong II
VI TRi, CHI.IC NANG,I{HIEM VU, QUYEN HAN CUA TRUNG TAM

Didu 7. Vi tri, chrlrc ning
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Eik Lit ta eon v! hinh chinh

d4c thtthuQc VIn phdng UBND tinh Dik Lik; c6 con d6u <t! thsc hiQn nhiQm
vp, quydn h4n dugc giao. Trung t6m chiu sU quin ly, chi dpo, di6u hdnh tr.uc ti6p
cira V6n phdng UBND tinfu ddng thdi, chiu s1r chi d4o, huong dan vd chuyCn
m6n nghiQp vr,r cria c6c co quan nhi nu6c c6 thAm quydn.

2.J*e tim ln tIAu m6i t4p trung c6 chric ndng thUc hiQn viQc c6ng khai,
huong d6n TTHC; tiilp.nhfn h6 so, d6n d6c, theo d6i viQc gi6i quytii h6 so-vd tri
k6t qui cho c6 nh6n," t6 chric theo co ch6 mQt cria, mQt cria li6n ih6ng tr6n mQt
s6 linh vuc thuQc thAm quydn xri ly, gini quyiit cta co quan chuy€n m6n thuQc
UBND tinh vd mQt si5 co quan dugc t6 chfc theo nganh dqc ditiai dia phuorg
(n6u c6) theo quy dinh crla Tht tuong Chinh phfr.

Didu 8. NhiQm vs i
l. C6ng khai tliy dri, kip thdi beng phu<ng ti6n di6n tri vd bdng vdn b6,n X

danh mrtc TTHC dugc thuc hiQn t4i Trung tAm; c6c n6i dung TTHC duoc c6ng :
khai theo quy din! cia phSp luflt v6 ki6m so6t TTHC vd Nghl dinh s6 i
61/20I8AID-CP;.h5 trg nhtng trudng hgp ktr6ng c6 kh6 neng titip c6n TTHC :
duoc c6ng khai bing phuong ti6n diQntt. :
. ,2..Huong ddn *.ru9 hiQn TTHC; tiiSp nhAn h6 so TTHC; gi6i quyilt ho[c

chuy€n. h6 so giii. quy€.t TTHq; jla k6t.qu6 gidi quyl!]luc; theo d6i, gi6m sdt,
ddnh gi6 vi6c giii quy6t vi trA k6t qud gi6i quy6t TTHC cho t6 chric, c6 nh6n;
thu phi, lQ phi (nriu c6) theo quy dinh.

.3. Ph6i hqp v6i c6c co quan, don v! li6n quan d6 gi6i quy6t, trA k6t qu6
cho t6 chric, c6 nh6n eOi vOi trudng hqp TTHC ye, .i" giai qrytii nguy t.ong
ngiy hogc c6c TTHC dyvc Biao ho4c rly quyAn cho c6ng chfrc, vi€n chuc t4i
Trung tem gi6i quy6t; f,O ilqi6 chric, crl'nh'6n su dung dich vu c6ng tr.uc tuy6;
mftc dQ 3, mric d6 4.

4. Phdi hqp vdi c6c co quan c6 thAm quyAn vd c6c co quan kh6c c6 li6n
quan t6 chric tAp tru6n, UOi dudng ndng.uo trinl, d6 chuyCn m6n, nghiQp W cho
cdng chrlc, vi6n chric dugc giao nhiQm 4r huong din, ti6p nhan vd trA k6t quA
giii quyi5t TTHC theo co ch6 mQt cta, m6t cira liSn th6ng.

5. Ti6p Sfln, *g lf hodc b6o c6o co quan c6 thAm quydn xrJr ly ph6n 6nh,
ki6n nghi, khi6u n4i, to c6o cta t6 chfc, cri nhAn aOi vOi c6n bQ, c6ng chric, vi6n
chfrc, co qu"an q6 th6m quyAn li6n quan d6n vi€c huong dan, tiep'nfr4n, giai
quy€t, chuy6n h6 so gi6i quyi5t va tra k6t qu6 gi6i quy6t ifffC; .fr'rva" v'tja,
giai trinh.cria co quan c5 tham quy6n vd c6c phan rffi, ki6n nghi, khi6u nai, t6
c5o tl6n t6 chuc, crl nhdn.

6. eO tri trang thi6t bi tai Trung r6m theo quy dinh tai Ngh! dinh s5
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61/20184ID-CP vd cung cdp cdc diqh uu h5 trg can thi6t vA phiry ly,thanh ro6n
phi, lQ phi, nQp thuri, phi6n dich ti6ng nudc ngoii, ti6ng dAn tQc it i6u rii 1n,5u
c6n), sao. chup, in an tdi liQu vd crlc dich vu cin thitit kh6c khi t6 chric, c6 nh6n
c6 nhu cdu theo mric gi6 dich vp dugc c6p c6 thAm quy6n ph6 duyQt.

7. Thgc hiQn cric nhiQm vr,r kh6c dugc giao theo quy tlinh cria phrlp lu{t.
Di6u 9. Quydn h4n

l. DO nghi c6c ccr quan c6 thrim quydn vd coquan, dcrn vi c6 li6n quan
cung cAp th6ng tin, tdi liQu phgc vU cho c6ng t6c tiiip nhfn, giii quy6t tT}tc.

2. Tt ch6i tii5p nhgn c6c hd so chua dfng quy dinh; chri tri theo d6i, gi6m
s5t, d6n d6c c5c co quan, don v! liEn,quan t.ong ui6t giai quy6t TTHC theo Eung
quy.trinh dd duoc.c6p c6 thAm quy6n ph6 duydt; y6u .ir'r.a. co quan c6 thAri
quy6n th6ng tin v€ viQc ti6p nhfln vd ti6n dQ gi6i quy6t ttUC cho t6 chric, cri
nhdn; d6n d6c c6c co quan, tor vi xri lf h6 so Ei5" hb{c qu6 thcri han gi6i quy.it.

3. Theo d6i, d6n d6c, nhQn x6t, ilinh giri c6ng chric, vi6n chric do sd, ban,
ngdnh ctr di5n ldm viQc t4i Trung tdm 

"e 
.n6p hanh thoi gian lao rlQng, cric quy

dinh cria phrlp tudt vO ch6 tIQ c6ng vp, quy ch6 uan i,Ou c6ng1O, nQi quy i qu*.
4. Dd xu6t vi€c d6i m6i, c6i ti6n, nAng cao ch6t luqng phuc vp, thgc hiQn

c6ng vU tlung thdi hpn, thuQn ti€n cho t6 chric, c6 nh6n; t6 chrii hoac ph6i hqp t6
chric th6ng tin, tuy6n truyCn vO vi6c thlrc hi6n co ch€ m6t cua, mbt cria li6n
th6ng trong gi6i quy6t TTHC.

5. Quin lf, d€ xu6t cdLp c6 thim quydn n6ng c6p co sd vQt ch6t, ha t6ng
c6ng ngh6 th6ng tin vd Phdn m6m m6t cria di6n tir; tham gia b6o d6m an todn
th6ng tin trong qu6 trinh khai th6c, sir dgng HE th6ng ndy.

6. Thuc hiQn c6c quyAn han kh6c dugc giao theo quy dlnh cria ph6p luAt.

Chuong III
T6 CHI.IC BQ MAY VA CHT DQ LAM VIEC

Didu 10. Co c6u t6 chfc cfra Trung tim
1. Lanh d4o Trung t6m gdm: Gi6m d6c vd 02 ph6 Gi6m rl6c (01 ph6

Gi6m d6c chuy6n tr6ch vd 01 ph; Gi6m d6c ki6m nhiQm).

2. CdcBQ phdn chuy6n m6n, nghiQp ru gdm:

a) BQ ph6n Titip nhf,n vd tri k6t qui h6 so TTHC;

b) 86 ph4n t6ng hqp, h5 tro, kii5m tra, girim s6t;

c) BQ ph{n phuc vu, k} thuAt.

3. Bi6n ch6 cria Trung tAm:

a) Bi6n chti c6ng chtc., vi6n chric, ngucri 1ao d6ng cria Trung t0m: Nim
trong t6ng s6 lucrng bi6n.ch6 c6ng chric vir s6 luqng ngudi ldm vi6c cria vdn
phdng UBND tinh dugc cAp c6 thdm quy6n giao hdng n6m;
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b) C6ng chric, vi6n chric cta c6c co quan, don vi ducr. c cri diSn ldm vigc t4i
Trung t6m: Tr€n co sd s6 lugng h6 so TTHC thuQc th6m quydn gi6i quytit.
nhiQm vU dugc giao Thri truong c6c co quan, don vi d6 xu5t v6i V6n phdng
IJBND tinh t6ng hgp, trinh Chri tich UBND tinh ph6 duyQr danh s6ch chinh thirc
vd du bi c6ng chric, vi6n chric cti tltin lim vi6c tai Trung t6m.

Didu 11. NhiQm rg, quydn hqn cia Giim tt5c, ph6 Gi6m d5c vi c{c
BQ phin thuQc Trung tim

-i ^l. Gi6m tlOc Trung tim:

a) Chi tl4o toan diQn c6c ho4t dQng cta Trung t6m; chiu tr6ch nhiQm tru6c
Cht tich UBND tinh, Ch6mh V6n phdng UBND tinh vd hoat d6ng Trung r6m;

b) Quan lf, phan c6ng, diAu hanh c6ng vi6c cria c6ng chuc, vi6n chfc vd
nguoi lao dQng thuQc Trung t6m trong gio ldm viQc;

c) Ky c6c loqi vdn ban li6n quan hoat dQng cria Trung tAm theo quy dlnh
vh chiu trich nhiQm vd nQi dung c6c vdn ban n6u tr6n;

d) Dugc thta l6nh Cht tich UBND tinh ky v5n ban d6n d6c c6c co quan .:
chric ndng vd don vi c6 li6n quan d6n giii quy6t c6c TTHC aC aam bdo thoi gian !
theo quy tlinh; b6o c6o vd tI6 xuat vdi UBND tinh, Cht tich LIBND tinh biQn i
ph6p xri li d6i voi nhirng truong hgrp gi6i quyiSt ttUC kh6ng tl6m bio thoi gian rl
quy illnh; {
. ^ d) Cht tri vi6c hgp, giao ban c6ng viQc cta Trung t6m theo euy chtf niy :

vd Quy ch6 ldm viQc cria Vdn phdng UBND tinh; t6ng hgrp, b6o crio tinh hinh,,. ^giai quy€t cong viQc cta Trung tdm theo quy dinh;

e) C6 tr6ch nhi€m b6o c6o kip thdi voi Cht tich UBND tinh, Ch6nh V6n
phdng UBND tinh nhftng v5n aC UrO kh6n, vu6ng mic li6n quan d6n thgc hiQn
chfc ning, nhiQm vU cria Trung tim vd c6c c6ng viQc t4i Trung t6m, d6 xu6t

7_
Dlen pnap glal quyet;

g) DA" xu6t vdi Chri tich UBND tinh, Ch6nh V6n phdng UBND tinh c6c
biQn ph6p ddy manh cii c6ch hanh chinh tai tinh d,5 n6ng cao niqu qu6 ho4t dQng
c[ra Trung t6m;

h) Chlu tr6ch nhiQm tru6c Ch6nh Vdn phdng LIBND tinh vA quan ly tdi
s6n, c6ng chtic, vi6n chric, ngudi lao dQng vd thuc hi6n c6c ch6 dQ sinh ho4t,
c6ng t6c hanh chinh khSc tai Trung t6m;

i) C6 trech nhi€m tham mtru v6n ban grii c6c s&, ban, nginh rri so6t d6ng
kf danh s6ch nguoi ldm vi6c tai Trung t6m.

2.CbcPh6 Girim d6c Trung t6m:

a) Thgc hiQn c6c nhiQm vu theo su ph6n c6ng, cta Girim d6c Trung tAm,
girig Girim diic Trung tdm php tr6ch mQrh'oqc mQt # linh vuc c6ng rdc vi chiu
t.6ch nhi6m fudc Girim tl6c Trung t6.m v€ c6c nhiQm 4r c6ng tic duoc"giao, g6m:

- Gitp Gi6m d6c theo d6i c6c c6ng viQc thu6c linh vuc chuyCn m6n dugc
phin c6ng phq tr6ch;
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- Giirp Girim d6c tliAu phdi ho4t <IQng quan lf, <ti6u hirnh theo chuong
trinh, k6 hoach cdng t6c cta Trung tdm. Phu tr6ch c6c c6ng t6c: Hirnh chinh,
t6ng hqp; tiiip nhan vd tr6 k6t qu6 gi6i quyet ttUC; cii c6ctrTTHC; tham mrru

-^gitip Gi6m d6c c6ng t5c qudur tri, tei W; th6ng tin, tuy6n truy€n vO ho4t dQng ctia
Trung t6m; theo d6i c6ng nghQ th6ng tin; quan lf, ung dUne cric ph6n m,!m, thiiit
bi c6ng nghQ th6ng tin tai Trung t6m vi c5c co quan, don vi li6n quan d6n hoqt
dQng cria Trung t6m; theo d6i, cflp nhflt tl6ng bQ cq s6 dft liQu TTHC; theo d6i
ISO tliQn tu;

b) Thuc hiQn nhi6m vU kh6c theo sg phdn c6ng cria Girim <I6c Trung tim;
c) Dugc riy quydn diOu hdnh hoqt dQng cria Trung t6m khi Gi6m d6c

Trung tdm phdn c6ng.

3. BQ phQn Tii5p nhfln vd tr6 kr5t qu6 h6 so TTHC:

Tham muu, girip Girim d6c Trung tam d6 *u6t c6c gi6i ph6p vi thuc hiQn
nhi€m vu theo.d6i, cflp nhat tinh hinh, ti5n dQ titip nhfn h6 so, th6m dinh, giii
quy6t vir tri k6t qu6 TTHC <Iugc dua vho thgc hiQn t4i Trung t6m; thqc hiQn
nhiQm vg tirip nhfn h6 so, tri k6t qui gi6i quyi5t TTHC cta m6t s6 sd, ngdnh khi
dugc ty quyAn.

4. BQ phQn t6ng hqp, h6 trq, ki6m tra, gi6m s6t:

a) Tham muu <Ii0u phi5i cac ho4t d6ng quan lf, di6u hdnh theo chuong
trinh, k6 hoach c6ng t6c cya l6nh dao Trung t6m; c6ng t6c hdnh chinh, qu6n tri',
tii vU; c6ng t6c 16 tdn, d6i ngo4i, quAn lf tdi chinh, tdi san; c6ng tdc i,i arru,
khen thu&ng vd c6ng t6c t6 chfc crin bQ cira Trung tdm; phi5i trqp va d6n dOc c6c
b0 phfln thuQc Trung tAm t6 chric tritin khai thuc hiQn nhiQm vu duqc giao; ld
d6u mdi giao dich v6i c6c co quan, don vf; tham muu theo d6i, girip l6nh tlpo
Trung tAm trong viQc thUc hiQn Quy ch6 phOi frqp gita Trung tam vOi c6c s6,
ban, ngd,nh, UBND c6p huyQn vd co quan c6 li6n quan tr6n dia tan tinh;

b) Thgc hi6n c6ng t6c vIn thu (tii5p nhdn v6n ban d5n, ph6t hanh v6n b6.n
di, xt li vdn b6n n6i b6), luu tr& (s6p x6p, phdn lo4i tdi liQu, bdo quin, khai th6c
ve t6 chtc sri dqng tai li6u theo quy dinh), quin lf, sri dgng con d6u cria don vf;
sao chup tii li€u; tht qu!;

. -.':c) Ki€m tra, gi6m s6t thuong xuy€n vi6c $Uc hi€n chric ndng, nhiQm vg
cria Trung tdm vh ki6m tra dQt xu6t khi c6 y6u cAu; ki,5m tra, giilm srit vlqc cnAp
hanh c6c quy dinh vC ti6p ntrin, gi6i quytit h6 so, TTHC d6i v6i c6ng chfc, vi6n
chric cira c6c sd, ban, ngd,nh dugc cri tttin ldm viQc t4i Trung t6m;

d) Gi6m s6t viec thuc hi6n c6c quy chi5, quy rlinh; vi6c gi6i quy6t c6c
TTHC tai Trung tdm; x5c dinh 16 tr6ch nhi6m co quan, don vi trong qu6 trinh
thgc hi6n nhiQm vU 1i6n quan;

. d) Ti6p nh4n, xir lf nhirng phan anh, ki6n nghi, don thu khitiu nai, t6 crio
cira t6 chfc, c6ng d6n, doanh nghiep aOi vOi vi6c gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh
tai Trung tdm theo quy dinh cria ph6p luAt.
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5. BQ phan phyc vu, k! thuQt:

Thammuu, gifp Gi6md6c Trung t6ry thgc hiQn c6ng t6c: Quan ly tdi san
co s0 v6t ctr6t ty thuft; tIA xu6t mua sim, bO sung c6c trang thii5t bi phui vu hoat
dQng cria Trung tdm. Thgc hiQn c6ng viQc sria chfia, b6o tri hQ th6ng co sd v{t
ch6t cta Trung tdm theo quy dinh. Dam bio an ninh, an todn, v9 sinh c6nh quan
m6i trulng cria Trung tAm.

Di6u 12. Ti0u chuin, tr6ch nhiQm, quydn lgi, thli h4n lim viQc cria
c6ng chrirc, vi6n chfc lim viQc Qi Trung tim

1. D6i v6i c6ng chric, vi6n chric cria Trung t6m:
,:,

a) I leu cnuan:

Dri ti6u chuAn chung v€ phAm ch6t theo quy rlinh cta phrip 1u6t vA c6ng
chric, vi6n chric; dugc b6 nhi.Qm vdo ngpch chuy6n vi6n ho{c tuong duong trd
l6n; c6 th6m ni6n c6ng t6c tOi tnieu 03 n6m frong ngiurh, linh vyc dugc ph6n
c6ng vd ttugc drinh giri ld hoan thanh ti5t nhiQm v1r; c6 ph6m ch6t, d4o aric ti5t,
tinh thdn tr6ch nhiQm cao trong thi hanh nhi€m vu duoc giao; c6 t6c phong, thrli
dQ.giao titip, cu xri lich su, hda nhd, cdi md, thdn thiQn, chuAn *g., Aririg quy
ch6 vdn h6a c6ng sd.

b) Tr6ch nhiQm:

- Thgc hiQn nghiOm tric, dAy dri c6c quy dinh tai euy ch6 nriy vd c6c quy
tllnh kh6c cta ph6p ludt c6 li6n quan;

- T4o di6u kiQn thu4n lgi cho t6 chric, c6 nhdn thgc hiQn TTHC;

- Hudng d6n t6 chric, c6 nhdn thgc hiQn TTHC day dri, 16 rdng, chinh xric;
truong hgp phii y6u cAu sta AOi, UO sung h6 so chi tluo. c y6u cAu-sta aOi, Ua
sung duy nhdt mQt l6n;

- Tiiip nhan, gi6i quy6t ho{c chuyiin h6 so, theo d6i viQc giii quy6t TTHC;
kip thoi ph6t hi6n, kiti:n nghf vdi co quan, ngudi c6 thAm quy6n d.i sira d6i, b6
sung, thay aOi no4c hty b6, bii b6 c6c quy ttintr vC ffUC iriipnap lu4t, kh6ng
ldri thi ho4c kh6ng pht hqrp v6i tinh hinh thuc ti5 cria tinh;

- Mdc tl6ng phuc ho{c trang phlrc ng}inh theo quy dinh, deo Th6 c6ng
chric, vi6n chric (ho4c pht hiQu) trong qu6 trinh thuc thi c6ng qr;

- ThUc hiQn c5c quy dlnh cta ph6p luft c6 li6n quan.

c) Quy6n loi:

, - Duoc tAp hudn vd chuy6n m6n nghiQp vu vd vdn h6a tmg xri, giao ti6p
v6i t6 chric, c6 nhdn;

- Duoc tham gia c6c kh6a hoc l;i lu6n chinh tri, quan lf nhd nu6c, ngoai
ngt, tin hoc vd c6c linh vgc kh6c d trong nu6c, nu6c ngodi theo quy dinh cta
ph6p lu4t;

-.I.fhan luong theo ng4ch, bAc, phq c6p, UOi auOng vd ch6 dQ, chinh s6ch
kh6c (n€u c6);
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- Eugc nghi bt (n6u ldm viQc rh6m gid, Idm vdo ngdy 15, t6t, thu B6y, Chir
nhAt);

- Dugc b6o d6m trang thitit b! vi c6c di6u kipn ld,rn vi6c kh6c theo quy
dinh cria ph6p luQt; dugc cung c6p th6ng tin li6n quan d6n nhi6m vu, quy6., tian
tlugc giao; duqc ph6p lu{t b6o vC khi thi hanh c6ng vu. Dugc hu&ng c6c chi5 dQ
b6i dudng, h6 trs theo quy dinh hi6n hdnh.

2. D6i vdi c6ng chtc, vi6n chric dugc cu dtin ldm vi6c t4i Trung t6m:

Thgc hi6n c5c quy dinh v6 ti6u chu6n, tr6ch nhiQm vd quydn lgi rlugc quy
dinh tai Khoan I didu ndy vri c6 chric vr1 ld ldnh dqo c6p phdng; d6ng thoi tlir,ri
hi6n c6c quy dinh sau:

a) ThUc hiQn nhiQm vU do ldnh d4o Trung tAm giao;

b) Sinh hoat chuy6n m6n, ding, doan th6, binh xdt thi dua, khen thu0ng,
lcj lu6t tpi co quan di cri c6ng chric, vi6n chric di5n ldm viQc t4i Trung t6m;

c) I.{han luong, phg c6p vi chti d0, chinh s6ch kh6c t4i co quan d6 cri c6ng
chric, vi6n chtc <I6n ldm vi€c tai Trung tdm;

d) Ph6i hgp ch4t ch6 v6i c6ng chric, vi6n chric cira Trung t6m d6 thpc
hi€n c6c nhi6m vu tai Trung tAm;

d) Thdi hqn ldm vi6c cta c6ng chirc, vi6n chric duoc cri diin ldm vi6c tai
Trung t6m: 06 th6ng m5i Aqt cri;

e) C6ng chric, vi6n chuc dU bi rlugc cri drin ldm viQc tai Trung t6m thr;c
hi6n d6y dri c6c quy dinh r?i euy chd ndy. V6 ctr6 aE, chinh sich auq"c tinh theo
ngdy c6ng ldm vi6c tai Trung t6m theo quy tlinh.

Chuong IV
rrfp NHAN vA cIAr euytr rrHC

Di6u 13. Nguy6n tic chung

1. -Trung tdm. ld diu mOi t4p tn:ng <t6 ti6p nh6n, d6n d6c, girim s6t viQc
giAi quytSt vd tra k5t qud dd gi6i quyi5t iftlC ti6n quan tl6n tO c[ric, c6, nh6n.
Trung tdm kh6ng thay mf;t clc co quan, don vi, t6 chr?c d6 gi6i quy6t tTFtc
thu6c thdm quy6n cta c6c co quan, d<rn vi d6 tlugc quy <tinh rd trong c6c vdn
ban quy ph4m phrip luet hien hanh.

2.Ldy sV hdi ldng cria t6 chtc, c6 nh0n ld thu6c do ch6t lucmg vri hiQu qu6
phUc vU cria c6ng chtc, vi6n chric vd c6c co quan c6 thdm quy€n.

3. ViQc giii quy6t TTHC cho t6 chfc, c6 nh6n theo co ch6 m6t ctra, mQt
cria li6n th6ng duoc quan ly tQp trung, th6ng nh6t.

4. Giai quytSt ttttC kip thoi, nhanh ch6ng, thu6n ti6n, dirng ph6p luAt,
c6ng bing, binh d5ng, kh5ch quan, c6ng khai, mirrt Upctr va c6 su pilOi nqp cli6t
ch6 gita cdc co quan c6 th6m quy6n.
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5. Qy6 trinh gi6i quyiSt TTHC dugc d6n d6c, ki6m tra, theo ddi, girlm s6t,
d6nh gi6 bdng c6c phuong thfc kh6c nhau tr6n co so dAy mpnh tmg dung c6ng
nghe thdng tin.vd c6 sg tham gia ctra td chtc, c6 nhdn. C6c quy trinh giaiquy6i
TTHC dugc sO h6a hiQn dpi theo hudrng_ dcrn gian h6a cric thir tpc, luu gifr sri
dung chung c6c dt liQu, kiSt nOi giai quyet tr.uc tuytin TTHC (giai qrytit rn6t rO
TTHC o mric d0 3, mirc ctg 4 theo quy dinh).

6. Kh6ng ldm ph6t sinh chi phf thyc hiQn TTHC cho t6 chirc, c6 nh6n
ngodi quy dinh cria ph5p luQt.

7. C6ng chirc, vi6n chric co quan c6 thAm quy6r, thuc hi6n trSch nhiQm
gi6i trinh vA thgc thi cdng vg trong gi61 quytit TTHC tir"o qry dfnh cta ph6p lupt.

8. viQc ty quycn cira Thri tru&ng co quan cho cdng chric qu6n ly cdp
phdng ct dOn ldm viQc tai Trung t6m dugc lqy mQt sO ttUC dcrn gi6n khi ti6p
nhan phii dim bio dring quy dinh criaph6p lqt; bio dim vi6c giAi quyct TTHC
dugc tiy.quy6n phii thuan tiQn, tao di6u ki6n cho tO chric, cri nh6n vi thoi gian
gi6i quyot TTHC phii sorn hcrn hogc dim b6o rtirng thoi gian quy dinh.

Di6u 14. Quy illnh A5i vOi t6 chrfrc, c6 nhin tl5n gi6i quytit TTHC tai
Trung tim

1. Quy6n cira td chirc, c6 nh6n:

a) Duoc hu6rng d6n lpp h6 so, ti6p nhan hd so, nh?n gi6y ti6p nhan h6 so
vd hgn tri k6t qu6;

b) Tt ch6i thlrc hiQn nhtng yeu cAu kh6ng dugc quy dinh trong vdn b6n
quy phqm ph6p lupt quy dinh TTHC;

, c) Phan 6nh, kii5n nghf v6i c6c co quan c6 thAm quydn v,i sg kh6ng cAn
thi6t, tinh khdng hqp l;i vi kh6ng hqrp ph6p cta TTHC;

d) Phin 6nh, ki6n nghi, khiiSu nai, t5 c6o c6ng chirc, vi6n chric khi c6 cdn
cir, chimg cri chimg minh viQc hucmg ddn, ticp nhan, gi6i quy6t, tr6 k6t qu6 gi6i
quy6t TTHC kh6ng d.n g quy dinh cua ph6p lugt vd c6 hanh vi vi pham phrip luat;

d) C6c quy6n kh6c theo quy dinh cria phrip luqt.

2.Tr6chnhiQm cua t6 chirc, cri nhdn:

_ , a) Chfu tr!rchnhiQm ve tinh hgp ph6p, chinh x5c cira cdc gidy td c6 trong
hO so vi cung c6p ddy dri th6ng tin c6 li6n quan;

., b) mj nhgn ktit qua gi6i quy6t TTHC tpi Trung tam ph6i mang theo Gi6y
ti6p nh6n hO so vd hgn trd ktit qui. Trudmg h.qp <Iuqc iry quyAn ,rra, thay thi
mang thom gi6y tiy quydn .ru rrgroi d6 riy quvd" di nhan inuvl6t qua;

c) Thgc hiQn dAy dir c6c quy dinh v6 gi6i quy6t TTHC vd c6c quy dinh
cira Quy ch6 ndy; nQp dAy dri c6c-Lhoin phi, liphi incu c6) theo quy dinh;

. ,. . 
d) chiy trdchnhiQm tru6c ph6p luQt v6 hdnh vi vi pham quy dinh tpi euy

ch0 ndy vd c6c quy dfnh kh6c cta phdp lu6t c6 li6n quan.

\
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Eidu f5. Ph4m vi ti6p nhin TTHC t4i Trung tim

, Trung t6m thgctriEn vi6c ti6p nhfn, dgn d5c, gi6m s6t viCc giii quy6t vd
tri k6t qui tI6 gi6i quy6t TTHC d6i vdi c5c h6 so TTHC sau:

l. H6 so TTHC thu6c th6m quy6n gi6i quy6t ho4c li6n th6ng gi6i quyiit
cta UBND tinh vd cria c6c co quan chuy6n m6n thu6c UBND tinh;

2. H6 so TTHC thuQc thAm quy6n giii quy6t ho6c li6n th6ng gi6i quyi5t
cria c6c co quan duo. c t6 chric theo hQ th6ng ngdnh dgc t4i tlia phuong, toq.
thuc hi€n theo chi dao cria Thri tuqng Chfnh pht;

3. H6 so TTHC thuQc thAm quy6n giii quy6t cria c6c 86, ngdnh vd cira
UBND c6p huyQn, thgc hiQn khi tluqi .6p * tt A- quyAn giao.

DiAu 16. Crich thric t6 chrlc, c6 nhin n6p hd so vi nhin k5t qu6 gini
quy5t ttttc

T6 chr?c, c5 nhin c6 th6 n6p h6 so, nh6n krit qu6 giii quyilt TTHC t4i
Trung t6m, th6ng qua c6c c6ch thric sau:

l. Truc ti6p tai Trung tAm.

2. TrVc tuyi5n tai Cdng dich vu hAnh chinh c6ng truc tuy6n tich hqp MQt
cria diQn tu li6n th6ng tinh Dek Lik.

3. Th6ng qua dich ru buu chinh c6ng ich theo quy tllnh cria Thri tu6ng
Chinh phri; qua thu6 dfch vq cria doanh nghiQp, c6 nhdn ho{c qua iry quy6n theo
quy <Iinh cta ph5p luft.

Di6u 17. Iludng d6n t6 chrlc, ci nhin kG khai, chu6n bi hd so thqc
hiQn TTHC

l. C6ng chfrc, vi6n chric tai Trung tdm thuc hi6n vi6c hu6ng ddn chinh
xitc, .d?ry <It, cp th6 theo vdn ban quy ph4m ph6p lu6t dang c6 hiQu lyc, c6c
QuyiSt dlnh c6ng bd TTHC cta Chir iicir UBND tinh c6ng lihai tr6n Co so d[
liQu qu6c gia v6 TTHC vd c6ng khai tpi Trung t6m, cU th6:

a) C6c hO so, giSy to mi t6 chric, c6 nh6n phii nQp khi gi6i quyrit ttUC;
b) Quy trinh, thcri h4n gi6i quy,it ttttC;

. c) Mric vd c6ch thric nQp thuti, phi, 16 phi hoflc c6c nghia vU tai chinh kh6c
(n6u c6);

, d) Cung c6p c6c. th6ng tin, tdi li6u li6n quan diin viQc thuc hiQn TTHC khi
t6 chric, c6 nh6n y6u cdu theo quy dinh ph6p luqt.

2. Cdchthric hudng d6n td chric, cri nhdn:

a) Hudng d5n tr.uc tiiip t4i Trung tdm;

b) Huong din qua h6 th6ng tr5ng dii ho4c s6 di6n thoai chuy6n dtng dd
c6ng b6 c6ng khai;

c) Hudng d6n truc tuy6n tr€n C6ng Dich vq c6ng qu6c gia, Ci5ng dich vu
hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tich hqp M6t cria diQn tri li6n th6ng tinh pat f,6k
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ho{c m4ng xd hQi tluo. c c6p c6 thim quy6n cho ph6p;

d) Bang vdn ban tluo. c grii qua dlch v1r buu chinh;

{) Q"u c6c b0 h6 so di€n m5u, qua c6c video hudng d6n miu dung sin
hoac bdng c6c c6ch thric kh6c.

. 3. Truong hSp daqh mr,rc tdi liQu trong h6 so 116 nghi gini quyi5t ttUC cira
t6 chuc, c6 nhdn cdn thii5u so v6i danh -U" tdi liQu ttuqc cOng UO c6ng khai theo
quytit <linh c6ng b6 TTHC criaChri tich i-lsND iintr; top. .a'.1tami, if,a" f,a ."
trong h6 ss TTHC chua cung c6p <tgy dri th6ng tin theo bi6u miu hu6ng d6n cira
co quan c6 thAm quyAn:.Ngudi ti6p nhin h6-so TTHC huong dan Aai aien tO

chric, c6 nhan b6 sqrg dAy dt, chinh xdc theo m6t trong nhfrng crich thric quy
dinh tai khoin 2, Di6u- 17; vi€c hu6ng d6n chi thuc hi6n mQt lin duy nh6t (tru: ,,. " :,
c6c y6u cdu kh6c cira t6 chuc, c6 nhdn).

Didu 18. Ti6p nh$n h6 so TTIIC
l. E.5i v6i h6 so duoc tiiip nhgn truc ti6p tai Trung rdm vd ti6p nh?n th6ng

qua dich W buu chinh.c6ng ich; ti6p nh{n qua thu6 dich vU crja doanh nghiQp, c5
nhdn ho{c qua iy quy6n theo quy tlinh cta phrip ludt: C6ng chuc, vi6n chfc ti6p
nhfn h6.so phAi xem x6t, ki6m tra tinh chinh x6c, dAy di cria h6 so; qu6t (scan)
vi luu h6 so diQn tri, cflp nhflt vdo co sd dt liQu cria phdn m6m mQt cria diQn tri:

a) Trudng hqp hO so chua tl6y thi, chua chinh x6c theo quy dinh thi c6ng
chric, vi6n chric tii5p nhQn h6 so phdi huong ddn rl4i diQn tO ctrbc, cri nhdn b5
sung, hodn thiQn h6 so theo quy dinh tai Kho6n 3 Di6u 17 Quy ch5 ndy vd n6u 16
lf do vio Phil5u y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so;

b) Truong hqp tt ch5i nhan hO so, c6ng.chtc, vi6n chric tiiip nhQn h6 so
phii n6u 16lf do vdo Phi6u tt ch6i giAi quy€t h6 so TTHC;

c) Trudng. hqp h6 so dAy dri, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chfc, vi6n
chric titip nhan hO so vd lflp Gi5y ti6p nhan hd so vd hen ngdy trn k6iqun.

Z. OOi vOi hd so dugc nQp tr.uc tuy6n th6ng qua C6ng dich vU hdnh chinh
c6ng tryc tuyi5n tich hqrp MQt cria di6n tri li6n th6ng tinh D6k LEk: ViQc tiiip
nhan, gi6i quyilt, t.a krit qui thr,rc hiQn theo Quy ch5 quan l!, cung c6p vd su
dung C6ng {ich vu hanh chinh c6ng tryc tuy6n tich hqp l\a{t cria 

-di6n 
tri li6n

th6ng tinh Dik Lik.
3. MAi hO so TTHC r* khi duo. c ti6p nhan sg duqc c6p m6t Mi si5 h6 so

dugc ghi trong Gi5y tii5p nhan h6 so vd hgn tra kr5t qu6. T6 chric, c5 nhdn sri
dgng Mi sO h6 so ilri tra criu tinh tr4ng giii quy6t fffiC tai COng Olctr 4r hdnh
chinh c6ng tryc tuy6n tich hqp MQt cria ai6n tulien th6ng tinh Oi[ f-k.

4. Trudng hqp TTHC c6 quy dlnh phii tri k5t qui giii quy6t ngay sau khi
Trung tAm nhdn iluo. c h6 so hop 16: Truong hop h6 so aa aay'ari, chinh xric, tlt
di6u ki6n ti6p nhan, thi c6ng chuc, vi€n chtc ti6p nhAn kh6ng phai lAp Gi6y ti6p
nhfn hd so vd hen tra t6t qua nhrmg phii cap nirAt tinf, ninf,l t6t qrieiai qrv€t
vdo ph6n m6m mQt cria diQn tri; truong ho-p ngudi n6p h6 so y0u cAu pnai c6
Gi6y ti6p nhan ho so vd hsn tra ki5t qutthicorig 

"l,fc,^vien.t,i..ung i6f 
"rr.

)
1
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ngudi n6p hd so.

. 5. Trudng hqp c6ng chuc, vi6n chric tqi Trung t6m dutyc co quan c6 thAm
quy6n phdn c6ng, riy. quy6n gi6i quy6t thi thuc hiQn gi6i quyrit theoquy dinh vd
cQp nhQt tinh hinh, ktit qui gi6i quy6t vdo ph6n m6m mQt cria diQn tri. 

- -

Di6u 19. Chuy6n hd so TTHC tl6n co quan c6 thim quydn giii quy5t
Ngay sau khi ti6p nhQn hQ so TTHC theo quy dinh tai Di€u 18 euy ch6

ndy, c6ng chfrc, vi6n chric chuy6n h6 scy tli5n 
"o 

quun cp tham quy6n giai quy6t-
Vi6c chuy6n h6 so phii dim b6o tuy6t d6i an tori.n, ti6t ki6m, ii6, qira, .1, tt c
nhu sau:

1- Chuytin dt liQu tr6 so diQn tu duoc ti6p nh6n truc tuyiin cria t6 chric, c6
nhan tl6n co quan c6 tham quydn giai quy6t th6ng qua k6t n6i cta ph6n m6m
m6t cua di6n tri.

.2. Chuy6n ngay hd sotiep nhAn.trgc ti6p ffong ngdy ldm viQc hoic chuydn
vdo d6u gid ngdy lirm vi6c ti6p theo a6i v0i truong hqp ti6p nh6n sau l5 gio.

Didu 20. Gini quy6t TTHC

Sau khi nhfn hd so TTHC, nguoi dimg ddu co quan c6 thAm quy6n ph6n
c6ng c6ng chric, vi6n chric xir lf xem x6t, thAm dinh h6 so, trinh pn6 auypi tiSt
qui gi6i quy5t rTFtC.

. ., l. Trudng hop TTHC kh6ng quy rlinh ph6i thAm tra, x6c minh h6 so, l6y y
ki6n ctaccv quan, t6 chuc, c6 li6n. quan: c6ng chric, vi6n chtic duoc giao xu l1i
h6.so thdm dinh, trinh c6p c6 th6m quyen quyct dinh; cap nhat th6ng tin viro
phAn m6m m6t cria di6n tuvd tra k6t q;a eiai quv,it TTHC.

2. Truong hqp TTHC c6 quy dinh ph6i thrim tra,xitc minh h6 so:

. C6ng chric, vi6n chuc dugc giao xir lf h6 so th6m fia, x6c minh, trinh c6p

:6 thAT.qr/:n quy6t Ai*r vd cAp nh6t th6ng tin vdo phin ,larn ,0, 
",i" 

ai6, ,ir.
Qu6 trinh thdm tra,.x6c minh phii duo. c lpp thenh h6 so, luu th6ng tin vdo c<v sd
de liQu .tu p^hT.mAm. m91 cu.X O]e"n tt vd firu tai co quan gini quy5r. Truong hsp
cdn c.o m6t t6 chric, c6 nhdn de tham tra, x6c minh h6 so thi phai c6p nhdt th6ng
tin.vd thoi gian, dia ditim, thdnh ph6n, nQi dung x6c minh vdo .o ,d dt iicu cta
phdn m6m mQt cta di6n tti d€ theo d6i.

. 1 H6.so qua thAm tra, thfun dinh chua dt di6u kiQn giii quytlt: Co quan c6
tham quy€n gi6i quyct TTHC ra lai h6 so kdm theo ttrone uao bins vdn ban va
ndu 16 lii do, nQi dung cin b6 sung ho6c bing phi6u y6u cIu u6 suni, horin thi6n
h6 so dE grii cho t6 chtc, c5 nhan th6ng qua Trung t6m. Th<ri gian th6ng brio tr6
lai h6 so thUc hi6n nhu sau;

a) Khdng qu6 01 ngdy ldm viQc k€ ttr ngdy tirip nhgn hO so d6i v6i TTHC
c6 thoi gian gi6i quyt5t auA 05 ngdy ldm vi6c;

b) Kh6ng qu6o2 ngdy ldm viQc k6 tir ngdy ti6p nh6n h6 so dOi v6i TTHC
c6 thdi gian gi6i quy6t tt 05 d6n 10 ngdy ldm viic;

c) I(h6ng qu6 03 ngiy ldm viQc k6 tri ngdy tiiSp nhAn h6 so dOi vdi TTHC
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c6 thdi gian gi6i quytit tr6n 10 ngey lim viQc;

a) Nhrlns l**g hgp ph6p luQt chuyon ngdnh c6 quy dinh cp th6 thi thdi
gian huong dan UO sung hoan thiQn hO so theo quy Ainn .riu pt 

"p 
lupt chuy6n ngd,nh.

3. Trubng hqrp hO so phii hy !, kiiSn cria cdc co quan, dcrn v! c6 li6n quan:

Co quan, don vi cht tri gini quy6t h6 so (hoac Trung tdm trong trudrng
hgrp dugc p!ra, c6ng ho{c riy quycn) gtri th6ng bdo diQn tfr ho4c van bin ph6i
hqp xt lf d6n c6c don vi c6 li6n.quan.1.org d5 nou cg-th6 nQi dung hv !, titir,
thdi h4n hv !,kii5n. Qu6 trinh l6v !, ki6n cfi-a c6c co quan, dcm vi ro ricn quan
ph6i dugc c$n nlOt thudrng xuy6n, dAy dir vA nOi dung, thdi h4n, co quan bV !,
ki6n trOn phdn m6m mQt cria iti6n tfr.

Trubng hqp qy6 thoi han l6v v kiiSn md co quan, don vi dugc l6y f kiiin
chua c6 vdn b6n (gi6y hopc diQn trl) tri ldi thi co qu*, don vi chri tri .t ri Agng
ct6n d6c; d6ng thdi, th6ng b6o cho Gi6m ddc Trung t0m de phoi hqp xtr lf ve
t6ng hgp, b5o c6o UBND tinh, cht tich UBND tinh xem x6t, xtr ly theo quy dfnh.

. 4. Trudrng hqp hO so thgc hiQn theo quy trinh li6n th6ng giira cdc co quan
c6 thAm q.ry6n cung c6p: )

a) Truong hgp t6 chfrc, c6 nhdn nQp h6 so gi6y: C6ng chirc, vi6n chirc lim
viQc t4i T*rg tdm .xirc dinh thf tu c6c c.o quan c6 thAm quyAn giai quy6t, j.

chuy6n h6 so giay d6n co quan c6 th6m guyen cht tri gi6i quy6i. 
"Co 

qu* .t,1 t i
c6 trrich nhiQm xir ly, chuy6n hO so vd ktit qui giai quytit thuQc thAm quydn (ntiu t
c6) d6n co quan c6 thAm quy6, titip theo..fionfaO, bni6u chuy6n xt li phai'neu
ro nQi d*g cdng vieg, thoi hpn gi6i.quy6t cria ttng co quan; cpp nhQi tir6ng tin
xt lf, th6ng tin chuy6n xtr lf vio phan mdm m6t cta dien tt;

C6c coquan c6 thAm quyCn giii quy5t h6 scr, chuy6n k6t qui vd h6 scr cho
coguan cO !!im gtlf6n tiOp_theo theo thir t.u de x6c dinh; co quan co thAm quyAn
cu6i cung giii quy6t xong thi chuy6n k6t qui vi hd so kdm theo cho co quur, ro
th6m quy6n chu tri; co qxan cht tri chuy6n ktit qu6 giti quy6t TTHC cho Trung

Jim A6 tra k6t qu6 cho.t6 chirc, c6 nhan; cfp nhat tirifr frinn, k6t qui xri ly hd ;;
li6n th6ng vdo phAn mdm mQt cira diQn tir;

b) Truong hqp td chirc, cd nhdn nQp h6. so_diQn tti c6ng chfc, vi6n chric
lim.viQc tpi Trung t6m chuyen h6 so di6n tri dtin t6t citc6c co q:run tham gia giii
quyct. Trong 116 ghi 16 ccv quan cht tri, tnlch nhi6m,.nQi dung c6ng viQl, thoi
h?n 

J.? 5ft q-yl cria timg .o qu* tham gia gibi quy6t. co quqn tham gia gihi
quyot h6 so li6n th6ng thughiQn xir ly theo th6m quydrr, tr6 k6t qu6 gini quyist
cho co quan.cAn lY du"g ktit qua gi6iquy6t cho c6c bu6c ti6p theo vd g1ii cho

JP"g.!?-.Al "a 
ktit quicho td chric, .i nhan; cap nhat tinh hinh, ter q.7..i-il,

h6 so 1i6n th6ng vio phAn mdm mQt ctra diQn tri.

, .. 
^5. 

Trulng hqrp ho so thgc hiQn theo quy trinh li6n th6ng gifra c6c co quan
c6 thdm quy6n Bh6"g ctng c6p hanh chinh: bo.rg chric, vicn clnirc lirm vi6c tai
Trung lt" .Ty:n h6 so Bqr dtn co quan co thani quydn .6t,r6" ;ffi6, ft;;
tin v6 h6 so TTHC trcn phAn miim *6t .iru diQn tu ctra co qu* .0 ,t a6 qrya,
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c6p tr6n <16 girim s6t, chuy6n dt li€u h6 so dien tri cho co quan c6 thAm quyAn
xt l;i theo quy dinh;

. Trung"t6m nh6n kt5t qud gi6i q.,y6t nO so TTHC tir ccr quan c5p tr6n vdL tr6
k6t qui cho t6 chric, c6 nh6n theo quy Ainn tai Di€u 21 cta Quy cfri5 nay.

6. C6c h6 so quy tlinh tai cric Kho6n 1 Ei0u niy sau khi th6m dinh kA6ng
dri Ei6u ki6n giAi quy5t, co quan gi6i quy6t ttHC ia t* nO scr vd th6ng b6o
bing vdn bin n6u 16 l1i do kA6ng gi6i quytit hO so theo m6u phi6u tt ch6i gi6i
quydt h6 so tI6 grii cho t6 chric, c5 nh6n th6ng qua Trung tAm. Th6ng b6o dugc
nhQp vdo Muc tri k6t qu6 cia phAn m6m mQt cria diQn iri. fnoi hAn th6ng b6o
phii trong thcri han gi6i quy6t h6 so theo quy djnh.

Cdn cri PhiiSu dC nghi gia han thdi gian gi6i quyilt, c6rrg chric, vi6n chirc
bQ phen titip nhan di6u chinh l?i thdi gian tri tt5t qua xri lj trCn phan mdm mQt
ctra di6n tri, tl6ng thoi grii th6ng b6o d6n t6 chric, c6 nhAn qua ihr', aiqn t,i, tin
nhdn, diQn tho4i.

Di6u 21. Chuy6n vir tri hd so, k5t qui giii quy5t trUC

. ,. Suy9.,,"9 ti)t qua giii quyilt TTHC, co quan gi6i quy6t.TTHC chuy6n
k6t qua vd Phi6u ki6m sorit qu6 trinh gi6i quy6t diin Trung rAm d6 x6c nhQn, cflp
nh{t th6ng tin vdo ph6n m6m m6t cta diQrrfii ho4c s6 ttreo dOi vi tra ki5t qu6 cho
tO chric, c6 nhAn.

. 1.. Trung tam c6 tr6ch nhi6m tr6 k6t qui theo thdi gian, dia di6m ghi tr6n
Gi6y ti6p nhan h6 so vir hen tr6 k6t qui hodc th6ng b5o cho t6 chric, cri nh6n d6n
nh6n klit qudr trong thoi gian.kh6n g qud 02 ngdylam viQc k6 ttr ngdy nhQn k6t
quA tu co quan giai quy6t chuy6n diin d6i voi truong hqp ho so giii quyEt iru<rc hpn.

2.E6i,y1i nhirng TTHCtheo quy dinh phii thu phi, 16 phi: C6 nhan, t6
chric nh€n k6t qu6 gi6i quyrit t4i Trung t6m vd phii nQpdiy dri phi, t6 phi theo
quy dinh tuong img v6i m6 s6 h6 so ho6c xudt trinh bi€n lai, chimg tu dd nQp
phi, 1€ phi theo quy dinh.

3. Trudng hqp c6 nh6n, t6 chric de dgnC ky nhgn kiSt qu6 qua dich vu buu
chinh thi viQc trd ktit qu6, thu phi, 16 phi (n6u c6; va cu6c phiauqi thgc hiQn qua
dich vu buu chinh.

Didu 22. Vd xin t6i khi giii quySt hd so TTHC qu6 h4n, do sai s6t
trong quf trinh ti5p nhgn, giii qoySi ffffC
. 1. C6c trudng hqp phii xin l6i tO chfc, c6 nhdn trong qu6 trinh gi6i quytit

hO scy TTHC:
,(,:

- a) Girii quy6t ho so TTHC qu6 thoi h?n quy dinh (d€n thoi di6m hgn trA
k5t quA theo thoi h4n ghi trong Gi6y tiiip nhQn vd hgn tr6 k6t qu6, tuy nhi6n viQc
gidi quy6t TTHC chua c6 k6t qua);

b) Vi6c ti6p nhan h6 so TTHC Lh6ng tliy dt, chinh xac do 15i cira can bO,
c6ng chric, vi6n chric khi ti6p nhdn h6 so TTHC md y€u cdu t6 chirc, cii nhdn
phAi hodn thi6n lai h6 so;



c) H6 so bi m6t, bi th6t lac hoac bi hu h6ng trong qu6 trinh giii quy6t h6
so TTHC;

d) Sai s6t trong k6t quA" gi6i quyt5t TTHC md l5i thu6c vA c6n b6, c6ng
chric, vi6n chr?c, co quan c6 thAm quyAn gi6i quyiit h6 scy TTHC.

2. Thdi di6m, nguy€n tic xin l5i:

a) OiSi vCi h6 so qu6 han gi6i quy6t, trong lhdi han chQm nh6t 01 ngdy
trudc ngdy-h6t h4n, co qu.an,-don vi co thAm qt[Cn giai quy,5t trO so phAi grii
Phi€u xin l6i (theo m6u) d6n t6 chric, c6 nhdn vi Trung t6m. phi6u xin l5i ghi rO
ly do qu6 han, thdi gian dC rghi gi? ha" tri krit quA vd hgn lai ngdy tr6 ki5i qua.
ViQc hqn 14i ngiy tr6 k6t qu6 <Iugc thtrc hi6n kh6ng qu6 mQt lan. 

-

!) Can cri vdn Phii5u xin 16i vd <16 nghi gia h4n thdi gian giii quy6t, Trung
tdm <li6u chinh I4i thdi gial tri k6t qui xri lj tr6n phAn m6m mQt cua dien tt;
tl6ng thoi gti vdn bAn xin l6i vd dC nghf gia han thoi gian dtin t6 chric, c6 nhAn
qua thu diQn tu, tin nh6n, diQn tho4i ho4c m4ng xa h6idugc c6p c6 thAm quy6n
cho ph6p (ni5u c6).

j) VAn ban xin t6i pnai duo. c ni€m ytit t4i Trung t6m (noi t,5 chric, cri nh6n \
^ ,i ^ :

nQp h.o so ydu c6u gidi quy6t TTHC), phii rlugc gtii diSn tlia chi hQp thu dien tt t

cria t6 chuc, c6.nh6n (n6u c6), Trung tim chri tlQng li6n hQ b6ng di6n thoai, thu ?
diQn tu hoac bdng phuong tiQn th6ng tin kh6c O,itao cno tO cLic, c6 nh6n v€ i
vi6c chAm tri ki5t qui gi6i quy6t h6 so TTHC; dim b6o t6 chr?c, c6 nhAn c6 h6 so /
TTHC.bi gi6i quyiit tr6 tr4n tii5p nhfln dugc th6ng tin vd v6n ban xin l5i vd thdi
gian tI6 nghi gia han.

Didu 23. Tr6ch nhiQm-cfra c6c co quan, t6 chrlc, ci nhin c6 li6n quan
trong viQc gi6i quy5t hd str, k6t qui bi sai, L! m6t, Ug th6t llc hoic bi hu h6ng

. I . Trudng hqrp xiy ra sai s6t nong k6t qui gi6i quyt5t TTHC, n6u l5i thu6c
vC c6ng chuc, vi6n chric, co qryn c9 th6m quyBn thi c6ng chric, vi6n chfc, co
quan c6 thAm quy6n ph6i sua d6i, b6 .rng, bai b6, thay tnt no{c tlinh chinh sai
s6t vd ph6i chiu mgi chi phi li€n quan d6n sria d6i, b6 sung, b6i b6, thay th6 hoac
dinh chinh.

2..Trudng hqp hO so bf m6t, bi th6t lpc ho4c bihu h6ng trong qu6 trinh
giii quy6t TTHC rhi co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan c6 tr6ch nhiQm ph6i
hqp v6i t6 chuc, cri nhan c6 hd so, qi6y !d bl m6t, bi th6t lpc hodc bf hu ir6ng vi
co quan, td chric c6 thAm-Cyfln gt hhlc phpc h{u qui;'xric iinh'co qu*] tO
chric, c6 nhan dd ldm mdt, th6t lpc,.hu h6ng h6 sod6 quy tr6ch nhi6m chi tr6 m9i
chi phi ph6t sinh trong viQc xin c6p lai h6 so, gi6y td, c6c tr6ch nhi6m kh6c c6
li6n quan vd xin l5i t6 chric,.c6 nh6n vd s1r c6 nIy. Tru*g hsp ldm m6t, th6t l4c,
hu h6ng h6 so li6n quan d6n hdnh vi vi ph4m pnap traittiity theo iinr,.t6t,
mfc <IQ cria hanh vi vi ph4m, t6 chfrc, c6 nhdn c6 hdnh vi vi phpm s6 bi xu ly
theo quy dinh cta ph6p ludt.

. I Y6 so k6t qui gi6i quyi5t TTHC tra. qua dich vu buu chinh c6ng fch bi
mdt, bithit l4c, bi hu h6ng thi don vi cung c6p dich vq bm chinh c6 tr6ch'nhi6m
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cht tri ve ph5i h-o-p v6i Trung tdm c6 vdn bin gi6i trinh vd sp viQc v6i co quan,
don vi giai quyt5t tTFtc dti c6p lai k6t qu6 cho c6ng d6n, t6 .t,i..'tutgi khoan chi
phi sE do tlcm vi cung cAp dich ru buu chinh chiu.

Di6u 24. Thu phi,lQ phi

Trung tdm c6 tnich nhiQm thu phi, l€ phi cria t6 chuc, c6 nh6n tiii vOi
nhimg TTHC c6 quy dinh thu phi, lQ phi; quan lj bi6n lai thu phi, 16 phi vi thuc
hi6n n6p theo quy dinh.

Chuong V
MOI QUAN HE CONG TAC

Di6u 25. O5i vft Vin phdng UBND tinh vir Cht rich UBND tinh
L Trung tAm chiu su chi tlao, di6u hdnh truc ti6p cria Vin phdng UBND

tinh. Lenh ilpo Trung t6m c6 tr6ch nhiQm b6o c6o Ch6nh Vdn phdng UBND
tinh, Cht tich UBND tintr vC tinh hinh vi k6t qua ho4t dQng cira Trun! tAm; t6
chric tri6n khai vd ki6m tra, d6n d6c vi6c thuc hi6n c6c nhiQm vu theJ chi d4o
cta chrinh vdn phdng UBND tinh, cht tich UBND tinh v6 nhirng linh vuc
thu6c chric ning, nhiQm vp cria Trung tdm.

2. Gitlnt d6c Trung t6m brio c6o," xin f ki6n.chi dqo cria Chzinh Vdn phong
UBND tinh, chi tich trBND.tinh d6 giai quyct nhirng v6n d6 phrit sinh vd
nhftng n6i dung vuot th6m quy6n.

Didu 26. Oiii v,f,i c{c co quan, tlon vi c6 li6n quan

1. Trung tdm c6 m6i quan hQ v6i cric co quan,.don vi theo nguy€n tac ph6i
hqp. Khi gi6i quy6t nhirng v6n dA ttru6c thdm quy6n cria Trungl6m nhrmg c6
ti6n q):an d6n c6c 

"o 
quu.,, don vi thi Trung r6m pnal truo Aai i nC, Uang 

"a"b6n d6i vcri c6c co quan, don vi d6.

2. CAc co quan, tlcrn vi c6 tr6ch nhi€m ph6i hop trong s.idi quvet c6c
TTHC dim b6o thoi gian; tO ch"uc v.an chuyCntrO so'ihugc ihiln quyen giai
quy6t vC co quan minh vd chuy6n k€t quA giii quyrit vA Trung t6rn theo quy
dinh. Gi6m d6c Trung tdm vir Thir truong .2. 

"o 
qrun, don vilien quan chiu

tr6ch nhiQm tru6c chri tfch UBND tinh vA vi6c gi6i quyiit TTHC tai rrung t6m.

3. GiSm dOc Trung t6m nhAn x6t, danh gi6 k6t qu6 hodn thdnh nhi6m vu
cria c6ng chric, vi6n chfc cua c6c sd, ban, ngdurh trong thdi gian dugc cu di5n
ldm vi6c tpi Trung tdm theo euy ch6 ndy. C6c.o quio, aoriri pirOi hqp v6i
Jpng llrn *ong vi6c giai quyrit nhtng.truong hqp c6ng chric, vi6n chric duoc
b6 tri d6n ldm viQc rai rrung t6m nghi 6m, nghi ph6p, nghi cnc ao urac ho4c di
diro tao, UOI auOng theo quy dinh.

4. Tht tryong c6c so, ban, ngdnh thuong xuy6n rd so6t, c6p nhQt cdc
TTHC thuQc th6m quy6n ti6p nhan, giai qrytit i-,ju.o qr*, don vi minh; chir
d6ng brio crio chir tich UBND tinh xem x6t, diAu chinh, b6 sung kip thoi cdc
TTHC thuc hi6n tai Trung t6m theo quy dinh hi6n hdnh.
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Chuong VI
TO CHIIC THTIC HIpN

DiAu 27. Ch6.tO hgp, tl6nh gi6, b{o c6o

l. Oint kj, vdo ngdy ldm vi€c cu6i ctng hang th6ng (hodc khi c6 y6u cAu
tl6t xuat), Gi6m <l6c Trung tam c6 tr6ch nhi6m th6ng kc tinh hinh titip nhan, giai
quy6t ttlC vi c6c v6n d-d [6n quan b6o c6o UBND tinh, Chri tich UBNb tinh,
Ch6nh Ven phdng UBND tinh vi th6ng b6o vA sd, ban, ngdnh c6 TTHC gi6i
quy6t TTHC t4i Trung tdm.

2. Dinh.ky hang thring, quf, 6 thring, Trung t6m hpp d6 d6nh gi6 krit qu6
hoat tl6ng, kiiim di6m c6ng t6i cria tung cong cir?c, vi6n chric larn-c6n cri dti
d6nh gi6, nhfn x6t hang n6m. N6i dung drinh gi6 vi6c gi6i quyi5t T*Ittc dugc
thuc hiQn theo quy dinh tai Chuong V, Nghi ttinh s6 61/20t8AID-Cp ngdy
231412018 cria Chinh phri.

_r 3. Tru.dng hgp can thi6t, Trung t6m t6 chric hop v6i c6c co quan, don vi
d6 xem x6t, drinh gi6, rut kinh nghiCm trong c6ng t6c phOi hqp thlrc hiQn nhiQm v9.

Didu 28. Khen thufing, kf lugt
l. Khen thu&ng: Trung tdm xdy dpg ti6u chuin drinh gif k6t qu6 thgc

hiQn nhiQm vu tqi.Trung tam. K6t qui danh gid s6 li.co sa ad ae xu6i c6p c6
thdm quy6n khen thu&ng theo quy dinh cta ph6p luft vd thi dua, khen thuong.

2. Kj' lu{t: C6ng chfc, vi6n chric duqc bi5 tri diin ldm vi€c tai Trung t6m
vd c6ng chric, vi6n chric thuQc Trung tam n5u vi pham euy chtl ndy thi tty theo
mtc d6 vi ph4m sE bi xem x6t, xri lj theo quy dinh cria ph6p luAr.

Di6u 29. Didu khoin thi hinh
1. Ch6nh Vdn phdng UBND tinh, Tht tru&ng cdc sd, ban, ngdnh, Chir tich

UBND c6c huyQn, thi x6, thenh ph6; Gi6m d6c Trung t6m phgc vu hdnh chinh
c6ng vd c6c t6 chric, c6 nhdn li6n quan c6 tr6ch nhi€m-thuc hiQn euy chii ney.

2. Trong qu6 trinh trii5n khai thpc hiQn euy chii, trudng hqp c6 kh6 khdn
vuong mdc dE nghi c5c co quan, clon vi, t6 chuc, cri nhin phan 6nh vd Van
phdng UBND tinh (qua Trung tdm phUc vq hanh chinh. cOngje6 t6ng hqp, brio
c5o UBND tinh, Cht tich UBND tinh xem x6t giAi qry6t.lp
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r.lBND riNs pAr rAr
rtN co euAN DoN vI

vtSu .ii ot
ceNG noa xA Hgr cHU Ncnia vrET NAM

DOc I6p - Tqr do - Hanh phric

56:....../PXL-

PHIEU XIN r,6T VA rrNN LlI NGAY TRA KET QUA

Kinh gti
Ng.ay ..thang...n6m. ....., (t€n co quon, don v) titip nhan h6 so d6 nghi

gi6i quyct thri.tgc hdnh chinh (t€n thil tuc hdnh chinh) cta quli 0rg, Ba
(td chirc); m5 s5:

Thli gian hgn tri k6t qui giii quyiSt h6 so: .gid..., ngdy... thang... ndm...

Tv nhicn, d6n nay, ftan co quan, don vi) chua tr6 k6t quA gi6i quy6t tro
so c[ta Ong (Bd) dftg thoi han quy dinh ghi tr6n Giay ti6p nhan h6 so vi hen tri
k6t quA/Bi6n nh4n h6 so. Ly do:

su ch0m tr6 niy dd gdy phi6n hi, t6n k6m chi phf, c6ng sirc cfia 6ng
(Bayt6 chric.

^ 
(T€n co quan, don v) xin l5i Ong @d) vd s€ tri ktit qui gi6i quytit hO so

cho Ong (Bd) vio ngey. .. . . .

Mong nhen duo. c sg th6ng cim ctra quli 6ng, be (t6 chftc) vi sg cham G nity.l .

THU TRUONG CO QUAN, DON VI
(Ky vd ghi rd he tAn)

Ghfr lV tii cila Ngwdi tidp nhQn hi so ndu
ld bi€u mdu diQn tu)
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IJBND riNs pAr rAr
rtN co euAN DoN vI

SO'....../PXL-... ..., ngdy ... ... thdng ... ... ndm

PIIIEU XIN L6I DO SAI SOT
TRONG QUA rniNn TrEp NHaN, CrAr QUVnr HO SO

Kfnh grii

Ngdy...thang...n6m. (t€n co quan, don v) tii5p nhAn hd so dO nghi
gi6i quyiSt tht.tpc hanh chfnh (t€n thi tqc hdnh ch{nh) ctra quy Ong, na
(t6 chirc); md s6:

Thdi gian hgn tri ki5t qui giii quy6t h6 so: .gid..., ngay... th6ng... n6m...

Tuy nhi6n, do sai s6t...

,
Hu6ng khdc phgc:

Sai sot ndy dE gdy phiAn hi, t6n kdm chi phf, c6ng sirc cira Ong
(Bnyt6 chfc.

^ (Tan co quan, don vl xin 15i Ong (Ba) , (t€n co quan, don vl xin l6i
OnglBd, Mong nhQn dugc sg th6ng cim cria quf Ong/Be (TO chfc).

, Qan co quan, don v!) sE khic phuc sai s6t vd gi6i quy6t, tr6 ktit qu6 gi6i
quy6t h6 so cho Ong (Bd) vdo ngey......

MAu sii oz

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOc l6P - Trr do - Hanh pffic

THU TRTIONG CO QUAN, DON VI
(Ky vd ghi rd he t€n)

(Chir tV to cila Ngudi fidp nhdn hi so ndu
ld bi€u mdu diQn t*)
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