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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:3642/QD-UBND Dtk Lik, ngay 4 thdng 11 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh B§ Chi so6 cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Pk Lik

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Ludt Td chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Céan ctr Quyét dinh sd 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 cua B¢ trudng B
Nbi vu vé viéc phé duyét P& an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cia céc
b, co quan ngang bo, UBND tinh, thanh phd truc thude Trung uvong”;

Cin cr Quyét dinh sb 951/QD UBND ngay 08/4/2016 cta Chu tich
UBND tinh ban hanh K¢ hoach céi céch hanh chinh nha nuéc tinh Pék Lik giai
doan 2016-2020;

Xét dé nghj cia Gidm déc S& Noi vy tai T trinh sé 825/TTr-SNV ngay
21/11/2019,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Chi sb cai cach hanh chinh
(CCHC) trén dia ban tinh Pak Lik.

Piéu 2. Trach nhiém trién khai:

1. Gidm déc cac s&, ban, Jnganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé trién khai viéc ty chdm diém, x4c dinh Chi s CCHC trong pham vi trach
nhi¢ém clia co quan, don vi, dia phuong theo B§ Chi sé6 CCHC trén dia ban tinh
dugc phé duyét tai Quyet dinh nay va céc quy dinh, hudéng din cta cic co quan
lién quan.

2. UBND céc huyén, thi x4, thanh pho cén cir B§ chi s6 CCHC dugc phé
duyét tai Quyét dmh ndy, xay dung va trién khai Chi s§ CCHC ctia UBND céc
xd, phuong, thi trdn 4p dung tai dia phuong, bdo dam su dong bd, théng nhét
trong cong tac theo doi, danh gia CCHC.

3. S& Noéi vu theo doi, don doc, danh gia cic s@, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd trong viéc trién khai thuc hién Quyét dinh nay.




Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé

Quyét dinh sc")’ 2932/QD-UBND ngay 19/10/2017 ctia Chi tich UBND tinh ban
hanh B chi s6 CCHC trén dia ban tinh.

Chanh Vian phong UBND tinh, Gidm déc S& Noi vy, Thi trudng céc s,
ban, nganh; Chu tich UBND céac huyén, thj xa, tha‘m’h pho; Thu truéng cic co
quan, don vi lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./%,f

Noi nhénf

- Nhu Diéu 3;

- BCD CCHC ciia Chinh phu;

- B§ Noi vy;

- TT tinh \iy, TT HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- CT, cic PCT UBND tinh;

- Dai PTTH tinh, Béo Dék Lik, Céng TTDT tinh;
- Cac Phong, TT thude Vin phong UBND tinh;

- Lwu: VT, KSTTHC (D ).

Nguyén Tuin Ha



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BQ CHI SO o
Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Pak Lak
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3542/QP-UBND ngayed/11/2019
ciia Chii tich UBND tinh Dk Ldk)

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQONG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung'

Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo doi, danh gid mot
céch thuc chét, khach quan va cong bang két qua thuc hién CCHC hang nim cuia
cac sd, ban, nganh (sau ddy goi tit 13 s&) va UBND céc huyén, thi x, thanh phé
(sau day goi tit 1a huyén) trén dia ban tinh trong qua trinh trién khai thye hién

Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 va Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2016-2020.

b) Muc tiéu cu thé;
- Xdy dyng dugc B9 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cp s0, cap huyén
theo dic diém, tinh chat quan 1y nha nudc ctia céc s, cac huyén.

- Xéc dinh dugc thang diém, phuong phdp dénh gid cho céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phén, tir &6 xac dinh dugc Chi sé CCHC cua timg s&, timg huyén.

- Xay dung dugc bd cau hoi diéu tra xa hoi hoc theo tirng nhom dbi tugng
diéu tra, khéo sat.

- Hang nim t6 chtc xéc dinh, cong bd Chi s6 CCHC cia cic s,
cac huyén.

2. Yéu cau

a) Chi s6 CCHC phai bam sit n6i dung ké hoach CCHC nha nuéc giai
doan 2016-2020.

b) Chi s6 CCHC phéi bao dam tinh kha thi, pht hop véi dic diémz didu
kién thyc t€ cua cac so, cac huyén va danh gia thyc chat, khach quan két qua
trién khai thuc hién cong tdc CCHC hang ndm cua céc sd, cac huyén.

_ ¢) Tang cuong sy tham gia danh gid ctia c4 nhan, t6 chirc ddi voi qua trinh
trién khai CCHC cua céc s@, cac huyén. -

~ d) Hinh thanh hé thong theo ddi, danh gié dong bd, thong nhét trong hé
thong co quan hanh chinh nha nudc tir Trung uong dén dia phuong.
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3. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung
a) Pham vi diéu chinh:

Céng téc theo ddi, danh gid két qua thuc hién CCHC hang ndm cla céc
s&, cac huyén.

b) Bbi twong 4p dung:

- Céc s0, ban, nganh (18 co quan, don vi), cu thé:
+ S K& hoach va Déu tu;

+ S& Xay dung;

+ S& Théng tin va Truyén thong;

+ S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi;

+ S¢& Giao thong vén tai;

+ S& Nong nghiép va Phét trién néng thon;
+ S& Giao duc va Pao tao;

+ S& Khoa hoc va Cdng nghé;

+ S Tai chinh;

+ S& Van héa, Thé thao va Du lich;

+ S& Tu phap;

+ S& Ngoai vu;

+S§Y te;

+ S¢ Cong Thuong;

+ S& No6i vuy;

+ S& Tai nguyén va Maéi truong;

+ Thanh tra tinh;

+ Ban Dan toc tinh.

- UBND céc huyén, thi xd, thanh phé trén dia ban tinh (13 huyén, 01 thi
x4, 01 thanh pho).

II. NOI DUNG CHI SO CCHC

1. Chi s6 CCHC cip s&

a) B) tidu chi x4c dinh Chi s6 CCHC edp sé:

B4 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép s& duge cdu tric thanh 2 phén:

- Phu lyc 1: Danh gia ké‘g qua thyc hién CCHC (tiéu chi,tiéu chi thanh
phan dénh gia Chi s6 CCHC), gom 7 linh vue, 28 tidu chi va 33 tiéu chi thanh
phén, cu thé la:

+ Cong tac chi dao, didu hanh CCHC: 6 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phén;
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+ X4y dung va t6 chic thuc hién vin ban quy pham phap luét: 4 tiéu chi
va 03 tidu chi thanh phén;

+ Cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) ve‘! thuc hién co ché mjt cira, mot
ctra lién thong: 5 tiéu chi va 14 ti€u chi thanh phan;

+ Cai cach td chirc bd may hanh chinh: 3 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phén;

+ X4y dung va nang cao chit lugng doi ngii can bg, cong chire, vién chirc:
4 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phén;

+ Cai cach tai chinh cdng: 2 tidu chi va 5 tiéu chi thanh phén;

+ Hién dai héa hanh chinh: 4 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phén;

- Phy luc 2: Danh gia tac dong cia CCHC (tiéu chi, tiéu chi thanh phan

diéu tra x& hoi hoc), gdm 26 tiéu chi, dugc phén loai theo 6 ndi dung tac dong
ctia CCHC, cu thé 13:

+ Tac dong dén thé ché, co ché chinh sich thudc pham vi quan ly: 6 tiéu chi;

+ Téac dong dén tinh hinh giai quyét TTHC: 4 tiéu chi;

+ Té4c dong dén td chirc bd may hanh chinh: 3 tidu chi;

+ Tac dong dén chét lugng d6i ngii cong chirc: 5 tiéu chi;

+ Téc dong dén quan 1y tai chinh cdng;: 3 tidu chi;

+ Téc dong dén hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi.

B9 tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cip s& dugc néu chi tiét tai Phy luc 1
va Phu luc 2 (kém theo Quyét dinh nay). .

b) Thang diém d4nh gia:

Thang diém danh gia ciia Chi s6 CCHC 13: 100 diém,

Trong do:

- Diém ty chdm ciia cdp s& (qua thAm dinh cta t6 va tai liéu kiém chimg)
1a: 75 diém;

- Piém danh gid qua diéu tra xa hdi hoc 1a: 25 didm.

Thang diém danh gi4 dugc xéac dlnh cu thé dbi vdi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Phy luc-1 va Phu luc 2.

¢) Phwong phap danh gia:

- Ty danh gia cia cép so:

+ Céc s, ban, nganh ty theo dGi, d4nh gid va tu chim diém két qua nhiém
vu CCHC cua s¢ va céc co quan, don vj tryc thude theo cdc ti€u chi, tiéu chi
thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC cép s& va huéng dén cta S& Noi
vu. Diém cac sd t danh gia dugc thé hién tai cot “Tu dénh gid” cia Phu luc 1;

+ Diém tu déanh gid cua cac s& dugc T6 chim dlgm CCHC cua tinh (do S6
Noi vu chu tri) phoi hop véi céc co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cong



nhin hodc diéu chinh trén co so tai liéu kxem chimg va tinh hinh thuc té, trinh
Chu tich UBND tinh quyét dinh. Két qua diém do Chu tich UBND tinh quyét
dinh duoc thé hién tai cot “Diém danh gid” ctia Phu luc 1.

- Dénh gi4 thong qua didu tra x4 hoi hoc:

+ S8 tiéu chi dénh gia qua diéu tra x hoi hoc 1a 26, dugc thé hién tai Phu
luc 2. Viée didu tra x4 hoi hoc duge tién hanh 14y y kién danh gia cia c4c nhém
d6i tuong khac nhau, do S& Noi vu quy dinh;

+ B0 cau héi diéu tra x3 hoi hoc dugc xay dung v6i sb lugng, ndi dung.
cau héi tuong tmg voi céc tidu chi ctia Chi s6 CCHC cép sd;

+ Piém danh gia qua didu tra x4 hoi hoc duoc thé hién tai cdt “Diém diéu
tra XHH” ctia Phu luc 2.

d) Tinh toin, xac dinh chi s6 CCHC cAp sé:
- Két qua xép hang chi s6 12 tong diém dénh gia qua diéu tra xa hdi hoc va
diém Chu tich UBND tinh d4nh gié.

- Chi sé CCHC duge xac dinh bing ty 18 phé"m tram (%) gilta tong diém
dat dugc va tong diém toi da (100 diém).

- Céc chi sb thanh phan theo linh vue, tiéu chi, duoc xac dinh bing ty 18
phan tram (%) gitra didm dat dugc va diém t6i da ctia timg linh vuc, tiéu chi.

2. Chi s6 CCHC cap huyén:

a) B tiéu chi xdc dinh Chi s6 CCHC cap huyén:

B6 tidu chi xé4c dinh Chi s6 CCHC cép huyén duge c4u trac thanh 2 nhém:

- Phu lue 3: Panh gza két qua thye hi¢gn CCHC CCHC (tiéu chi,tiéu chi
thanh ph:an danh gid Chi s6 CCHC), gom 7 Iinh vyc, 32 tiéu chi va 61 tiéu chi
thanh phan, cu thé la:

+ Céng téc chi dao, diéu hanh CCHC: 7 tidu chi v& 9 tiéu chi thanh phén;

+ X4y dung va tb chic thyc hién van ban quy pham phép luat tai huyén: 5
tiéu chi va 3 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach TTHC va thyc bién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong;
5 tidu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

+ C&i cach td chirc bd may hanh chinh: 4 tidu chi va 9 tiéu chi thanh phén;

+ X4y dung va nang cao chat luong ddi ngfi can bg, cdng chure, vién chirc:
5 tidu chi va 7 tiéu chi thanh phan;

+ Cai céch tai chinh cong; 2 tiéu chi v 5 tidu chi thanh phén;

+ Hién dai héa hanh chinh: 4 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

- Phuy lyc 4: Dénh gia tdc dfng cua CCHC (ti€u chi, tidu chi thanh phin
dieu tra x3 hdi hoc), gém 22 tiéu chi, dugc phén logi theo 6 ndi dung tac dong
cua CCHC, cu theé la:



+ Tac dong dén thé ché thudc pham vi quan Iy ctia huyén: 4 tiéu chi;

+ Téc dong dén tinh hinh giai quyét TTHC: 4 tiéu chi;

+ T4c dong dén td chirc bd méay hanh chinh: 3 tiéu chi;

+ Téc dong dén doi ngii cong chire giai quyét TTHC: 4 tiéu chi;

+ Tac dong dén quan 1y tai chinh cong: 3 tiéu chi;

+ Téc dong dén hién dai hoa hanh chinh: 4 tiéu chi.

B0 ti€u chi xac dinh Chl: s6 CCHC cé‘ip huyén duogc néu chi tiét tai Phu luc
3 va Phu luc 4 (kém theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia:

Thang diém danh gia cia Chi s6 CCHC la: 100 diém.

Trong do:

- Piém ty chidm cia cip huyén (qua tham dinh cua t6 va tai liéu kiém
ching) 1a: 80 diém;

- Piém dénh gi4 qua diéu tra xa hdi hoc 1a: 20 diém.

Thang diém danh gla duoc xac dinh cu thé déi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phén tai Phu luc 3 va Phuluc 4 .

¢) Phwong phap danh gia:

- Ty dénh gia cta cdp huyén:

+ Céc huyén tu theo doi, danh gid va tw chim didm két qua thuc hién
nhi¢ém vu CCHC cuia huyén va céc co quan, don vi tryc thuge theo céc tiu chi,
tiéu chi thanh pha.n duogc quy dinh trong Chi s§ CCHC c4p huyén va huéng dan
ctia S& N¢i vy, Diém cac huyén tu danh gid duoc thé hién tai cot “Tu danh gid”
cua Phu luc 1;

+ Piém tu danh gia cua cdc huyen dugc T chdm diém CCHC cta tinh
(do S& Noi vu chu trl) phoi hop v0i céac co quan lién quan thim dinh dé xem Xe€t,

cong nhén hogc dleu chinh néu can thiét va trinh Chu tich UBND tinh quyet b

dinh cubi cung. Két qua diém do Chu tich UBND tinh quyét dinh duoc thé hién
tai cot “Diém dénh gid” cua Phu lyc 3.
- Pénh gié thong qua diéu tra xa hdi hoc:

+ 84 tiéu chi danh gia qua didu tra xa héi hoc 1a 22, duge thé hién tai Phu
luc 4. Viéc diéu tra xd hoi hoc duoc tién hanh dé 13y y kién danh gia cua céc
nhém d6i twgng khéc nhau, do S& Néi vu quy dinh;

+ B cau hoi didu tra x3 hoi hoc dugce xdy dung voi sb lugng, ndi dung
cau hoi tuong ung voi cac ti€u chi cia Chi s0 CCHC cap huyén;

+ Piém danh gid qua diéu tra x4 hoi hoc dugc thé hién tai cot “Piém diéu
tra XHH” cua Phu luc 4.
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d) Tinh todn, x4c dinh chi s6 CCHC cap huyén:
. = Két qué xép hang chi s6 1a tong diém dénh gid qua diéu tra x4 hoi hoc va
diém Chu tich UBND tinh danh gid.
- Chi s6 CCHC dugc xac dinh bang ty 1¢ phan tram (%) gira tdng diém
dat dugc va tong diém toi da (100 diém).
- Céc chi sb thanh phan theo linh vue, tiéu chi, duge xac dinh bang ty 1&
phan trim (%) gitra diém dat duoc va diém téi da cia timg linh vy, tidu chi.

II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

| Nang cao triach nhiém va hleu qua chi dao, didu hanh ciia céc cap,
cdc nganh d6i véi viée xac dinh Chi s6 CCHC

a) Chi dap viéc thuc hién cdc ndi dung CCHC mot cach nghiém tac, co
hiéu qua theo k€ hoach CCHC hang nim;

b) Chi dao viéc thuc hién cong tic theo ddi, danh gia CCHC mdt cach
thuong xuyen lién tuc, bao dim trung thue, khach quan trong viée tong hop,
thdng k& va danh gia bio cdo cac két qua CCHC.

2. Ting cudng cong tac tuyeén truyén, phd bién vé Chi s6 CCHC

T chirc tuyén truyén phé bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi s
CCHC hang ndm dudi nhiéu hinh thic khac nhau (hdi nghi, hoi thao, tuyén
truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung...) nhim nang cao tinh than
trach nhiém ctia cén b9, cbng chire, vién chirc va tang cuong su tham gia, ph01
hgp cuia cac co quan, td chirc va c4 nhén trong qua trinh theo ddi, danh gid két
qué trién khai thuc hién cong tdc CCHC hang nam cua cic s&, cac huyén,

3. Nang cao chat lirgng, hi¢u qua cdng tic theo ddi, dinh gida CCHC
tai cic co quan, don vi hanh chinh

a) Cip s0, cap huyén: Phan cdng nhiém vu cho cdng chirc thyc hién
CCHC tham muu trién khai cong tic theo ddi, danh gia CCHC cua s6, huyén
mot cach thudng xuyén, lién tuc. Téng hop, danh gid mot cach khach quan,
trung thuc két qua CCHC dat dugc hang ndm theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan quy dinh trong Chi s6 CCHG;

b) Cac s& chu tri trién khai cac nhiém vu CCHC theo sur phan cong tai
quet dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh
K& hoach CCHC nha nuéc tinh pik Lék g1a1 doan 2016 — 2020, thuong xuyén
theo doi, tong hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai CCHC d6i véi cac linh
vuc duge giao phuy tréch, dé hang ndm phdi hO’p v6i 8¢ Noi vu va cac sd, ban,
nganh c6 lién quan trong viéc thdm dinh, danh gia két qua trién khai CCHC cta
cac sd, cac huyégn.

4. Tang cuong u’ng dung cong nghé thong tin, bio dam kinh phi cho
cdng tac xdc dinh Chisé CCHC

a) Xay dung phdn mém déanh gia chim diém dé xac dinh Chi s6 CCHC
mot cach chinh xéc, khéch quan. X4y dung co so dit liéu vé Chi s6 CCHC dé
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bao dam tinh hé théng trong cong tac theo ddi, danh gia cua cac co quan hanh
chinh. Nghlen ctru cdc hinh thic t6 chie diéu tra xa hoi hoc mét céch phu hop,
trong d6 c¢6 hinh thirc diéu tra truc tuyén dé 1iy y kién ngudi dan, t chirc vé két
qua CCHC cua céc s&, cac huyén.

b) B4 tri du kinh phi cho viéc thuc hién x4c dinh Chi s6 CCHC hang nim.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. ’Thﬁ’tru(mg cac s, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho trién khai viéc ty cham diém, xéc dinh Chi s6 CCHC trong pham vi
trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong theo hudéng dan téng hop tai liéu
kiém chimg va c¢6 béo cdo ty chdm diém Chi sé CCHC giri vé S& Noi vu trude
ngay 31 thang 12 hang nam; ph01 hop véi S& Noi vu trong viée to chirc diéu tra
x4 hdi hoc dé xéc dinh Chi s6 CCHC.

2. UBND huyén, thj x&, thanh phé cin ctr B chi s6 CCHC dugc phé
duyét tai Quyet dinh nay, xdy dung va trién khai Chi so0 CCHC ctiia UBND cic
xd, phuong, thi tran ap dung tai dia phuong, bdo dam sy dong bg, thong nhat
trong cong tac theo ddi, danh gia CCHC.

3. Céc Sd: Tai chinh, Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va
Cong nghé va Van phong UBND tinh ph01 horp voi S& No6i vu trong viéc theo

ddi, danh gla két qua thuc hién CCHC dbi véi timg linh vuc, ndi dung CCHC
theo phén cong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

4. S& No6i vu:

a) Ban hanh vén ban huéng dan trién khai viéc ty chim diém, xéc dinh
Chi s6 CCHC céc s@, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh pho trén dia
ban tinh.

b) Hang ndm xay dung ké hoach kém theo du toén kinh phi trién khai xéc
dinh Chi s6 CCHC, cht tri td chirc thyc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét.

¢) Tap huén, bdi dudng cho doi ngii cong chire thyce hi¢n nhiém vu CCHC
cua cdc sg, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh pho vé cong tac theo
ddi, danh gid va xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.

~d) Chu tri, ph(“')i'hc,rp v0i céc co quan lién quan td chirc tuyén truyén vé Bo
Chi s0 CCHC trong ke hoach tuyén truyén CCHC hang nam.

e) ’The,O ddi, don dbc céc sd, ban, ngz‘mh va UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho trién khai k& hoach xéc dinh Chi so6 CCHC.

g) Nghién ctru, xdc dinh dbi tuong didu tra x& hdi hoc phu hop vai diéu
kién thuc té; chu tri, phdi hop véi céc co quan, t chirc lién quan trién khai thuc
hién diéu tra x3 hdi hoc phuc vu cho viéc xéc dinh Chi s’o CCHC hang nam cua
cac s@, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

) Tong hop, xir Iy s6 liéu dé xac dinh Chi s6 CCHC va xdy dung bdo cdo
ket qua Chi s6 CCHC trén dia ban tinh hang nam.

i) Thanh 14p T thdm dinh Chi s6 CCHC cta tinh hang nim.



k) Chu tri, phdi hgp véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan td chire
cdng bo Chi so CCHC hang nam.

1) Chu tri, phm hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan nghién
ctru x4y dung va trién khai 4p dung phan mém béo cdo, cham diém dién tur.

m) Chu tr, phdi hop véi cac co quan lién quan ra soat nodi dung Chi sb
CCHC dé trinh UBND tinh quyet dinh stra dbi, bd sung cho phu hop véi diéu
kién thuec té.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh ph1 trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC dwoc dam bao bing ngan
sich nha nudce va cac ngudn tai trg hop phép khéc (néu co).

2. Viée lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi trién khai x4c
dinh Chi s6 CCHC hang nam thyuc hién theo quy dinh./ Af_ﬂ/

Nguyén Tuin Ha



PHU LUC 1

TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN PANH GIA CHi SO CAI CACH HANH CHINH CAP §(’)
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 36 42, /0OD-UBND ngine8/11/2019 ciia Chi tich UBND tinh Pék Ldik)

STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém d4nh gi4

thure té

Te
dianh
gid

Piém
dinh
gid

Ghi chua

CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CCHC

12

Ké hoach CCHC nim

Thoi gian ban hanh ké& hoach (trong quy IV ciia nam trueée lién ké nim ké hoach)

Ban hanh kip thoi: 1

Ban hanh khéng kip thoi: 0

1.1.2

Chét lugng ké hoach CCHC

Xdc dinh day dii cdc nhiém vu CCHC theo Chuong trinh CCHC cuia Chinh phii va cia tinh: 0,5

Co phu luc thé hién cu thé, ré rang két qua dau ra, trdch nhiém trién khai, kinh phi thue hién
thoi gian hoan thanh: 0,5

Mirc d9 hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh tic 80% -100% thi ddnh gid theo cong thirc :
[(79 & % hoan thank X 1)/100%]

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2

Thye hign ché d) bdo cdo dinh ky ddy di, kip thoi

1.5

Bdo cdo dinh ky 3 thdng, 6 thing, 9 thdng, nim vé CCHC: 0,5

Bdo cdo nam vé dao tao, béi dwdng cong chirc, vién chite: 0,5

Bdo cdo dinh ky hang quy, ndm vé két qua iing dung CNTT: 0,5

Céc bao cdo phai d4p (g
day du s6 lugng, ndi dung,
ding thoi gian theo quy

dinh
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13

Kiém tra cong tic CCHC

1:9:1

Ty 1é co quan, don vi thude va truc thude sd, ban, nganh duogc kiém tra trong niim

Tir 30% s6 co quan, don vi tro lén: 1

Tir 20% - 30% s6 co quan, don vi: 0,5

Duéi 20% sé co quan, don vi: 0

1.3.2

Xir 1y cdc véin dé phat hi¢n qua kiém tra "

Tir 80% - 100% van dé phdt hién duoc xic Iy hodc kién nghi xu Iy thi danh gid theo cong thirc:

[(T% & % 56 nin dé da xik ly hodc kicn nghi ae 1y) X 1)/100%

Duéi 80% s6 vin dé phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

1.4

Céng tdc tuyén truyén CCHC

1.4.1

Mitc dd hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC )

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hodn thanh tic 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tic 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25

Hodan thanh dudi 70% ké hoach: 0

1.4.2

Miic d§ da dang trong tuyén truyén CCHC ®

Thuee hién tuyén truyén day dit ngi dung CCHC thong qua cdc kénh truyén thong: 0,5

Thuee hién cdc hinh thicc tuyén truyén khdc vé CCHC (té' chire cuée ihi tim hiéu vé CCHC, toa
dam...): 0,5

1.5

Sdng kién trong CCHC

1,5

C6 tir 2 sang kién/giai phdp méi tré lén: 1,5

Cé tir 1 sang kién/giai phdp mdi: 1

Khéng co sang kien/gidai phap mai: 0

1
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1.6

Thyee hig¢n cdc nhi¢m vu UBND tinh, Chii tich UBND tinh giao trong nam

Hoan thanh ding tién d6 100% sé nhiém vu duwoc giao trong nam: 2

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwoc giao nhung c6 nhiém vu chua diing tién do: 1

Hoan thanh dudi 100% sé nhiém vu dugc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT (QPPL)

2.1

Theo déi thi hanh phdp luit

2.1.1

Ban hanh ké hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat

Ban hanh kip thoi theo ké hoach theo ddi thi hanh phdp ludt ciia UBND tinh: 1

Ban hanh khéng kip thoi theo ké hoach theo dai thi hanh phdp ludt cua UBND tinh: 0,5

Khéng ban hanh ké hoach theo di thi hanh phap ludt: 0

212

Thyc hién ké hoach theo di thi hanh phap luat

25

Pho bién phdp ludt, huedng dan, tdp hudn, boi dieong nghiép vu vé theo doi thi hanh phdp ludt:
0,5

Diéu tra, khdo sdt vé theo doi tinh hinh thi hanh phdp ludt:0,5

Kiém tra tinh hinh theo dbi thi hanh phdp lugt: 0,5

Két ludn kiém tra tinh hinh thi hanh phdp lugt:0,5

Ban hanh vin ban xit Iy hodc kién nghj xit Iy két qua theo dai tinh hinh thi hanh phdp ludt theo
thdm quyén: 0,5

2:1.3

Thyc hién cong téc béo cdo theo ddi thi hanh phap luat

Bdo cdo diing thoi gian theo quy dinh (truéce ngay 15/10): 1

Bdo cdo khéng ding thoi gian theo quy dinh (sau ngay 15/10): 0,5

Khéng bdo cdo: 0

2.2

Xdy dung vin bin QPPL trong ndm
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|100% du thao van ban QPPL dugc phdn c¢éng xdy dieng da trinh UBND tinh: 2

A Tie 90 - duéi 100% dw thdo van ban QPPL dwoc phdn cdong xdy dung da trinh UBND tinh: 1

Dueci 90% die thao van ban QPPL duge phdn cong xdy dung da trinh UBND tinh: 0

2.3

Ra sodt, hé thong héa vin bin QPPL )

1.5

Tir 70% tré Ién s6 véin ban qua ra sodt, hé thong héa cho thdy cdn phdi xir | 1y di dugce kién nghi
xie ly thi danh gid theo céng thire:
[(TY [¢ % 50 van ban da kién vighi xie ly x 1,5)/100%)]

Duci 70% so van ban da kicn nghi xu ly: 0

2.4

Kiém tra, xit Iy vin bin QPPL 7

Tir 70% tré Ién s6 vin ban c6 thong béo trdi phdp ludt dicoc kiém tra, xic Iy, kién nghi xui Iy thi
danh gid theo céng thirc:
[(Ty I¢ % s6 véin ban da kiém tra, xic 19, kién nghi xie Iy x 1,5)/100%]

Dudi 70% s6 van ban da kién nghi xie Iy: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) VA THUC HIEN CO CHE MOT CUA, CO
CHE MOT CUA LIEN THONG

16

3.1

Ra sodt, dinh gid TTHC

3.1:1

Ban hanh K¢ hoach ra soat, danh gia TTHC

0,5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khéng kip thoi: 0

Mirc d6 hoan thanh ké hoach ra sodt, danh gia TTHC "

1,5

Hodn thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 70% - dieci 85% ké hoach: 0,5
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Hoan thanh dudi 70% ké hoach: 0

Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat ™

100% s6 vin dé Phat hién qua ra sodt dugc xir Iy hodc kién nghi xu ly: 1

Duéi 100% s6 vin dé phat hién qua ra sodt duogc xir Iy hodc kién nghi xir ly: 0

3.2

Cong bé, cong khai TTHC

3.2.1

Tham muu UBND tinh céng b TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh

Tham muu UBND tinh céng b3 ddy di, kip thoi TTHC, danh muc TTHC: 2

Chuea tham muu UBND tinh cong bé day di, kip thoi TTHC, danh muc TTHC: 0

3.2.2

Niém yét cng khai TTHC tai Bo phan Tiép nhin va Tra két qua

100% TTHC dugc cong khai day di, diing quy dinh: 1

Dudi 100% TTHC dugc cong khai day du, dung quy dinh: 0

3.2.3

Ty I&¢ TTHC dugc cong khai day du, ding quy dinh trén Trang thong tin dién tir ctia co quan, don
vi

100% s6 TTHC: |

Duéi 100% sé TTHC: 0

33

Cong tdc tiép nhgn, xic Iy phin dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhin, té chire ddi véi TTHC
thujc thim quyén gidi quyét

3.3.1

T6 chite thyc hién tiép nhian PAKN ciia c4 nhan, t6 chirc thude thAm quyén giai quyét ciia s&

Thuc hién ddy dii theo quy dinh cua tinh: 1

Khong thuc hién ddy di theo quy dinh cua tinh: 0

3.3.2

X\ 1y PAKN cua cd nhén, t5 chic déi véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét

100% s6 PAKN dieoe xir Iy hodc kién nghi xir ly: 1

Tir 90% - dieci 100% s6 PAKN dugc xit Iy hodic kién nghi xu ly: 0,5
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Dueét 90% sé PAKN duoc xix Iy hodic kién nghi xir Iy: 0

3.4

TTHC gidgi quyét theo co' ché mjt civa, mit ciea lién thong

3.4.1

Ty 1é cac TTHC thude thim quyén cta ¢éip s& duge thyc hién theo co ché mot cira (trit TTHC
linh vuc khiéu nai, t0 céo)

100% 56 luogng TTHC: 2

Dudi 100% so6 lwgng TTHC: 0

3.4.2

$& TTHC thude thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép nhan i don vi
duge giat quyét theo co ché mot ctia lién thong ®

100% sé luong TTHC: 1

Tir 80% - dudi 100% 56 lwong TTHC: 0,5

Tir 70% - dudi 80% so6 leong TTHC: 0,25

3.5

Két qua giai quyét TTHC

3.5.1

Ty 1§ hd so TTHC duoc giai quyét dting han theo quy dinh )

L5

100% hé so TTHC trong ndam duegc gidi quyét ding han: 1,5

Duéi 100% ho so TTHC trong ndm duwgc gidi quyét ding han thi tinh theo cong thiec:
[(Ty 1¢ % hé so ding han x1,5)/100%]

3.5.2

Ty 18 TTHC trong nam duoc giai quyét trude han

0,5

50% s6 ho so TTHC trong ndm duwgc giadi quyét truée han: 0.5

Duéi 50% 56 hé so TTHC trong ndm duoc giai quyét trieée han: 0

Thue hién viée xin 15i c4 nhan, td chirc dbi voi cac trudng hop ho so qué han tra két qua

1,5

100% trweong hop hé so qud han tra két qua dugc xin 16i ding quy dinh: 1,5

Dudi 100% trucng hop hé so qud han tra két qua diegre xin 16i diing quy dinh: 0

354

1 5 PYCI 2 - L. o y s ’ 5 ’ *
Mire do hai 1ong clia ngudi dan, to chire doi voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude &

0,5
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Diém dénh gi4

oz thwe té
O P A Diém Py —
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin £ Tw | DPiém Ghi cha
toi da . R
ddanh | d4nh
gid gid
Dat tir 90% tro lén: 0,5
Dat tir 80% - duwdi 90%: 0.25
Dat diedi 80%:0
4 |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHIiNH 8,5
4.1 |Thuc hi¢gn quy djnh ciia UBND tinh va hwdng din ciia cdc b, nganh vé t3 chic bj mdy 2,5
411 Sap xép t6 chire bd mdy va kién toan chirc niing, nhiém vu cta céc co quan, don vi thudc va truc 1
" |thude
Diing quy dinh, phit hop thc tién: 1
Khéng diing quy dinh: 0
4.1.2 [Thyc hién quy dinh v& co cdu sb luong lanh dao tai cdc co quan hanh chinh 1,5
Thuec hién ding quy dinh vé co cdu sé lwong lanh dao cdp phong thuéc sé va tuwong duong: 1
Thuec hién ding quy dinh vé co cdu sé luong lanh don vi triee thuée: 0,5
4.2 |Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy bién ché 35
4.2.1 [Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh 1
St dung khong vweot qud s6 lieong bién ché hanh chinh duwoc giao:1
Sur dung viegt qua 56 lieong bién ché hanh chinh dwoc giao: ()
4.2.2 | Thue hién quy dinh vé s luong ngudi 1am viéce trong cac don vi sy nghiép cong lap cia tinh 1
St dung khéng vueot qud sé luwgng nguoi lam viéc dugce giao: 1
St dung vieot qud so lwong nguwoi lam viéc duoc giao:0
4.2.3 |Ty I¢ giam bién ché so v6i nim 2015 1.5

Dat ty lé tie 10% tré lén: 1.5

713




Piém ddnh gid
thue té

y Diém = .
STT Tiéu chi/Tiéu chi thank phin iy T | Ditm Ghi cha
tol da . .
dinh | dinh
gid gia
Dat ty I¢ duci 10% thi diém ddnh gid duwegc tinh theo céng thic
[(T9 & % giam bien ché X 1,5)/10%]
4.3 |Thuc hign phan cdp quin ly 2,5
4.3.1 |Thye hién cde quy dinh vé phéan cdp quin 1y do UBND tinh ban hanh 0,5
Thuee hién d’cfy du cdc quy dinh: 0,5
Khong thuc hién day di cdc quy dinh: 0
4.3 |Thue hién kiém tra, danh gid dinh ky dbi véi cac nhiém vu quéan 1y nha nudc da phén cip cho cip ;
7 {huyén, cdp xa
Co thuc hién: 1
Khong thuc hién: 0
4.3.3 IX{t ly cac vin d& v& phan cdp phat hién qua kiém tra 1
100% s6 van dé phdt hién duoc xit Iy hodc kién nghi xw ly: 1
Dudi 100% 56 vin d@é phdt hién dioce xir Iy hodic kién nghi xir ly: 0
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG BQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN 8.5
cHUC ’
5.1 |Thyc hi¢gn co ciu céng chikc, vién chire theo vi tri vige lam (VIVL) 1,5
Thuee hi¢n ding quy dinh VIVL: 1,5
Khong thiee hién diung quy dinh VTVL: 0
5.2 |Thue hién quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dgo tai cdc co quan hanh chinh 2

100% s6 lanh dao cdp phong thudc sé va twong dwong duoc b6 nhiém ding quy dinh: 1

100% s6 lanh dao don vi, ldnh dao cdp phong ciia don vi truc thudc duge b6 nhi¢m ding quy
dinh: 1
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Piém danh gid

Pidm thire té
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin <. Tw | Piém Ghi cha
toi da .
ddnh | ddnh
gia gid
5.3 |Ddnh gid, phan loai cong chirc, vién chirc 3
5.4.1 | Thyc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phén loai cong chirc, vién chirc theo quy dinh 1,5
Ding quy dinh: 1,5
Khéng ding quy dinh: 0
5.4.2 |Chép hanh ky luét, ky cuwong hanh chinh ctia cén b, cong chirc, vién chirc
Trong nam khong cé cdn bg, cong chirc, vién chire lam viéc tai co quan bi ky ludt tic mikc khién
trach tro lén: 1,5
C6 cdn bj, cong chirc, vién chirc bi ky ludt tir khién trdch tré lén: 0
5.4 |Mikc dp hoan thanh ké hoach dao tgo, boi dwing cin bj, cong chiic, vién chirc 7 2
Hoan thanh tie 80% - 100% ké hoach thi diém ddanh gid duoc tinh theo cong thirc:
[(7Y k& % hoan thank X 2)/100%]
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 5
6.1 |Té chikc thuc hi¢gn céng tdc tai chinh - ngdn sdach 2
6.1.1 |Thyc hién co ché tu chu, tur chju trach nhiém vé sir dung kinh phi quén 1y hanh chinh 1
Khéng cé sai pham vé sic dung kinh phi quan Iy hanh chinh dugc phdt hién trong nam ddnh gia:
i
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwoc phat hién trong nam danh gid: 0
6.12 T chire thure hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngin 1
"7 |sach

100% 56 kién nghi duoc thuc hién: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 kién nghi dwoc thuc hién: 0.5

Duci 80% s6 kién nghi dwoc thuee hién: 0
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[ Diém danh gia
.2 thue té
T A Ditm 7 g
STT Ti¢u ch/Tiéu chi thanh phin ra Ty | Diem Ghi cha
toi da . .
danh | danh
gid gid
0.2 |Thiee hign co ché tw chil ciia cdc don vi sw nghiép cong idp thudc so theo quey dinh 3
6.2.1 Ty 1§ don vi su nghi¢p cdng 13p duge UBND tinh phé duyét phuong an ty cha 1
100% s6 don vi trién khai thiee hién: 1
Duéi 100% 56 don vi trién khai thuee hién: 0
6.2.2 S6 lugng don vi sir nghiép tu didm bao chi th udmg xuyén va chi diu tu va don vi su nghiép tu dam 1
7 |bdo chi thudng xuyén ting thém
Tdang thém tir 01 don vi tro lén: 1 1
Khéng tang thém: 0
6.2.3 | Ty 1€ don vi sy nghi¢p cong 1ép thwe hién phan phdi két qua tai chinh theo quy dinh 1
100% don vi thiee hign ding quy dinh: 1
Dudéi 100% don vi thuce hién dung quy dinh: 0
7 |HIEN DAI HOA HANH CHINH 155
7.1 |Ung dung cong ngh¢ théng tin (CNTT) 7,5
Ban hanh trong quy IV cﬁar
7.1.1 {Ban hanh Ké hoach {m g dung CNTT ciia co quan, don vi 1 nim trude ndm xay dung Ke
hoach
Ban hanh kip thoi: 1
Ban hanh khéng kip thoi: 0
7.1.2 |Mirc d6 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT 1

10/13



STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh gid
thwe té

Tw | Piém
danh | dianh
gia gia

Ghi cha

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém ddanh gid duwoc tinh theo céng thirc:
[ (7% & % hoan thank X 1)/100%]

Hoan thanh duwéi 80% ké hoach: 0

7.1.3

Ty 1§ trao dbi véin ban dién tir c6 ky s gifta céc co quan hanh chinh nha nuéc trén Phin mém
quén 1y vin ban va diéu hanh

Tir 80% dén 100% 56 vén bén dugc tinh theo céng thire:
[(Ty 1¢ % trao dbi viin ban dién tir x1)/100%]

Dueoi 80%: 0

7.14

Mirc d¢ sir dung thu dién tir cong vu trong trao dbi cong viée cua can bd, cdng chire co quan, don
vi

Dat 100% : 1

Tir 95% dén dusi 100%: 0,5

Dudi 95% sé véin ban: 0

Ty 1& may tinh két ndi Internet bing thong rong ®

100% mdy tinh c6 két néi Internet bang thong réng (tric mdy tinh ding sogn théo vin ban mat):
1

Tir 80% - duwdi 100% may tinh cé két néi Internet bang théng réng (trie mdy tinh ditng soan thdo
van ban mdt): 0,5

Duéi 80% mdy tinh c6 két néi Internet bdng thong rong (trir mdy tinh diing soan thdo vin ban
mat): 0

7.1.6

Ty 1§ can b, cong chire, vién chire sit dung phin mém Quén Iy vin ban va didu hanh trong xir 1y
cdng viée

100% cdn bj, cong chire, vién chike: 1
g

T 90% - dudi 100% scdn bj, cdng chikc, vién chire: 0,5

Duci 90% cdn bg, cong chirc, vién chirc: 0
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Trang thong tin dién tir

Co Trang thong tin dién tir cua don vi: 0,5

Cung cdp thong tin trén Trang thong tin dién tie theo diing quy dinh tai Dicu 10, 11, 12 Nghj
dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011: 1 '

7.2

Cung cdp dich vy cong truc tuyén

7.2.1

Thue hién viée tiép nhin, gidi quyét va tra hd so hanh chinh qua hé théng Mot cira dién ti lién
thong

100% hé so duge tiép nhdn va tra két qua qua hé thong: 1

Tir 90% - duedri 100% hé so diegre tié'p nhén v tra két qua qua hé théng: 0,5

Dueci 90% ho so duege tiép nhin va tra kit qua qua hé thong: 0

Fideds

TV 1& hd so TTHC duge xir Iy tryuc tuyén mire dg 3 )

Tir 40% sé hé so TTHC tré lén: 1

Tt 20% - dieéi 40% s6 hé so TTHC dupce danh gid theo céng thicc:
[(Ty 1€ % 56 hé so X 1)/40% ]

Durdi 20% 56 ho so TTHC: 0

1.2.3

Ty 18 hd so TTHC duge xit 1Y truc tuyén mirc dd 4 &

Tir 30% 56 hé so TTHC tré 1én: 2

Tir 10% - duedi 30% 56 ho so TTHC duwoc danh gid theo cong thikc:
[(7V & % 56 /o so X 2)/30%]

Duéi 10% s6 hé so TTHC: 0

13

Thiee hign tiép nhin hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
(BCCI)
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin

Piém
toi da

Diém danh gia
thue té

Ty | Diém
dinh | ddnh

Ghi chua

.

Ty 1¢ TTHC da trién khai ¢6 phét sinh hd so dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu BCCI

gid oid

Tir 50% s6 TTHC tré lén 6 phdt sinh hé so - 1

Dudi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so: 0

hdid

Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI

Tir 15% 56 hé so TTHC tré lén:1

Tir 10% s6 hé so dén dudi 15%: 0,5

Duéi 10% sé hé so TTHC: 0

7.4

Ap dung, duy tri, cdi tién va tir cong bo HE théng qudan ly chit licong phi hop theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001 trong hogt dpng ciia co quan

7.4.1

Cong b h¢ théng quan 1y chét lrong phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001, cua co
quan, céc don vj trye thude (néu co)

bBuing quy dinh va day du: 1

Khéng diing quy dinh, khéng day di: 0

7.4.2

Thyc hi¢n dung viéc duy tri, cai tién Hé théng quén 1y chit luvgng theo quy dinh ctia co quan, cic
don vi tryc thudc (néu co)

Co thuc hién va ding quy dinh: 1

Khéng thuec hién, khong dc’z"y du: 0

Téng diém

75

D6i vé6i ndi dung ' : Yéu chu S& Noi vu huéng din cu thé viée ty chém diém, x4c dinh Chi s6 CCHC cho céc co quan, don vi. /gy;/
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Phu luc 2

TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN PIEU TRA XA HOI HOC DANH GIA

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP SO

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 35 A&/QP-UBND ngayeld/11/2019 ciia Chii tich UBND tinh Pék Lik)

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phi Piém Diém ditu tra
1eu chi/1ieu chi thanh phan i da XHH
1 |Tdc dgng dén thé ché, co ché, chinh sich thupc pham vi quin Iy ciia sé 5
1.1 |Danh gid vai trd cia s& dbi véi sy phat trién cia nganh, linh vue 1
|, |Tinh dong bo, thong nhét ciia cic VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh thudc pham vi quan ly {
" |cla sé
1.3 |Tinh hop ly clia cdic VBQPPL do HPND, UBND tinh ban hanh thudc pham vi quan 1y cta s& 0,5
1.4 |Tinh kha thi ciia cic VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh thudc pham vi quén 1y ctia s& 0,5
1.5 |Tinh kip th&i trong td chire trién khai céc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cia s& 1
16 Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir Iy cac bat cip, viréng mic trong t6 chire thuc hién VBQPPL 1
~__|thudc pham vi quan 1y nha nuéc clia S&
2 |Tdc djng dén tinh hinh gigi quyét TTHC 4
2.1 |Pénh gid vé co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phan Tip nhan va Tra két qua 1
29 Su don gian, dé thuc hién dbi véi mau don, mau to khai trong hd so TTHC thudc pham vi quan ly nha ‘ 1
" |nudce cta bo
23 Su minh bach, r3 trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong quy trinh giai quyét TTHC do s& tham 1
"~ |muru céng bd
2.4 |Tinh hop Iy vé cac quy dinh hd so, trinh tu thuc hién TTHC thugc pham vi quan ly nha nudc cia sd 1
3 |Tdc dpng dén t chitc by mdy hanh chinh 3

173



Piém diéu tra

STT Tiéu chi/Ti¢u chi thank phan éi da XHH
3.1 |DPénh gia vé thuc hién quy ché lam viée ctia 56 1
3.2 |Tinh hop Iy trong viée quy dinh chitc ning, nhiém vu ca cic don vi thude, truc thudc s 1
3.3 |Tinh hop ly trong viéc phin cip thye hién nhiém vu quan ly nha nude gitta s& va dia phuong 1

4 |Téc dpng dén chiit lvong dji ngii cong chire cia so 5
4.1 |Panh gi4 v& ning lyc chuyén mon giai quyét TTHC clia cong chic 1
4.2 |Panh gia vé tinh than trach nhiém gidi quyét TTHC ctia cong chirc 1
4.3 |Danh gia v& thai do phuc vu ctia cong chire giai quyét TTHC 1
4.4 |Tinh trang cong chirc lgi dung chire vu, quyén han dé truc loi cd nhan 1
45 Tinh cong khai, minh bach trong cong tic tuyén dung vién chire, bd nhiém cong chire, lanh dao quan 1

ly

5 |Tdc dpng dén quan Iy tai chinh cong 3
5.1 |DPanh gia viéc thue hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, str dung kinh phi cta s& 1
59 Tinh hi¢u qua cta vi¢e thyc hién co ché (i cha, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly i

hanh chinh

5.3 |Tinh hi¢u qua cta viéc thuc hién co ché tir chu tai cic don vi sy nghiép cong lip 1

6 |Tdc dpng dén hién dat hoa hanh chinh 5
6.1 |Tinh kip thoi cia thong tin cung cép trén Trang thong tin dién ti cla s& 1
6.2 |Mirc d diy da cha thong tin dugce cung clp trén Trang thong tin dién tir cla s 1
6.3 |Mirc do thudn ti¢n trong vi€e truy cap, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tir clia s& 1
6.4 |Chit lugng xtr Iy cong viée trén mai trudng mang trong ndi bd so 1
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém diéu tra
XHH

6.5

Tinh hi€u qua trong viéc ap dung quy trinh ISO

Téng diém

25
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Phuluc 3

TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN PANH GIA CHi SO CAI CACH HANH CHINH CAP HUYEN

(Ban héanh kém Quyét dinh s635)2/QP-UBND ngay &4 /11/2019 cia Chii tich UBND tinh Dék Lk)

STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém danh gia thye té

Tw danh
gia

Piém danh
gid

Ghi cha

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

12

Ké hoach CCHC nim

2,5

1.1.1

Thoi gian ban hanh ké hoach (trong quy IV ciia nim triecée lién ké nim ké hoach)

0,5

Ban hanh dung thoi han quy dinh: 0,5

Ban hanh khéng ding thoi han quy dinh: 0

1.1.2

Chét lugng ké hoach CCHC

Xdc dinh day di cde nhiém vu CCHC theo Chuong trinh CCHC ciia Chinh phii va
cua tinh: 0,5

C6 phu luc thé hién cu thé, ré rang két qua déu ra, trach nhiém trién khai, kinh phi

thue hién thoi gian hoan thanh: 0,5

1.1.3

Mitc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh tir 80% -100% thi dénh gid theo céng thirc :
(7Y & % hoan thank X 1)/100%]

Hoadn thanh duwéi 80% ké hoach: 0

1.2

Thuee hién ché dp bdo cdo dinh ky

1,5

Bdo cdo dinh ky 3 thdng, 6 thdng, ndm vé CCHC: 0,5

Bdo cdo ndm vé dao tao, boi dudng céng chirc, vién chire: 0,5

Bdo cdo dinh ky hang quy, ndm vé két qua img dung CNTT: 0,5

Céc bao cao phai

dap ung dﬁy du sb

lugng, ndi dung,

ding thoi gian theo

quy dinh
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thank phan

Diém
tol da

Piém danh gia thye té

Tw danh
gia

Piém danh
gia

Ghi chu

1.3

Kiém tra cong tic CCHC

1.3:1

1y 1€ co quan chuyén mdn cta huyén va UBND cip xa@ duoce kiém tra trong nim

T 30% s6 co quan, don vi tro ién: 1

Tir 20% - 30% s6 co quan, don vi: 0,5

Durdi 20% s6 co quan, don vi: 0

L8.2

rooy.e 4 FA r A . A 2
X ly cdc van dé phit hién gua kiém tra * )

Tir 80% - 100% vdn dé phdt hién duwoc xir Iy hodic kién nghi xit ly thi ddnh gid theo
cong thiic: [(7Y & % 56 vindé da ne & hodc kicn nghi ar & X 1)/100%)

Duci 80% so vin dé phat hién duoc xie Iy hodce kién nghi xw Iy: 0

1.4

Céong tdc tuyén truyén CCIIC

1.4.1

Mirc 4o hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC ©)

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 85% - dieci 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tie 70% - diréi 85% ké hoach: 0,25

Hoéan thanh dudi 70% ké hoach: 0

1.4.2

Mirc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC

Thue hién tuyén truyén ddy di ni dung CCHC théng qua cdc kénh truyén thong:
0,5

Thyc hién cac hinh thirc tuyén t’ruyé;n khac vé CCHC (16 chirc cude thi tim hiéu vé
CCHC, toa dam...): 0,5

Sdng kién trong CCHC

Cé tir 2 sang kien/gidi phdp maoi tro lén: |

C6 tir 1 sdng kién/gidi phdp méi: 0,5

Khéng co sdng kién/gidi phdap mai: 0

1.6

Thuee hién by chi soé CCHC cip xa

1.6.1

T6 chike thuc hién Chi s6 CCHC cap xa
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= Piém danh gia thwe té
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biom
P téi da | Ty dinh | Pidm ddnh

oid gid

Ghi chn

100% xa, phwong, thi trdn thuc hién: 1

Tir 85% dén duci 100% xa, phuong, thi trén thuc hién: 0,5
Tir 70% dén dudi 85% xa, phuong, thi trdn thuce hién: 0,25
Duéi 70% xd, phwong, thi trén thue hién:0

1.6.2|Céng b6 Chi s6 Cdi cdch hanh chinh cdp xa 1
C6 quyét dinh céng b, xép hang chi sé cap xd: 1
Khéng c6 quyét dinh cong b, xép hang chi s6 cép xa: 0
1.7 |Thyre hién cdc nhi¢m vu UBND tinh, Chii tich UBND tinh giao trong niim 1
Hoan thanh ding tién dp 100% sé nhiém vu dwoc giao trong nam: 1

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu duoc giao nhung cé nhiém vu chuwa diing tién dé:
0,5

Hoadn thanh duci 100% sé nhiém vu dwoc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHU'C THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP

LUAT (QPPL) 19
2.1 |Theo dbi thi hanh phdp luat 4,5
2.1.1|Ban hanh ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap luat | 1

Ban hanh Ké hoach kip thoi theo ké hoach theo doi thi hanh phdp lugt ciia UBND

tinh:1

Ban hanh Ké hoach khéng kip thoi theo ké hoach theo ddi thi hanh phdp ludt ciia
UBND tinh: 0,5

Khéng ban hanh ké hoach theo dbi thi hanh phdp ludt: 0

2.1.2|Thuec hién ké hoach theo d&i thi hanh phép luat 2.5
Pho bién phdp ludt, hudmg dan, tap hudn, béi duwdng nghiép vu vé theo doi thi
hanh phdp ludt: 0,5

Diéu tra, khdo sdt vé theo dbi tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0,5
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Piém dinh gia thye t

i — v kg ; Piém —_
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin (3 da | T danh | Dibm danh Ghi chi
gid gia
Kiém tra tinh hinh theo ddi thi hanh phdp ludt: 0,5
Két lugn kiem tra tinh hinh thi hanh phap ludt: 0,5
Ban hanh vén ban xie Iy hodic kién nghi xie ly két qua theo doi tinh hinh thi hanh
hdp ludt theo tham quyén: 0,5
2.1.3|Thyce hién cong tac bio cdo theo doi thi hanh phap ludt 1
Bdo cdo dung thoi gian theo quy dinh (trudc ngay 15/10): 1
Bdo cao khong dung thoi gian theo quy dinh (sau ngay 15/10): 0,5
Khéng bdo cdo: 0
2.2 |\ Xay dweng vin ban QPPL trong nim 2
100% van ban QPPL xdy dung, ban hanh ding quy dinh phap luat: 2
Tur 90 — duwoi 100% van ban QPPL xaGv dung, ban hanh dung quy dinh phdp luat: 1
Durai 90% vin ban QPPL xdy dung, ban hanh dvung quy dinh phap luat: 0
2.3 |Ra sodt, h¢ théng héa vin ban QPPL 1,5
Tir 70% tré 1én 56 vin ban qua ra sodt, hé thong héa cho thdy can phdi xic Iy da
diege xi Iy thi ddnh gid theo cong thite: [(Ty Ié % s6 van ban da kién nghi xic Iy x
1,5)/100]
Duci 70% s6 van ban dd xic Iv: 0
2.4 |Kiém tra, xit Iy viin ban QPPL 1
Tir 70% tré lén s6 viin ban ¢6 théng bdo trdi phdp ludt dwoc kidm tra, xit Iy, kién
nghj xit Iy thi ddnh gid theo cong thike: [(Ty I¢ % 56 van ban dd kiém tra, xir Iy,
kién nghi xi Iy x 1)/100]
Duedi 70% s6 véin ban da xic Iy, kién nghi xic 1y: 0
25 Thuce hign cong tac bdao cdo théng ké 06 thing, hing nim vé céng tic xay dung, {

kiémi tra, ra sodt, hé thong hoa van ban QPPL

Bdo cdo ding thoi han (truce ngay 25/6 va ngay 28/11): 1

Béo cdo khéng ding thoi han (sau ngay 25/6 va ngay 28/11): 0,5
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
téi da

Diém dinh gia thuye té

Ty danh
gia

Piém danh
gia

Ghi cha

Khéng bdo cdo: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) VA THU'C HIEN CO CHE
MOQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG

3.1

Ra sodt, dinh gia TTHC

3.1.1

Ban hanh K¢ hoach ra soét, d4nh gia TTHC

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khong kip thoi: 0

3.1.2

Mirc d9 hoan thanh ké hoach ra soét, danh gid TTHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoadn thanh tir 85% - dwdi 100% ké hoach: 1

Hodn thanh tie 70% - dudi 85% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0

313

Xt Iy céc vén dé phét hién qua ra soat

Pho bién phdp lugt, hiedng dan, tap huan, boi dudng nghiép vu vé theo doi thi
hanh phadp ludt: 0,5

Dudi 100% s6 vin dé phdt hién qua ra sodt dwgc xir Iy hodc kién nghi xir ly: 0

3.2

Céng bé, cong khai TTHC

3.2.1

Ty 1&¢ TTHC dugc cong khai diy du, dung quy dinh tai Bd phan Tiép nhén va Tra
két qua cua UBND cip huyén

1,5

100% s6 TTHC duwoc cong khai day di, dung quy dinh: 1,5

Tir 85% dén dudi 100% s6 TTHC dwgc cong khai ddy di, ding quy dinh: |

Tir 70% dén dudi 85% sé TTHC duwoc cong khai day di, ding quy dinh: 0,5

Duéi 70% sé TTHC duge cong khai diy du, dang quy dinh: 0

322

Ty lé a"cm vi hanh chinh cap xd cong khai day du, ding quy dinh TTHC tai B6
hadn Tié tep nhén va Tra két qua

1.5

100% s6 xa 3 phueong, thi tran: 1,5
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tol da

Piém danh gia thye té

Tuw danh
gia

Diém dinh
gia

Ghi chu

Tir 85% - dudi 100% s xi phwong, thi trin: 1

Tir 70% - dudi 85% s6 xd phieong, thi tran: 0,5

Duéi 70% s6 xd phicong, thi tran: 0

325

Ty I¢ TTHC dwoc cong khai ddy di, ding quy dinh trén Trang thong tin dién tr
ctia huyén (ké ca TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia cdp xd)

100% s6 TTHC: 1

Duéi 100% 56 TTHC: 0

3.3

Cong tdc tiép nhin, xu’{y phan anh, I«ten nghi (PAKN) ciia cd nhin, 16 chitc doi
voi TTHC thujc tham quyén gidi quyét

3.3

T6 chirc thue hién tiép nhan PAKN clia c¢d nhin, t6 chire thudc tham quyén gldl
quyét ciia huyen

Thyc hién day di theo quy dinh cia tinh: 1

Khong thiee hién day di theo quy dinh ciia tinh: 0

3.3.2

Xir ly PAKN ciia cé nhan, td chire ddi voi TTHC thude thim quyén giai quyét ctia
huyén ®)

100% 56 PAKN duoc xir | 'y hodc kién nghi xiu ly: 1

Tir 90% - duwdi 100% s6 PAKN dige xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,5

Duéi 90% sé PAKN duroc xir Iy hodic kién nghi xir 1y: 0

3.4

TTHC gidi quyét theo co ché mot civa, mpt civa licn thong

34.1

Ty 1§ cac TTHC thudce tham quyén ctia UBND cép huyén duge thire hi¢n theo co
ché mdt ctra (trir TTHC linh vuc khiéu nat, t6 cao)

100% 56 luo*ng ITHC: 2

Duéi 100% s6 luong TTHC: 0

342

S6 TTHC thude tham quyén giai quyét cia UBND huyén, Cha tich UBND huyén
tiép nhan tai don vi duoc giai quyét theo co ché mot cira lién théng

100% s6 hweong TTHC: 2
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
A
toi da

Piem danh gia thue té

Tw danh
gia

Piém danh
gia

Ghi cha

Tir 80% - duéi 100% s6 lugng TTHC: |

Tir 70% - duci 80% s6 lwong TTHC: 0,5

Duéi 70% 56 lwong TTHC: 0

3.5

Két qua giai quyét TTHC

4,5

3i;]

Ty 1& hd so TTHC duoc gidi quyét dung han theo quy dinh

1,5

100% hé so TTHC trong nim duoc gidi quyét ding han: 1,5

Dudéi 100% hé so TTHC trong ndm duoc gidi quyét ding han thi tinh theo cong
thire: [(Ty Ié % hé so ding han x1,5)/100%]

3.5.2

Ty I¢ ho so TTHC tiép nhan trong ndm dwoc gidi quyét truée han

0,5

50% s6 h6 so TTHC trong niim duwoc gidi quyét trude han:0.5

Du6i 50% 56 ho so TTHC trong nim dugc gidi quyét tride han: 0

453

Thuc hién viéc xin 15i ¢4 nhan, t6 chirc d6i véi cac trrdong hop ho so qua han tra
két qua

1,5

100% truong hop hé so qud han trd két qua dugc xin 16i diing quy dinh: 1,5

Duéi 100% trueong hop ho so qud han tra két qua dwoc xin 16i diing quy dinh: 0

3.5.4

r ~ h -4 b ? .= A K r J: . r.* 9 1 r
Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chic ddi voi s phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudce

Dat tir 90% tré lén: 1

Dat tir 80% - duci 90%: 0.5

Dat duoi 80%:0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

9,3

4.1

Tudn thii cdc quy dinh ciia Chinh phii va ciia tinh vé t6 chirc by mdy hanh
chinh nha nuwéc

Thyc hién ddy di, kip thoi theo quy dinh: |

Khong thuc hién day di theo quy dinh: 0
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Diém danh gia thue té

Ty dinh
gia

DPiém danh
gia

Ghi cha

4.2

Kiem tra fink hinh to chivc va hoat dpng ciia cdc co quan chuyén mén cip
huyén va don vi hanh chinh cap xd

4.2.1

Ty 1€ s6 co quan thudc chuyén mdn cap huyén va don vi hanh chinh cap xi dugc
ki¢m tra

Tir 30% 56 co quan, don vi trg lén: 1

Tir 20% - diedi 30% s6 co quan, don vi: 0,5

Duwoi 20% 5o co quan, don vi: 0

Xt Iy cic van d¢ phat hién qua kiém tra

100% vén dé phdt hién diege xir Iy hodc kién nghi xir ly: 1

Tir 85% - duci 100% s6 van dé ' phdat hién duoc xir [y hodc kién nghi xir ly: 0,5

Tir 70% - dudi 85% s6 van dé phat hién dwoe xit Iy hodce kién nghi xiur Iy: 0,25

Duagi 70% so van dé phdt hién dwoc xiv Iy hode kién nohi xir Iy: 0
p 'y i A

4.3

Thue hi¢n cdac quy dinh vé qudn [y bién ché

3,5

4.3.1

Thuyc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0,5

S dung khong viegt qud 56 lwong bién ché hanh chinh dwoc giao: 0.5

Str dung vurot gud s0 lirong bién ché hanh chinh duwoc giao: 0

4.3.2

Thyc hi¢n quy dinh vé so lugng ngudi lam viéc hudng lwong tir ngén sach nha
nuée trong cac don vi su nghi¢p cong lap cia huyén

0,5

Sw dung khong virot qua s6 lwgng ngwci lam viée dwoce giao: 0.5

Str dung vuot qua s6 leong ngwoi lam viée dwoce giao: 0

4.3.3

Ty 1€ giam bién ché so v&i nam 2015 @

Dat tylé tir 10% tro léen: |

Dat 1y I¢ dudi 10% thi diém ddnh gid duge tinh theo céng thirc
[ (7Y & % giim bicn ché X 1)/10%]

43.4

Thyec hién quy dinh vé co cdu s6 luong lanh dao tai cdc co quan hanh chinh

ke

Thue hi¢n diing quy dinh vé co cdu s6 lwong lanh dao huyén va tuong dwong: 0.5
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
Ke
toi da

Diém danh gia thye té

Ty danh
gia

Diém danh
gia

Ghi chni

Thuee hién ding quy dinh vé co cdu sé lwgng lanh dao cdap phong thudc huyén va
tuong dwong: 0,5

Thuee hién ding quy dinh vé co cdu 56 luong lanh don vi truc thude: 0,5

4.4

Thuee hign phin cip qudn ly

4.4.1

Thuyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y do Chinh pht va UBND tinh quy dinh

Thuec hién day di cdac quy dinh: 1

Khong thuc hign ddy di cdc quy dinh: 0

442

Thuc hlen klem tra, danh glé dinh ky d6i véi cic nhiém vu quan ly nha nude da
phan cép cho cép huyén, cap xa

Co thuc hién: 1

Khéng thuc hién: 0

443

Xir Iy céc vén dé vé phén cip phét hién qua kiém tra

100% vén dé phdt hién duac xtt Iy hodic kién nghi xir ly: 1

Tr 83% - duci 100% so van dé pht hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,5

Tir 70% - duwéi 85% s6 vén dé phdt hién duoc xie Iy hodc kién nghj xir ly: 0,25

Dudi 70% s6 véan d@é phdt hién duo'c xtr Iy hodic kién nghi xir Iy: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DPQI NGU CAN B(Q, CONG
CHU'C, VIEN CHUC

9.5

5.1

Thuc hi¢n co ciu cong chirc, vién chirc theo vij tri viéc lam ( VTVL)

5.1.1

Ty 1é co quan, t6 chirc hanh chinh cia huyén thyce hién ding co ciu ngach cong
chuc theo VTVL dugc phé duyét

100% 56 co quan, 16 chirc: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, t6 chikc: 0,5

Tir 60% dén duéi 80% s6 co quan, 16 chire: 0,25

Duéi 60% s6 co quan, 16 chirc: 0
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Diém danh gia thue té

GEL o S o s A biem N
STT Tieu chi/Tiéu chi thanh phén (§i da | Ty danh | Didm dénh Ghi cha
gia gia
519 Ty I¢ don vi su nghiép thugc huyén thuce hién ding co cau chire danh nghé nghiép 1
vién chirc theo VTVL dirpc phé duyét
100% s6 don vi: 1
Tir 80% - duwdi 100% sé don vi: 0,5
Tir 60% dén dieéi 80% s6 don vi: 0,25
Duci 60% s6 don vi: 0
5.2 |Thiee hign quy dinh vé bé nhiém vi tri link dao cip phong va tuwong dirong 2
100% s6 lanh dao cdp phong va twong duong duge bo nhiém dung quy dinh: 2
DuGi 100% s6 lanh dao cdp phong va tuong duong duoc bé nhiém ding quy dinh:
0
5.3 |Bdnh gia, phin logi cong chire, vién ciuie 1,5
5.3.1|Thyc hién trinh ty, tha tuc danh gid, phin loai cong chire, vién chire theo quy dinh 0,5
Dung quy dinh: 0.5
Khéng dung quy dinh: 0
5.3.2|Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia can bd, cong chirc, vién chirc 1
Trong ndm khéng cé cdn b, cong chire, vién chire lam viéc tai co quan cdp huyén
bi ky luat tir mirc khién trdch tré lén: 0,5
Trong ndm khéng cé cdn bé, cong chirc lam viée tai co quan cdp xd bi ky ludt tir
mirc canh cdo tro lén: 0,5
5.4 Mitc dp hoan thanh ké hoach dao tao, boi duwdng cin bp, céng chirc, vién chirc {

()

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém ddnh gid duge tinh theo cong thirc:
[(7% & % hoan thanh X 1)/100%]

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

e
Piém

Piém danh gis thye té

toi da

Ty ddnh
gia

DPiém danh
gia

Ghi chua

3.5

r ~ ~ - A ~
Cdn b, cong chirc cip xa

5.5.1

Ty I¢ dat chudn cia céng chirc cap xa

100% cdng chitc cdp xd dat chuan: 1

Tir 80% dén duéi 100% cong chure cap xd dat chudn: 0,5

Dueoi 80% 6 cong chirc cdp xd dat chudn: 0

532

Ty 1¢ dat chudn ctia cdn b6 cdp xd

100% cdn b cdp xd dat chudn: 1

Tir 80% dén duwdi ] 00/ cdan bé cap xd dat chuén: 0,5

Dudi 80% cdn bé cap xd dat chudn: 0

3.2.3

1y 1€ céan bo cong chirc cip xa dugc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong nim

Tir 70% 56 cdn bo, cong chu-c trolén: 1

Tir 50% dén dum 70% s6 cdn bo, céng chirc: 0,5

Dudi 50% 56 cdn bé, cong chire: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

th

6.1

Té chirc thye hién cong tdc tai chinh - - ngdn sdch

6.1.1

Thuc hién co ché tu chi, ty chiu tréch nhiém vé sir dung kinh phi quan Iy hanh
chinh

Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi qudn Iy hanh chinh dwoc phdt hién trong
ndam ddnh gid: 1

C6 sai pham vé sir dung kinh phi quén Iy hanh chinh duoc phat hién trong nam
ddanh gia: 0

6.1.2

T6 chire thuc hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nude vé tai
chinh, ngan sdch

100% s6 kién nghi du'crc thuc hién: 1

Tir 80% - du’m 100% s6 kién nghi dwoc thuc hién: 0.5

Dudi 80% s6 kién nghi dwoc thiee hién: 0
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b Piém danh gia thue té
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t5i da | Tu danh | Didm danh Ghi chia
gia gia
6.2 Thuce hién co ché tir chii, tir chiu trdch nhi¢m tai cic don vi sy nghifp cong lip 3
thujc huyén i
6.1 Ty 1€ don vi su nghi¢p cong lip thude huyén trién khai thue hién co ché tu cha, tur 1
chiu trach nhiém
100% s6 dom vi: 1
Du6i 100% s6 don vi: 0
6.2.2|S6 don vi su nghiép cong 1ap tr béo dam clu thudong xuyén 1
So don vi ting so voi nam trieée: 1
i 86 don vi khéng ting so véi nim triude:
625;1yled0nv1&rn@ucpconghqﬂhuchwndungquyduﬁlVg\&CphMlmunLLtqml 1
tai chinh hoiic st dung kinh phl tiét kiém chi thudng xuy€n trong nam
IOO/ém?donvz 1
Dueci 100% 56 don vi: 0
7 |HIEN DAI HOA HANH CHINH 16,5
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) 7,3
Ban hanh trong quy
; . IV cia nidm trude
7.1.1{Ban hanh K¢ hoach tng dung CNTT ctia co quan, don vi 1 nam xdy dung Ké
hoach
Ban hanh kip thoi: 1
Ban hanh khéng kip thoi: 0
7.1.2|Mitc dd hoan thanh k& hoach tmg dung CNTT 1
Hoan thamh tir 80% - 100% ké hoach thi diém ddanh gid dwoc tinh theo cong thirc:
[(7V & % hoan thanit X 1)/100%]
Hoan thanh didi 80% ké hogch: 0
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh gia thye té

Tw danh
gia

Piém danh
gia

Ghi cha

7:1.3

Ty 1€ trao doi vin ban dién tir ¢6 ky s6 gifra cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
Phin mém quan Iy vin ban va diéu hanh

Tir 80% dén 100% s6 vin bén duoc tinh theo cong thicc:
[(TY 1¢ % trao doi van ban dién tir x1)/100%]

Dueéi 80%: 0

7.1.4

Mirc d6 str dung thu di¢n tir cong vy trong trao ddi cong viéc cia cén bo, cong
chirc co quan, don vi

0,5

Dat 100% : 0,5

Tir 95% dén dudi 100%: 0,25

Duéi 95% sb vin ban: 0

715

Ty 1& méy tinh két ndi Internet bing thong rong

100% mady tinh c6 két noi Internet bdng théng réng (trir mdy tinh ding soan thdo
van ban mat): 0,5

Tir 80% - duwéi 100% mady tinh c6 két néi Internet bang thong réng (tric mdy tinh
dung sogn thdo van bdn mdt): 0,25

Duéi 80% may tinh c6 két néi Internet bdng thong réng (trir mdy tinh diing soan
thdo vdn bdn mdt): 0

1.1.6

Ty 1€ can by, cong chire, vién chirc sir dung phan mém Quan 1y vin ban va didu
hanh trong xir 1y cong viéc

100% s6 co quan, don vi:1

Tir 90% - dudi 100% 56 co quan, don vi: 0,5

Dudi 90% 56 co quan, don vi: 0

7.1.7

Trang thong tin dién tir

C6 Trang thong tin dién tir cua don vi: 1

Cung ccfp théng tin trén Trang théng tin dién tir theo diing quy dinh tai diéu 10,

11, 12 Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011: 1
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

biém
toi da

Diém dénh gia thue té

Tw danh
gia

Piém danh
gia

Ghi cha

7.2

Cung cip dich vy cong truc tuyén

F2d

Thuc hién vige ti¢p nhén, giai quyét va tra ho so hinh chinh qua hé thong Mot cira
di¢n tir lién thong

100% ho so duoc tiép nhdn va trd két qua qua hé thong: 1

Tir 50% - duwdi 100% ho so duoc tiép nhdn va tra két qua qua hé thong: 0,5

Duéi 50% hé so duoe tz'ép nhén va tra két qua qua hé tlchng: 0

T2

Ty 18 hd so TTHC duoc xir Iy true tuyén mic do 3 )

Tir 40% 56 ho so TTHC tré lén: 1

Tir 20% - dudi 40% s6 ho so TTHC duge ddnh gid theo cong thie:
[(T9 & % 56 /o so X 1)/40% ]

Dudi 20% 56 hé so TTHC: 0

723

Ty 18 hd so TTHC dirge xit 1Y true tuyén mire do 4 l

Tir 30% 56 ho so TTHC tré lén: 2

Tir 10% - duéi 30% 56 ho so TTHC duwoc ddanh gid theo cong thire:
[ (7 & % 50 /76 so X 2)/30%]

Duéi 10% 56 hé so TTHC: 0

1.3

Thure hign tiép nhan ho so, tra két qua giii quyét TTHC qua dich vy buu chinh
cong ich (BCCI)

731

Ty 1& TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so duge tiép nhan/ tra két qua qua dich
vu BCCI

1,5

Tir 50% s6 TTHC tré lén c6 phdt sinh ho so : 1,5

Dueéi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh ho so: 0

T2

Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI

1,5

Tir 15% 56 hé so TTHC tré lén: 1,5

Tir 10% 56 ho so dén dudi 15%: 1

Duci 10% 56 hé so TTHC: 0
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
ti da

Diém danh gia thue té

Tw danh
gia

Piém danh
gid

Ghi chua

7.4

Ap dung, duy tri, cdi tién va ti cong bo He¢ thong quin Iy chiit luwgng phit hop
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 trong hoat djpng ciia co quan

7.4.1

Cong bd hé théng quén 1y chit lwgng phit hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001 ctia don vi va cac UBND cap x4 thugc huyén, cac Phong thude huyén c6 Hé
thong ISO riéng (néu c6):

Diing quy dinh, day du: 1

Khong dung quy dinh, khong day di: 0

7.4.2

Thyc hién ding vi¢c duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lwong theo quy dinh,
cua don vij va cac UB cép xa thudc huyén, cac Phong thude huyén c¢6 H¢ thong ISO
riéng (néu co)

C6 thuc hién, day du: 1

Khong thuc hién, khéng ddy di: 0

Téng diém

80

Déi véi ndi dung ®: Yéu ciu S¢ Noi vu huéng din cu thé viée ty chdm diém, x4c dinh Chi s6 CCHC cho c4c co quan, don vi. M/
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Phu luc 4

TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN DIEU TRA XA HOQI HOC PANH GIA

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP HUYEN

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3543/0P-UBND ngay 2&/11/2019 ciia Chii tich UBND tinh Pék Lik)

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2:‘%(;2 Dié";(f;fl“ -
1 |Tdc dpng dén chit liegng thé ché thugc pham vi quan Iy ciia huyén 3
1.1 |Tinh déng b, thdng nhit cia hé théng VBQPPL thu¢c pham vi quan Iy nha nude ctia huyén 1
1.2 |Tinh hop ly cta hé théng VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudce cia huyén 0,5
1.3 [Tinh kha thi cua hé théng VBQPPL thugc pham vi quan 1y nha nudce cia huyén 0,5
1.4 Tinh kip thai trong viéc phat hién va xir ly cac bét cap, vudng mic trong té chic thuc hién VBQPPL 1
thudc pham vi quan ly nha nudce cia huyén J
2 |Tdc dpng dén tinh hinh gigi quyét TTHC 3
2.1 |Panh gid vé co s& vat chét, trang thiét bj tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua 0,5
2.2 [Sy thudn tién trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC 1
2.3 [Su don gian, d& thyc hién déi v6i mAu don, mAu t& khai trong hd so TTHC 0,5
2.4 |Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1
3 |Tdc dpng dén té chicc by mdy hanh chinh 3
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STT Tiéu chi/Tic¢u chi thanh phfm }?em Biem dico tra
toi da XHH

3.1 |Déanh gia v¢ thuc hién quy ché lam viéc cia UBND huyén 1
3.2 |Tinh hop ly trong sdp xép, kién toan to chirc b mdy cta co quan, don vi thude tham quyén cua huyén 1
3.3 |Tinh hop ly trong vi¢c phan cédp thyc hién nhiém vu quan ly nha nudce gitra huyén va xa 1
4 (Tdc dpng den dpi ngit cong chire giai quyet TTHC 4
4.1 |Déanh gia vé ning lyc chuyén mén ctia cdng chirc giai quyét TTHC 1
4.2 |Danh gia v€ tinh than trach nhi¢m va thai d phuc vu ctia cong chirc gidi quyét TTHC 1
4.3 |Tinh trang céng chtrc lgi dung chirc vu, quyén han dé truc 1¢i ¢ nhan 1
44 Tinh cong khai, minh bach trong céng tic tuyén dung vién chirc, bé nhi¢m cong chire, lanh dao quan )
4y
5 |Tdc dong dén quan ly tai chinh cong 3
5.1 |Pénh gia viéc thuc hién tiét ki€m, chéng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi cia co quan, don vi 1
59 Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché ty cht, tu chiu trach nhi¢m vé bién ché va kinh phi quan ly 1
" |hanh chinh
5.3 |Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap 1
6 |Tdc ding dén hién dai héa hanh chinh 4
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STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tﬂéiég Dié';giﬂ‘ tea
6.1 [Tinh kip thoi ctia thong tin cung cAp trén Trang thong tin dién tir ctia huyén 1
6.2 |Muc dp diy du cua thong tin dwgc cung cip trén Trang théng tin ctia huyén |
6.3 [Murc do thuén tién trong vi¢c truy cdp, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tir cia huyén 1
6.4 [Tinh hiéu qua trong vigc thuc hién quy trinh ISO 1
Tong diém 20 y
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