
D6c l+p - Tg'do - Hanh phuc

56: $8 DusteD-uBND Oiit fat, ngay A6,thdng 5 ndm 20lg

QUYET DINH
Ban hinh Quy tlinh m6 hinh quan Iy khu du lich c6p tinh

UY BAN NHAN nAN TixH DAK TAx
cdn c* Luat T6 chuc chinh quyin dia phaong ngdy t 9 thang 6 ndm 20 I 5;

Cdn c* Khodn 2 Diiu 29 Luat Du lich ngdy l9 thdng 6 ndm 2017;

Cdn cu l,{shi dinh s.ri t6g/2,012/ND-cpngay 3t thang 12 ndm 2017 ct)a
Chinh phu quy dinh chi tdt m6t tii dtiu ct)a Luat Du lich;

, Theo di nghi cila Gidm d(ic Sd Vdn h6a, Th€ thao vd Du tich tai Td trinh
so 2401/TTr-SVHTTDL ngdy I3 thdng I2 ndm 2018.

QUYET DINH:

Di6u l. Ban hrinh kem theo euy6t dinh ndy euy dinh m6 hinh quan ly
khu du lfch c6p tinh.

Dii,u 2. Giao Sd Vdn h6a, Th6 thao vir Du lich chu tri, ptrOi hcro voi c6c Scr,
ban, ngdnh co li6n quan t6 chric thuc hi6n, theo aOi, fiem tra viqc tnuc f,iqnar;a;
dinh ndy vd dinh ki 06 th6ng, hang nim b6o c6o uy ban nh6n d6n tinh.

Di6u 3. chanh vdn phong uy ban nh6n dan tinh, Gi6m d6c So vin h6a,
Th6 thao vd Du lich, Thir tiudng c6c.So, ban, ngdnh cta tinh; chrjllr, ti t,i
^lT dal .-i., huyQn, thi xd, thrinh ph6 vd c6c to .h,.r., c6 nhdn c6 li6n quan cencf Quy6t dinh thi hirnh.

Quy6t dinh ndy co hieu luc thi hrinh k6 tu neity4Sth6ng 5 n5m 2}tg.l.fu

UY NAN NHAN NAN
rixn oAx rAx

%L
Noi nhQnf

-Vrn phorrf Chinh ph0 (b/c);
- 86 Vdn hoa, Th6 thao vd Du lich (b/c);
-Cuc ki6m tra VBQppL-B6 Tulphip; 

'

. VLr phrip ctrti- Ag V6n h6a, nr€ tnao vd Du lich;
-Nhu'Didu 3;
-TTTU, TTHDND. Eodn DBeH tinh (b/c);
-CT'. PCT UBND rinh;
-UBMTTQVN tinh;
- VP: Tinh fry, HDND tinh;
-CVP, PCVP UBND tinh;
-So Tu phap;
- Bdo Ddk Lak;
- Ddi Ph6t thanh vd TruyAn hinh tinh;
- Website Chfnh phrJr;

- C6ng biio tinh;
- Cong th6ng tin di6n tir tinh;
"Luu: VT, KGVX rH,N- t,,l glb

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TM. UY BAN N{HAN OAX
CHU TICH

Y'/
ij7l

(\6 r.
"rrr

't

a r

Phqm Nggc Nghi

z
4(ri

-l



uv nlx xnAN nAN
riNn oAr lAr

cgxc uoA xA ugr cnu xcHil, vrET NAM
DQc I$p - Ty do - H4nh phric

Chucrng I
NHTNG QUYDINH CHUNG

Didu 1. Phqm vi di6u chinh

Quy dinh niry quy dinh vA c6ng tric quan llf hoqt dQng du lich t4i c6c khu
du llch c6p tinh khi dd dugc Uy ban nhan dan tinh quytlt dinh c6ng nh6n theo
quy dinh cria LuQt Du lich vi c6c vin bdn quy pham ph6p luat c6 lien quan.

Di6u 2. O6i tuqng 6p dgng

Quy tlinh niy 6p dgng aiii voi c6c co quan, don vi; c6c t6 chric, c6 nh6n
trong vir ngodi nu6c.ho4t dQng du lich ho{c c6 li6n quan dtin ho4t dQng du lich
t4i c6c khu du lich cdp tinh tr6n dia bdn tinh Dek LAk.

Di6u 3. NQi dung vi nguy6n tic quin lf khu du lich

1. NQi dung quan l!:
a) C6ng t6c qu6n l;i c6c ho4t tl6ng kinh doanh dich vu du lich;

b) C6ng t6c quin lf tdi nguy6n, bio vQ canh quan m6i truong t4i c6c khu
du lich;

tinh

c) C6ng t6c b6o d6m an ninh, trf,t t.u, an todn cho kh6ch du lich.

2. Nguy6n tic quan lf:
a) Quan ly tr6n co so tu6n thri c6c quy dinh ph6p luQt Nhd nu6c;

b) TuAn thri c6c quy ho4ch ph6t tri,5n kinh tti - xE hQi cta Trung uong, cta

QUYDINH
M6 hinh quin lf .khu du lich c6p tinh

(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh tiiOgtzototgo,-UBND
Ngdy06/5/2019 cua Uy ban nhdn ddn tinh Ddk Ldk)

c) 86o dAm sq ph6t tri6n du lich b6n vtng.

Chucrng I
NQI DUNG QUYDINH QUAN Lf KHU DU LICH CAP TiNH

Didu 4. Diiu kiQn c6ng nhfn khu du tich

P:.-r^Ill:ilg 4g q, !g figrr 
cdp tinh duoc quy dinh tai DiAu 12, Nghi

tlinh s6 168i2017ND-cp ngdy 3Ur2t20t7 cria chinhpiri quy dinh chi ti6t mOt
s6 di€u cta Lu{t Du lich. ------- r"-

Di6u 5. Quin lf khu du tich

l ' c6c khu du lich t€n dia bdn tinh duo. c c6ng nh4n la khu du lich c6p tinhphii duoc quan ly theo quy dinh cta ph6p luAt. ru.,"u a, Ii.h ;6ii"f, O*r."tirf,
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thanh tt ngt,dn ,5n c0a don vi ndo thi do don vi d6 quan lli; cin cri quy m6, tinh
chAt, y6u c6u ph6t tri6n cria don vi dd thanh iQp ban qu6n lf sao cho pht hqp vcri

thuc tO kinh doanh. Ngi dung quAn lj khu du lich cdp tinh theo Chuong III ctra Quy
dlnh ndy.

2. Ban qu6n lj khu du lich c6 tr6ch nhiQm cung cip citc dich v9, thqc hiQn

nhiQm vr,r quAn ly c6c ho4t dQng du lich tpi khu du lich; chlu sq chi dqo, guan ly
nhi nudc cta UBND tinh vd Chri tich UBND cric huyQn, thi x5, thanh ph6; tham
muu Chir tich LIBND c6c huy6n, thi x6, thanh phr5 ban hdnh quy chi5 quan ly
hoqt dQng trong khu du lich;

3. Ngu6n tdi chinh phpc vu cho ho4t tlQng quAn l1i khu du lich bao g6m:

Khoan thu ttr phi tham quan theo quy dinh tai Nghi quy6t cira HQi d6ng nhAn

dAn tinh; khoin thu ttr hoqt dQng dich vU tai khu du lich; kho6n tdi tro vd d6ng
i,, , I

g6p tq nguyQn cua c6c t6 chric, c6 nh6n trong nu<rc vd nudc ngodi; c6c ngu6n tdi
chinh hqp phrip khric.

DiAu 6. NhiQm vg, quydn h3n cfia tlon viquin $ khu du lich

I . C6ng khai quy hopch ph6t tri6n khu du.lich; quan lj vi6c thr,rc hi6n quy

hopch vd ddu tu theo quy ho4ch di dugc cAp c6 thAm quy6n ph€ duy€t.

2. EAu tu, khai th5c, b6o vQ, t6n t4o, ph6t tri6n tai nguy6n du lfch.

3. Ban hdnh nQi quy; t6 chric kinh doanh dich vU phuc vu kh6ch du lich.

4. T6 chric dich vu hucvng din; quy dinh, quan ly vi€c sri dqng huong d6n

vi€n du lich trong ph4m vi quan lj.
5. Tao di6u kiQn thufln lgi cho kh6ch du lich d6n tham quan' Cung.c6p

th6ng tin, hudng d6n, gi6i thiQu cho khich du lich v0 c6c di6m tham quan; v6 hQ

th6ng c6c s6n phAm vd dich vu du lich ilang tlugc khai th6c.

6. Quan ly, gi6m s6t ho4t dqng kinh doanh dlch vir du lich trong ph4m vi
quan lj, dam b6o theo dirng quy dlnh cta ph6p luit.

7. Dem b6o an toin cho kh6ch du lich; vQ sinh m6i trudng du lich; an tod'n vQ

sinh thgc phAm; thyc hiQn phdng ch6ng ch6y n6, an ninh, an toirn trgng khu du lich;

dd xu6t, kii'n nghi v6i co quan co tham quygn xu l1i cric vi ph4m d6i v6i c6c co sd

kinh doanh g6y 6 nhiSm m6i trudng, x6m h4i tdi nguyCn du lich'

8. X6y drmg hQ th6ng bi6n b5o, bi6n chi d5n, di6m cung c6p th6ng tin

phgc vu khrich du lich.

9. Dugc thu phi c6c dich vu theo quy dlnh ci'ra ph6p lu4t'

10. T6 chric tii5p nh4n vd gi6i quytit tip thdi ki6n nghi cua kh6ch du lich

theo thdm quYen,

I 1. Thgc hiQn c5c nhiQm vg kh6c duoc giao theo quy dinh cira phdp luAt'

12. T6 chirc c6c kh6a diro tao, t4p hu6n, hudng ddn' Uiii duOng ki6n thuc

,i, rar.t6u c6ng ddng cira dia phuong, nghiQp vu du llch' ngo4i ngir vir bdo v€

m6i trudng cho nguoi lao dQng ldm viQc t4i khu du lich'
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Chuong III
QUYDINH QUAN Lf HOATDQNG KHU DU LICH CAP:rfuH
Didu 7. Quin ly hoqt tlQng kinh doanh dich vg du l!ch, ho4t tlQng cia

hrnimg din viGn du tich

1. C6c t6 chfc, c6 nhan khi ho4t dgng kinh doanh dlch vp du lich trong
c6c khu du lich phii c6 giAy d6ng kf doanh nghiQp vd kinh doanh dtng ngdnh,
ngir€ aa d6ng ky, dugc c6p ph6p kinh doanh.

2. Circ t6 chric, c6 nh6n kinh doanh dlch vu du llch trong c6c khu du lich
ph6i thr,rc hiQn c6c nQi dung sau:

a) ThUc hiQn tlfng c6c quy dlnh cta phrip luat hi6n hanh vd Quy dinh ndy;

b) Ch6p hAnh su ki6m tra, girirn s6t vd ch6t luqng dich vu cta co quan nhd
nu6c c6 th6m quy6n;

c) Kh6ng tlugc su dgng tu cSch ph6p nh6n cria ti5 chric kh6c ho{c cho

ngudi kh6c sri dgng tu c6ch ph6p nh6n cta minh trong qu6,n lj, di6u hdnh khu du
llch di dugc giao;

d) Thuc hiQn diy dt c6c quy dlnh cria ph6p luat vA aieu ki€n, nghia vu di5i

voi ttng loai hinh kinh doanh dich vu du lich; brin hang tling noi quy dinh, ni6m
y6t. c6ng khai giri dich vu vi thr,rc hien b6n hdng dtng gi6 ni6m y6t; darn bao
chAt lugng hing h6a cung cip;thUc hiQn d6n ti6p, phqc vU kh6ch blng thAi d0
thAn thien, lich sg, hda nh6, kh6ng duoc tranh gidnh, deo bdm kh6ch, g6y mdt
trat tu an ninh trong khu du lich;

{) Nghi6m cam mua, b6n, tirng trft vd su dUng tr6i phep cdc chAt ma triy,
c6c chAt gdy nghiQn; nghiCm cAm bu6n"b6n, ti6u thq bet hqp phrip dQng v6t, thr,rc
vAt hoang. di vd c6c sin phAm, ch6 phAm dugc ldm tir dQng, thr,rc v6tloang d6;: .^ :, , ,
nghidm c6m viQc t6 chric mai ddm trong khu du lich; nghi€m cAm c6c hoat d6ng
bi6u di6n c6 tinh ch6t khieu ddm, kich dQng bao luc trril v6i thuin phong m! tqc
vdn h6a cria Vi6t Nam.

3. c6c t6 chric, c6 nhdn kinh doanh dich.vu v6n tai kh6ch du lich, dich w vui
choi gi6i tri, thti thao phai thuc hign ni6m y6t qry dinh 16 vC aE tu8i ,a nh*g
ngudi kh6ng dugc ph6p tham gia; mua bdo hi6m cho kh6ch du lich khi tham gia
cric ho4t ddng dich vu; b6 tri h.rc lugng cuu n4n, crru h6 d6 b6o v6 tinh .i"g, ,ai
s6n cho du kh6ch trong c6c trudng ho,p khdn cAp.

4. cric t6 chuc, c6 nh6n kinh doanh dich vu lir hdnh, v6n chuydn khrich du
lich phAi c6ng khai, ni6m. yiit giri chuong trinh du lich; c6 t"*i aa, 

"iJ" 
a,

lich; phdi ddm b6o an todrn 
1inl. Ta"q, tdi san cho khjch khi te'.h;; .i,r*g

l.lil,.,liT q"i.n,.?: tuytn du lich tr6n dia bin tinh; cung .6p tf,arg tin .no
KJrach ve quy dlnh bao v6 tdi nguy€ndu lich, v6 sinh m6i tr;dng; kh6niduoc de

1:1=t".:"91p-,-ho,u, 
urun* du lich d6 xdm hai d6n u" ,irh;;B:';;;, il;iu *

::.1:'^I.,11.9, 
va thuan phong m| tuc cta c6c d6n t6c; ph6n 6nh tlp tnOi uii .ninnquy€n dfa phuong v0 c6c h.inh..vi. g6y t6n hai d6n an ninh traiiu, v6 .ini'*oitrudng, cdnh quan du lich tr6n dia bdn.
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.5. Hudng d5n vi6n du lich dugc hanh nghd trong khu du ilch khi drip tmg
dil di€u kiqn tai khotn 3 Di6u 58 Lu4t Du lich.

Di6u 8. Quin lf vigc tliu tu, khai thic vi bio vQ tii nguyGn du lich

1. Va Ai nguyCn d6t tai cric khu du lich tr6n dia ban tinh dugc thpc hiQn theo
Lu4t Dit dai hiQn hanh vir tudn tht nhfrng quy dinh sau:

i, ,.
a) C6c^t6 chric, c6 nhdn khi su dpng dAt viro mUc dich xdy dgng c6c c6ng

trinh ph6t tri,5n du lfch trong c6c khu du lich phAi tuAn theo quy hoach, k6 hoach
sft dqng d6t cria dia phucrng, quy ho4ch vin h6a, th6 thao vd du lich d6 duoc ph6
duyet;

b) C6c t6 chric, c6 nhan khi su dqng il6t trong c6c khu du lich kinh doanh
dich W du lich.ph6i sir Qng d6t dring mqc ilich, dirng digntich.ttuoc giao; tuan tht
c5c quy dinh vO m6i trudng, tii nguy€n ddt; kh6ng tranh ch6p dAt;

c) ViQc sir dgng d6t sau khi duq c co quan c6 thAm quyEn giao hodc cho thu6
thgc hiQn theo Lu{t DAt dai;

d) ViQc quan llf diu ru xay dgng, quan lj quy hoach, sir dung a5t va U*r
doanh dich vU du.lich ph6i thqc hi6n nghi6m theo quy dinh cira ph6p lu4t vd kh6ng
gAy 6rfi huong dtin m6i trudng, di tich lich su - vdn h6a, cinh quan, ddi s6ng vdn
h6a x6 hQi trong khu v.uc vd cQng d6ng d6n cu dla phucrng. C6c vi ph4m phdri ducr. c
xri lf kip thdi vd theo quy dinh cria phrip luft;

2. V€ tni nguyCn tu nhi6n trong c6c khu du llch dugc thqc hiQn theo c6c quy

dlnh sau:

a) Tdi nguy6n tu nhi6ntrong c6c khu du lich phii tluo.c b6o v9, tdn t4o, khai
th6c vi st dqng c6 hiQu qu6 d6 ph6t tri6n du lich. Nghi6m cAm x6 c6c loai chdt thiii,
r6c thii gny hriy ho4i m6i truong tu nhi€n vd ph6 vd cAnh quan thi6n nhi6n;

b) C6c t6 chuc,,cd nhAn d6u phii c6 tr6ch nhi6m b6o vQ c6nh quan thi6n

nhi6n, c6c danh lam thnng cinh, hQ sinh th6i dQng thqc vAt, ao h6, s6ng, su6i...;

c) ViQc khai th6c tiri nguy€n nu6c viro mgc dich kinh doanh dich vU du

lich ph6i tuan thi c6c qyy dinh cta ph6p lupt vC q11 lli tdi nguy6n nu6c. Sir

dqng tdi nguy6n nu6c ti6t kiQm, an todn, c6 hiqu qu6; b"ao dnm sudqng t6ng hqp

au,iu. ti6-u, c6ng bing, hqp l)', hdi hoa lqi ich, binh ding 
'A 

q'yen lgi vd nghia

vr,r gifa c6c t6 chuc, c6 nh6n;

d) Cdc t6 chric, c6 nhAn kh6ng dugc tq j chat pha c6c lo4i cdy xanh lAu

nim trong khu du lfch vir c6c di tich iich sir - v6n h6a. T6 chuc, c6L nh6n tlang s[r

dUng d6t-hqp ph6p trong c6c khu du lich, vi muc dich cAi t4o mit bing ho[c lli

ao Ctintt aang nui. mutn ch6t, d6n ciy xanh l6u ndm ph6i dugc co quan nhiL

nu6c c6 thAm quY6n cho Ph6P.

Didu 9. Quy ilinh vd Ueo dam an toin cho kh{ch trong khu du lich

L Don vi quin li khu du lich; t6 chric, c6 nhAn kinh doanh trong khu du

lich phdi c6 bien pnap uao tlam an toirn cho khrich du lich; c6 bign ph6p phdng,,

;re"ffii ;; ;ti6';h;. b0 phdn bio vQ, .T, hO, criru n4n cho khdch du lich; c6

ff6ch nhiQm cdnh b6o nguyco gAy nguy hi6m cho kh6ch du lich; th6ng b6o' chi
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d6n klp thoi.cho kh6ch du llch trong truong hqp khAn cAp; 6p dgng bi€n phrip
c6n thi€t, ph6i hqp voi co quan, t6 chric, cri nh6n c6 li€n quan trong vi6c cuu h0,
cuu n4n cho kh6ch du l!ch.

2. T6 chric, c6 nhAn kinh doanh dich vu dn, u6ng phii tudn tht tltng quy
dinh v6 tli6u kiQn chung b6o d6m vQ sinh an todn thuc phim.

Di6u 10. Quy ilinh v6 bio da. an ninh, trit tg trong c6c khu du lich

l. Don vi quan ly khu du lich; t6 chric, c6 nhAn kinh doanh trong khu du
lich phii ch6p hanh ttAy dri c6c quy dinh v6 c6ng ulc tldm bto an todn giao
thdng, an ninh trft tU, phdng ch6ng c6c t6 nan xi hQi; tl6m b6o ho4t tlQng trong
c6c khu du lich kA6ng g6y inh huong dlSn quiSc phdng, an ninh, trft tu, an todn
xd hQi tr6n tlia ban tinh vi c6 tr6ch nhi6m nhu sau:

a) ThUc hiQn dAy dt ch6 dO d6ng ki tam tru, tam,ving theo quy d!nh;
qudn lf h0 t!ch, h6 kh6u vd hQ chi6u, visa tl6i voi kh6ch qu6c t€;

. b) C6 tr6ch nhigm phi5i hqp v6i c6c don vi chuc,nnng o dla phuong thdnh
lap t6, ttQi tu quin vE an ninh tr6t tu vd t6 chfrc t4p hudn dinh k] ki6n thuc ph6p
lu6t d6i v6i tlQi vi6n, hQi vi6n;

. c) Don viquan lj khu du llch phni thanh tip vi c6ng khai duong d6y n6ng dti
ti€p nhin nhirng phan rinh, t6 giric vi ph4m, g6p ! cira kh6ch du lich vd ngudi d6n;

d) Tham gia phrit hiQn vd d6u tranh ng6n ch4n c6c tQ n4n xE h6i; kh6ng
duo. c mua bdn, tang trt, sri dgng tr6i ph6p ch6t ma triy, c6c ch6t g6y nghiQn;
kh6ng td chirc, chta chAp, m6i gi6i m4i d6m; kh6ng chua ch6p t6i pham; kh6ng
tirng trt, sri dr,rng tr6i phdp vi khi, c6ng cu h5 trg, vgt li€u n6, c6c ch6t dE chriy,
ch6t dQc, ch6t ph6ng x4;kh6ng kinh doanh, pnO Uirin vdn h6a phAm thu6c loai
c6m luu hanh; kh6ng tuy6n truy6n hoqt dQng m€ tin di doan, truyCn dao tr6i
ph6p vd thuc.hidn c6c hirnh vi tr6i vdi thuAn phong m! tgc cta dAn t6c ldm 6nh
hudng xiu d6n m6i truong du lich;

d) Thuc hi6n c6c quy rlinh vA ar torin giao th6ng, kh6ng duoc xdy drmg
nhd cira, hdng quan c6 m6i che, m6i viy vd c6c c6ng trinh phu trg vi ph4m hdnh
lang an todn giao th6ng. c6c phuong tiQn cria kh6ch d6n c6c khu au tictr pnai
dugc ding ky vd qu6n lf theo quy dinh; phuong ti6n, tdi sin crla khach phai d€
ding noi quy dinh vd duoc dim b6o an toirn;

e) C6 kE ho4ch, phuong 6n vd c6c phuong ti€n v6 phong ch6y, chta ch6y
theo quy dinh.

,2". 
D* u.i.qyg ly khu du lich;.t6 chric, c6 nhAn kinh doanh trong khu du

ljch phai trang bi ddy d0 c6c trang thi6t bi phuc vu c6ng t6c criu to, criu-nan, uao
d6m an todn cho khrich tham quan du lich khi tham gia cric dich vU.

Didu I l. euy {Iinh v6 b6o v6 m6i tru}ng trong c6c khu du lich

. l. M6i truong trong khu du llch ph6i duoc b6o v€, t6n tao vd ph6t tri6ntleo huo1eITh,.y.l,.fcp, an ninh, antodn. ldnh manh vd vdn minh. Nshidmcam xa cac roar chat rhai, rdc th6i g6y huy hoai m6i rruong tu nhi€n vd pia uocinh quan thi€n nhi€n.
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2. Dcm vi qurin lli khu du lich; t6 chtc, cri nhAn kinh doanh dich vU du lich
trong khu du lich ph6i thgc hiQn nghiEm c6c quy dinh cria phrip lu4t vd b6o vd m6i
trudng trong linh qrc du llch vd c6c quy dlnh cta Luat M6i tnrong, ngorii ra phiri
d6m b6o c6c quy dinh nhu sau:

a) PhAi x6y dpg vd ni6m yiit nqi quy, trong d6 c6 nhirng.quy dlnh v6 b6o vQ

m6i trudng. T6 chirc phucrng ti€n, hQ th6ng thu gom, xu lj chAt th6i ren, chat thai
l6ng dirng quy dlnh; kh6ng x6L r6c, chit th6i, x6c dQng vflt... xu6ng ao, h6, s6ng,

su6i t4i cac khu du l!ch. Kh6ng thi r6ng gia sric, gia cim trong c6c khu du lich;

b) Phai c6 c6c ho4t dQng tuy6n truy6n nAng cao nhdn thric v0 b6o v0 m6i
truong nhu: Treo bdng r6n, pa n6, 6p phich, kAAu hiQu mang nhfrng thdng di€p

i,,
ve bao ve mol truong;

c) C6 hQ thiSng nhi vQ sinh c6ng cQng theo ti6u chuAn quy dinh; c6 c6c
biQn phdp phdng ch6ng, khnc phgc tinh tr4ng 6 nhi6m mdi truong; c6 tr6ch
nhiQm b6i thudng thiQt hai do c6 hdnh vi ldm t6n hai d6n m6i trudng;

Didu 12. Quy ilinh v6 xiy dryng hQ thdng bi6n b6o, bi6n chi din, di6m
cung cip th6ng tin phBc vg khich du lich

1. Eon v! quQ l;f khu du lich vd t6 chuc c6 nhAn.kinh do-anh trong khu du
llch c6 tr6ch nhiQm dAu tu xdy dpg h6 th6ng bi6n brio, bi6n chi din, di6m 

",rng 
.6p

th6ng tin phuc v.u kh6ch du lich trong cric dla di6m dE du-o. c co quan thAm quy6n
giao quAn l1f, khai thac. C6c t6m bi6n phii tudn thri theo ti6u chuin quy dinh cta
Chinh phir, 86 Giao thdng V{n tai, BQ Th6ng tin vir Truydn th6ng.

2. Tty thu6c vdo dia hinh khu du l!ch, c6c t6 chric, c6 nhAn kinh doanh du

lfch x6y dr,mg vd b6 tri so d6, hQ th6ng bi6n b6o, bi€n chi dAn (bi6n b6o nguy

triOm, bi6n brio thri dt, biiin chi d6n dia di6m, chi din khu vQ sinh,...)th6ng
nh6t, rd rirng, girip du khrich thu4n tiQn trong quii trinh tham quan. C6c bi€n nQi

quy, quy dinh bi€n b5'o ph6i tuan tht theo ti6u chu6n quy dinh cua Luit Quang
c6o vd c6c quy dinh li6n quan.

3. C6c t6 chuc, c6 nhAn kinh doanh du lich thdnh lap di6m h6 tro du kh6ch,

di6m cung c6p th6ng tin, thi6t lfp duong ddy.n6ng tai c6c khu du llch, b6o dim an

ninh, an toirn cho du kh6ch, xAy dpg di6m d6n an todn - th6n thiQn.

Didu 13. Quy tlinh nd Uio t6n vin h6a @i cic khu du lich

l. Don vi quAn lj khu du lich; t6 chric, c6 nhdn kinh doanh tro-ng khu du

llch ph6i c6 trSch ,rtig. uao vQ c6c di tich lich su - v6n h6a, danh lam. th6ng cinh,

.O"g lrr"fl c6ng cQng; giir gin phong tqc, t4p qu6n truydn thong.tdt,dqp' nghQ

ttruit, t5 h6i dan gian c6c dAn tqc vd ph6t huy ngh6 tht cong truy6n th6ng; thgc

f,ie" 
"Cp 

,6ng ran-tOu g6p phAn xAy dpg m6i truong vdn h6a du lich vdn minh'

2. C6c hoat dQng kinh doanh dich ru vdn hoa va c6c hoat dQng vdn hoa t4i

c6c khu du lich phai tu6n thir quy dinh v6 quan li d6i v6i di s6n v6n.h6a vir dich vu

;;;;;. vie. t6 chuc khai thic-c6c di tich lich su - v.n 
!6.a' 

danhl.uT.thtoe :""h
pfrq. ", Urfl doanh du lich phii duo. c ph6p cira co quan Nhd nuoc c6 thdm quy6n'

3. Hopt dQng trong c6c khu $u fi* tr€n dia birn tinh kh6ng dugc lim dnh

fruOng a6n.?.-gia"ttl uai h6a truydn thong' dao dfc vh thuin phong m! tuc cua

6



d6ng bdo dan t6c tqi ch5 tr€n dia ban tinh, d6ng thoi khuyiin khich; Su dung
trang phuc truy€n th6ng cira d6ng bdo dan t6c tai 

-ch6 
.t o nr,an uion tt i oir. ,r,.,

kh6ch tham quan du lich. Tham gia.c6c h.oat d6ng bio t6n, sri dgng vd phrii huy
gi6 tri c6c loai hinh ngh6 thu6t truyEn th6ng cta crlc d6n t6c tinh; iay dung cac
tlgi vin nghQ d6n tgc phgc vU kh6ch tham quan du lich.

Chutrng IV
DITU KHoAN THI HANH

Didu 14. Tnich nhiQm cfra c6c sfl ban, nginh c6 li6n quan

1. S& Vin h6a, Th6 thao vi Du lich

a) Tham muu UBND tinh ban hinh c6c v6n ban quy pham phrip lu6t vA
linh vuc du llch trcn dia ban tinh; chi tlgo, huong din cac't6 cn,i", ca ntran ttram
gia ho4t d6ng kinh doanh dich w du lich: Kinh doanh luu tru du lich; kinh doanh
lfr hdnh; kinh doanh dlch vu vui choi giai tri, v6n h6a, nghQ thu4t, thti thao phuc
vr,r kh6ch du llch tai cdc khu du lich theo quy dinh ph6p lu6t;

b) Them dinh h6 so vd trinh chri tich UBND tinh quy6t dinh c6ng nh6n
khu du lich;

c) Phrii i,sp ur c6c co quan li6n quan tham dinh c6c dy dn diu tu phrit tri6n
tai c6c khu du lich dti trinh UBND tinh phe duy6t; dam b6o thuc hi6n quin l:i, bio
v6 vd khai th6c su dung hi6u qud tdi nguyCn du lich;

d) Cht tri, ph6i.hqp v6i _c6c s0, ban,-nganh li6n quan vd UBND cric
huyQn, thi x6, thanh phi5 huong dan thi hdnh; to .-tt,i. ki6m tra ,a *,i ry-c.i. nanh
vi vi pham aoi voi cric t6 chrii, c6 nh6n tham gia ho4t d6ng kinh oounn ai"i, *
du lich tai c6c khu du lich tr6n dia bin tinh theo quy dinh cria ph6p luat hi€n hdnh.

,, - 
j]Iar.dye Y\.u6_.".Tq b6o c6o dinh ky (06 th6ng, hang n6m) huong

dan UBND c6c huyQn, thi xa, thanh ph6 thuc hiQn t6o ceo thJo a,irig qry airr, tai
Nghi dinh 09/201g/I.tD-cp ngity 24t0U2019 cria chinh phrt quy ainn"ve'cir6 uo uao
c6o cria co quan hanh chinh nhd nu6c.

2. Se K6 ho4ch vi Diu tu
a) Tham muu LlBNDtinh quy6t dinh chfi truong dAu tu, c6p giAy chrngnhin ddng kli diu tu du 6n diu trriii ca.'ruru d; ii;;;ilil;; # ffir, [**nta: {Te ky doanh nsrrilg crrg c6c t6 chuc,.a rrran;*r;;i;d X".1.r,'0,.nvu du lich t4i c6c khu du lich tr6n dia bdn theo quy dinh cria"ph6p frit; 

-*"'
b) Chq tri, ph6ilrs,rd.gic don vi li6n quan thdm dinh bdo c6o di xudrt

:ht ^o"TF. 
da.: tu, ngu6n v6n, khA ndng cin aail,?" theo quy dinh cua Luat Diutu c6ng d6i voi c6c du dn diu tu phrit trI6n na A"g tfp arl,.n, ;;il;O Jnr,quydn xem xet theo quyiit dinh; 

' ' -"'o'

c) Tham muu UBND. tinh. b6 tri ngu6n v6n ng6n s6ch Nhd nu6c cho c6c
9i::uAy tu ph6t tri6n ha ting du ti.h. pi6i;;'voi 

c6c nganh co lien quan vdUBND cdc huy6n. thixa. thenh phr5 girim,ai,,ii" aoi Ju;"#;;;r,aarr,i,.**hi6n ds 6n d6u tu co so ha tAng ju fi.i ial .a. Uri Ou ti.r,.

!
I
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3. S& Tii chinh

Hudng a6n, ti,im tra vi6c su dr,ing c6c ngu6n kinh phi thu duoc trong hoat
dQng cria c6c khu du lich theo quy dinh vd c6c quy dlnh vC gi6 trong ho4t dgng
kinh doanh dich v9 du lich.

4. S& C6ng Thuong

a) Qu6n lj ho4t dQng kinh doanh dich ru thuong m4i phpc vp du l!ch; chi
dao, hudng.ddn phrit tri6n s6n xuAt kinh doanh c6c m{t hdng thri c6ng m} nghQ,

c6c sAn phdm luu niQm.ph\rc vu kh6ch du lich. Chi d4o Chi cgc Qu6n l! thi
trudng quirn ly gi6 vd chAt lugng hang h6a, dich vq du lich;

b) Tham mw.UBND tinh quin ly, h5 trq xiy dpg hQ th6ng cung c6p
diqn cho c6c dg 6n ddu tu xAy dl;ng tai c6c khu du lich.

5. S& Giao th6ng vin tii
a) Tham muu UBND tinh vA c6ng t6c quy ho4ch, ddu tu xiy dqng ha tang

giao th6ng d6n cic khu du lich; quy ho4ch, cdp ph6p c6c b6n, b6i d5 xe, phuong
tiQn thty nQi dia tqi c6c khu du lich;

b) Ph6i hqp ki6m tra, xir ly vi pham giao th6ng aOi vOi c6c phuong tiQn

vAn chuy€n kh6ch du lich d6n c6c khu du lich.

6. SA Tni Nguy6n vi M6i trulng

a) Thyc hiQn ki6m tra viQc sri dqng d6t, c6ng t6c bio v6 m6i trudng cta
c5c tti chuc, c6 nh6n kinh doanh dich w du lich t4i c6c khu du lich vd xu lli vi
ph4m theo thAm quyAn; thudng xuy6n ph6i hqp kiCm tra, girim s6t ch6t luqng
m6i trudng t4i c6c khu du lich;

b) Huong dan tht tuc dAt dai, m6i truong aOi vOi c6c dy 6n diu tu ph6t trirSn

du lich tai c5c khu du llch dim bio quy dlnh ci.ra phrip lu4t.

7. S& Xiy dqng

a) Hu6ng din c6c trinh tg, tht tuc v€ l6p, thAm dlnh quy ho4ch xAy dmg;
dU 6n dAu tu xAy dpg; c6p gi6y phdp xdy dpg c6ng trinh t?i c6c khu du lich;

b) Ki6m tra,.xir lj vi phpm hdnh chinh ,6 t.4t tq xAy dpg t4i c6c khu du

lich theo thim quy6n.

8. S& Th6ng tin vir TruYdn th6ng

a) Chi d4o c6c co quan b6o chi dia phuong vd Trung uong d6ng trOn dia

Uan; COng if,6ng tin dieniri tinh; Eii Truy6n thanh - Truydn hinh c6c huyen, thi

"i, 
inarf,"pf,O tiig cuong tuycn truyan vd nqi dung cira Quy dinh mO hinh qu6n

lf khu du lich c6P tinh;

b) Tham muu c6ng t6c quAn ly v6 dAu tu xdy dyng ha tAng th6ng tin

truy6n th6ng t4i c6c khu du lich;

c) Ph6i hqp ki6m tra, xu lf vi ph4m hdnh chinh vA hoat dQng th6ng tin

truyAn ihdng t4i c6c khu du lich theo th6m quy6n'

a



9.S&Yt6

a) Tham muu UBND tinh c6c bi6n ph6p quan lj nhd nuoc v6 an toen thpc
pnAm aiii v6i c6c khu du lich theo phdn c6ng, phAn c6p.

b) Huong d6n nghiQp vu co b6n vA phdng ch6ng dich benh, vO so cuu cho
kh6ch du llch tai c6c khu du lich trong c6c chuong trinh tQp hu6n nghidp vu du
lfch do Sd van'hoa, Th6 thao vd Du liCh t6 chuc.

10. S& N6ng nghiQp vi Phrit tri6n n6ng th6n

a) Huong dan,,h6 trg c6c dg 6n n6ng nghiQp trong.c6c khu du lich thuc
hiQn chuydn d6i co cAu ciy tr6ng, v{t nu6i phqc vr,r sAn xu6t tao ra c6c s6n phAm
n6ng, lAm, ngu nghiQp d4c san phqc vu du lich;

b) Ph5i.hqp chi dqo, h5 trg c6c khy du lich tham gia kh6i phgc vd duy tri
c6c ngh6 truy6n th6ng, t4o ra c6c s6n phdm qud luu niQm tlflc trtmg phqc vu nhu
cAu cta khrich du lich;

c) Tham muu UBND tinh trong vi€c rir sori't di6u chinh quy hoach 3 lo4i
nmg, chuy6n mqc dich su dqng nmg, cho thu6 dfch vU m6i truong nmg t4i c6c
khu du lich;

d) C6 tr5ch nhiQm gi6m s6t, thanh ki6m tra vd xri lli c6c vi ph4m x6m hai
li€n quan d€n da d4ng sinh hgc vd trii nguyCn nmg trong khu du lich sinh thrii nmg;

. d) ehOi irqp, chi dao huong d6n c6c khu du llch thu6 m6i truong rimg d6
t6 chirc ho4t dQng du lich.

11. SO Lao tlQng - Thuong binh vi Xi hQi

a) Thgc hiQn c6c biQn phSp ph6ng ch6ng c6c t6 nan xd hQi vi phOi hqp
thanhtra, ki6m tra, xri I;i cdc vi ph4m trong vi6c chSp hdnh c6c quy dinh cira ph6p
luit vC lao d6ng, phdng ch6ng tQ nan xi h6i tai c6c khu du lich;

. b) Phi5i hgp tri6n khai chuong trinh day ngh6 cho lao dQng n6ng th6n c6
dri di6u kiQn ldm vi€c t4i c6c khu du llch.

12. C6ng an tinh

a) Chi tl4o, huong d6n, ki6m tra, xri lli vi ph4m vi6c thuc hi6n ciic quy
dinh cria Nhri nudc v€ git gin an ninh trat tu, phdng ch6ng ch6y n6, dam bao an
toan.cho,khiich du lich tai c6c khu du lich. chi dao c6ng an cdc huyQn, th! xE,
thdnh ph6 d6m b6o an ninh trat tu tei cdc khu du lichlr6ndia bdn quan lj. eu6nlj kh6ch du tich ld ngudi nuoc ngodi. c6p phdp cric t6 chtc, cd nhdn tinir aoantr
dt di6u ki6n vd an ninh trat tu rheo quy dinh;

b) Huong din cric khu du lich x6y dpg phuong 6n cuu nan, cfru h6 theo
quy dinh;

, , ,.1.fi6. tra, xi l!1^vi pham.c6c !!"*e ti6n vAn chuy6n kh6ch trong khu
du. rrch lren quan cr€n h6 th6ng giao th6ng ducmg b6, duong thty n6i dia theo
thAm quy0n.
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13. Cgc Thu5 tinh

a) Quan lli vA thu ngAn s6ch, thut! tt ho4t dQng kinh doanh du lich theo
quy dlnh cta ph6p luit d6i v1i citc c5c tO chtc, c6 nhAn kinh doanh dich vu
trong khu du lich;

b) Huong d6n viQc in, ph6t hdnh vA su dung v6 tham quan, h6a don b6n
hing, cung img dich vq; ki6m tra, thanh tra v€ h6a don, xir phat vi pham hdnh
chinh v6 h6a don theo quy dinh.

la.iJy ban nhin din cic huy$n, thi x6, thinh ph6

a) Chi d4o aOi vOi c6c dg 6n dAu tu ph6t tri6n t4i c6c khu du lich tr6n dia
birn thgc hiQn theo dirng quy hoech, d6 6n phrit tri6n du lich cia tinh vd cria
huyQn, th! x6, thdnh ph6 dd duoc ph6 duy6t;

b) PhOi hqp v6i S0 Vin h6a, Th6 thao vd Du lich vd c6c nginh chric n6ng
tham muu UBND tinh co ch6, chinh s6ch vC quy hoqch, qu6n lyr;,iri dung vd b6o
v6 c6c khu du lich;

c) ThWc hiQn t6t c6ng t6c qu6n lf tdi nguy6n du lich, b6o vQ, t6n tao, khai
th6c vd sri dgng hqp lf tdi nguy€n du lich; xAy dqrng m6i truong du lich trong
c6c khu du lich xanh - sach - dgp;

d) Ph6i hqp v6i c6c co quan chuc ndng cria tinh qu6n ly hoat d6ng kinh
doanh dich vq t4i cric khu du lich theo quy dlnh cta ph6p luAt vd Quy dinh ndy;

cl) Chi dao vi6c lgp hii so dd nghi c6ng nhdn khu du ljch c6p tinh gui Sd
Vdn h6a, Th6 thao vd Du llch thAm dinh, trinh UBND tinh quyOt dinh khi drjr

di6u kipn c6ng nhin theo quy dlnh cria Lugt Du lich hiQn hdnh;

e) Thgc hiQn quan ly nhd nudc ve du lich tai cric khu du lich theo quy
dinh; giir gin vQ sinh m6i trudng; dim bio an ninh trQt tq, an todn t4i c6c khu du
lich; quAn ly c6c di tich lich sri - vdn h6a, danh lam thing c6nh, di6m du lich
c6ng d6ng trong c6c khu du llch theo quy dinh cira ph6p luat vd Quy dinh ndy;

g) CAp gi6y deng ky kinh doanh dich vg du lich cho c6c h0 kinh doanh c6

th6 ho4t dQng tr6n dla bdn theo thAm quy6n;

h) Chi dao c6ng t6c ki6m tra, xu li c6c vi pham hdnh chinh trong c6c khu

du lich ir6n dia bdn theo thim quydn; truong hqp vugt qu6 thAm quydn quy dinh

thi b6o c6o UBND tinh vd c6c ngirnh chuc ning cta tinh dC xir ly theo quy dlnh

cira ph6p lu6t;
,. --.,1 , , :. --.--- - .: 

^-, ---,-. t-.- ,,: .L^*
i) Kiem ffa c6c b6n, b6i vi diem dirng d6 phuong ti€n, xu li vi ph4m d6i

vdi c6c phuong tiQn v6n chuy6n kh5ch du lich theo quy dinh cta ph6p luAt'

Di6u 15. Khen thu&ng vi xir lf vi ph4m

l. T6 chirc, c6 nhAn c6 thanh tich xu6t sic trong.vi6c thqc hi6n t6t c6c quy

d[nh cta euy dinh ndy g6p phAn xAy dung vd ph6t tritin c6c khu du llch tr6n dia

birn tinh sE duoc khen thuong theo quy dfnh ctra ph6p luat;
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2. T6 chfc, c6 nhan vi pham c6c quy dinh trong Quy dfnh ndy vi c6c quy
dinh ph6p lu6t kh6c co li6n quan thi tuy theo tinh ch6t, rnfc c16 vi pham s€ bi xu ly
hdnh chinh hoic bi truy cuu tr6ch nhi6m hinh sp theo quy dfnh cria ph6p luQt.

Di6u 16. T6 chrirc thgc hiQn

1. Sd Vin h6a, Th6 thao vd Du lich c6 tr6ch nhiem tri6n khai, hudng d6n,

theo ddi, d6n ddc, kiem tra vi6c thuc hiQn Quy dinh ndy; dinh kj, hdng n6m b6o
c6o UBND tinh vC tinh hinh vd k6t qui thuc hi6n tru6c ngdy 30lit;

2. Circ so, ban, ngdnh li6n quan cdn cir chuc ning, nhi6m vu t6 chric thuc
hiQn tr6ch nhiQm dugc giao trong Quy dinh ndy;

3. UBND c6c huyQn, thi xa, thenh ph6 c6 tr6ch nhiQm tri6n khai, hudng
d6n, ki6n tra vi6c thgc hi6n Quy dlnh ndy d6i vdi c6c khu du lich thuQc dia ban;
xu ly hopc ki6n nghi vi6c xu l)i d6i vdi vi pham theo thAm quyAn; dfnh kj, hing
ndrn b6o c6o tinh hinh k6t qui thyc hi6n Quy dinh ndy ui, So Vdn h6a, Thii thao
vd Du lich tru6c ngey l5l12 dO tdng hgp, b6o c6o UBND tinh;

4. Td chirc, c6 nh6n hoat dQng kinh doanh dlch vu du lich vd kh6ch du
lich trong c6c khu du lich c6p tinh tr6n dia bin tinh c6 tr6ch nhiQm thuc hi6n c6c
n6i dung t4i Quy dinh ndy;

5. Trong qu6 trinh,to chirc thuc hi6n Quy dinh ndy, nou c6 kho khrn,
vu6ng mdc ho{c nhirng vAn d6 moi ph6t sinh, c6c co gqan, t6 chirc vd cd' nh6n
phirn ?"h kip thoi vC So vdn h6a, Th6 thao vir Du lich cl6 tong hqp, nghidn cuu,
dc xuAt Uy ban nh6n dan tinh xem xdt, clidu chinh, b6 sung theo quy di-nh.l.hl

TM. UY BAN NHAN D ^&AN/
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