UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86:7 [, /VPUBND-HCTC Ddk Lik, ngay 2.2 thang 8 ndm 2017

V/iv trjén khai thuc hién
Chi thi s6 11/CT-UBND ngay
11/8/2017 cia UBND tinh

Kinh gui:
- Lanh dao Vin phong UBND tinh;
- Truong céc Phong, don vi thude Van phong.

Trién khai cdc van ban chi dao ctia UBND tinh, trong thoi gian qua, Vin
phong UBND tinh da nd lyc tng dung cong nghé thong tin phuc vu sy chi dao
diéu hanh cua Lanh dao UBND tinh, ting cudng cong khai, minh bach, giam chi
tiéu cho ngéan sach, cai thién chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,
bude dau dat dugc nhimg két qua quan trong.

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua nhiém vu céi cach hanh chinh cua tinh
va Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 11/8/2017 cia UBND tinh vé viéc thuc hién
tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén “Hé théng Dich vu hanh chinh céng
truc tuyén tich hop Mot ctra dién tir lién thong” va gui, nhén van ban dién tu
trong cdng tac hanh chinh; Van phong UBND tinh yéu ciu cic Phong, don vi
thudc Vin phong thuc hién nghiém tic cac ndi dung cong viéce sau:

1. Quan triét cong chirc, nhédn vién, nguoi lao dong trong don vi thuc hién
¢6 hiéu qua Cong vin sé 8567/UBND-KGVX ngay 25/10/2016 ctia UBND tinh
vé viée ting cudng tmg dung coéng nghé¢ thong tin trong coéng tac hanh chinh;
Cong vin so 4488/UBND-KGVX ngay 13/6/2017 ciia UBND tinh vé viéc ting
cuong sir dung Hé théng dich vy hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot cura
dién tir lién thong clia tinh (Hé thdng iGate).

2. Thyc hién triét dé viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua lién thong
déqi V61 76 thi tuc hanh chinh lién thong tir cic S&, ban, nganh lién quan thudc
tham quyén giai quyét cua UBND tinh, Chi tich UBND tinh trén Hé théng
iGate dé dam bao tinh dong bo, théng nhét trén toan tinh. Tang cuong trién khai
ung dung cong ngh¢ thong tin, cai cach hanh chinh, giam gidy to trong cac giao
dich hanh chinh.

3. Trung tdm Thong tin - Cong bio:

a) Tiép tuc nghién ctru, dé xuét cac giai phdp tng dung cdéng nghé thong
tin nham nang cao hiéu qua, chét luong tham muu. Phéi hop voéi céc co quan,
don vi nghién ctu, b6 sung cdc ung dung tich hop trén Hé thong phdn mém
quan ly vén ban va diéu hanh - idesk (tinh ning gui tin nhin SMS; theo d&i, don
doc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao...).



b) Chu tri, phéi hop véi cac Phong chuyén mén dé hudng dan sir dung Hé
thng iGate trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Tich hop thong tin tir Hé thdng iGate cua tinh Ién Trang thong tin dién
to ciia Van phong UBND tinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh
dé thuan loi cho viéc theo dbi, tra ctru, ndp hd so qua mang cua nguoi dan,
doanh nghiép.

4. Phong Hanh chinh - Té chic:

a) Phoi hop véi cac Phong chuyén mén thuc hién dong thoi Hé théng
1Gate voi viée tlep nhén hd so, thi tuc hanh chinh nhu hién nay, huéng t&i hoan
toan tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén Hé thong iGate.

b) Gui toan bo nhing van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh qua
hinh thic van ban (file) dién tr (trr van ban thudc bi mat nha nudce) téi cac co
quan, don vi da dugc trang bi Hé théng idesk dé kip thoi xur 1y cong viée; chiu
trach nhiém vé tinh chinh xé4c ca vin ban dién ttr duoc gl di tir tai khoan cua
Vin phong UBND tinh ddng thoi tiép nhan vin ban dién tir clia cic co quan,
don vi giri dén Vin phong qua Hé théng nay va hop thu dién tr cong vu
(vpubnd@daklak.gov.vn).

¢) bang tai van ban xin 101 cong dan, to chirc vé hd so giai quyét qué han
trén He thong iGate cua tinh.

5. Phong Quan tri - Tai vu:

Céan ddi, bd tri nguon kinh phi ¢ mua sam cac trang thiét bi, dam bao cho
viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong iGate va guri, nhan
vin ban dién tr trong cong tac hanh chinh.

Céc Phong, don vi nghiém tac thuc hién cdc ndi dung cong viéc trén; kip
thoi khéc phuc nhimg tdn tai, han ché va nang cao trach nhiém cong vu dé hoan
thanh nhiém vu dugc giao, Trong qua trinh thuc hién néu cé kh¢ khan, vudng
mic thi kip thoi bdo cdo Lanh dao Vin phong dé chi dao giai quyét./.
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