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V/v tri6n khai thgc hiQn

chi thi s6 t t/ct-UBND ngdy
lllS/2017 cria UBND tinh

Pat mt, ngdy .':'. thdng I ndm 2017

Kinh gui:
- Ldnh clao VIn phdng TIBND tinh;
- Trudng c6c Phdng, don vi thu6c Vin phdng

Tritln khai c6c vdn bAn chi d4o cira UBND tinh, trong thoi gian qua, Vdn
ph.ong UBND tinh dd n5 lgc irng dqng c6ng nghe th6ng tin phpc vU sU chi dpo
di6u hdnh ctra Ldnh dao UBND tinh, tdng cudng c6ng khai, minh bpch, giam chi
ti6u cho ngdn s6ch, cii thiQn chAt luong phUc vu ngudi ddn vd doanh nghi6p,
bu6c ddu dpt dugc nhtng k6t quA quan trgng.

OO ti6p tpc tri6n khai c6 hi6u quA nhiQm vu cii cSch hdnh chinh ctra tinh
vd Chi thi sO 1I/CT-UBND ngdy 11l8l2ot7 ctalIBND tinh vd viQc thpc hi6n
,.A
ti6p nhan, gihi quy6t thtr tpc hdnh chinh ti'6n "HO tir6ng Dich vp hdnh chinh c6ng
truc tuy6n tich hgp MQt ctra diQn tir li6n th6ng" vlr gui, nhdn vdn b6n di6n t[
trong c6ng t6c hdnh chinh; Van phdng UBND tinh yOu cAu c5c Phdng, dcrn vi
thu6c VIn phdng thgc hi6n nghi0rn tirc c6c n6i dung c6ng vi6c sau:

1. Qu6n tri€t c6ng. chrlc, nhAn viOrr, ngudi lao d6ng trong dcrn vi thuc hi6n
c6 hiQu qui C6ng vin s6 8567/[IIIND-I(GVX ngey ZStIO]ZOIA cua LIBND tinh
v0 vi0c tdng cudng irng dUng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng tdc hdnh chfnh;
C6ng v6n s6 4488/LIBND-KGVX ngey nrcl20l7 crta UBND tinh vA vi6c tdng
cudng sri dirng HQ th6ng clich vu.hdnh chinh c6ng truc tuy6n tich hgp MQt cria
di6n ttr liOn th6ng ctra tinh (HQ th6ng iGate).

. 2, Thsc hi6n triOt d6 viQc ti6p nhAn, gi6i quy6t vd trA k6t qu6 lion th6ng
AA vOi 76 thir tr,rc hdnh chinh 1i6n th6ng tu c6c So, bun, ngdnh li6n quan thu6c

9a- Ty_.: gi6i quy6t_^.rr.PNP rirll Chu tich UBND tinh tr6n HQ th6ng
iGate dO dAm b6o tfnh d6ng b6, thdng nh6t tr6n todn tinh. Tdng culng trien khai
fng dpng c6ng nghe th6ng tin, cii c6ch hdnh chfnh, giAm gi6y tcr trong cdc giao
dfch hdnh chinh.

3. Trung tdm Th6ng tin - C6ng b6o:

a) Ti6p tpc nghiCn criu, gi x.uAt circ gihiph6p ring dung c6ng nghe th6ngrJtin nhdm nang cao hi6u qu6, ch6t luq rrg tham -rtr. ph6i h-op voi 
-cac 

co qrunl
dcrn vi nghi0n cfru, bp sung c6c irng ,lung tich ho. p tre" riO th6ng ph6n i;d;
gye".ll_uan bdn.vd diou hdnh - ideskltinh neng guiii,, nhdn sMS; iheo d6i, cl6n
dOc, kiOm tra viQc thuc hi6n nhi6m vu do IIBNID tinh, Chri tich TIBND tinh
giao...).
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. b) Chtr tri, phOi trgp v6i c6c Phdng chuy6n m6n dti hu6ng d6n sir dung H6
thdng iGate trong vi6c ti6p nhQn, gi6i quy6t thri tuc henh chinh.

c) Tfch hgp th6ng tin ft He th6ng iGate cira tinh l6n Trang th6ng tin diQn
tir ctra Vdn phdng UBND tinh 1i6n quan d6n vi6c ti6p nhQn , grhi quytit thu flrc
hdnh chinh thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cira UBND tinh, Chir tich LIBND tinh
dO thufln loi cho viQc theo d6i, tra ciru, nQp hd scy qua m?ng ctra ngudi d6n,
doanh nghiQp.

4. Phong Hdnh chinh - T6 chric:

a) Ph6i hgp v6i c6c Phong chuy6n m6n thuc hi6n d6ng thoi HQ th6ng
,l

iGate vdi vi6c ti6p nhdn hO so, thri tuc hdnh chinh nhu hi6n nay, hu6ng tdi hodn
t'

todn ti6p nhfln, gi6i quy6t ve tra k6t qu6 trOn I-IQ th6ng iGate.

b) Gti todn bQ nhfrng vin b6n chi dpo, di6u hdnh ctra UBND tinh qua
hinh thric v6n b6n (file) diQn tu (trir vin bin thuQc bi mpt nhd nu6c) t6i c5c ccr

quan, don vi dd dugc trang bi He th6ng idesk OC tcip thoi xu ly c6ng viQc; chiu
tr6ch nhiQm v0 tinh chfnh x6c cria vdn b6n diQn tu dugc gui di tt tai kho6n cria
Vin phdng U.BND tinh d6ng thoi ti6p nhfln vdn bin diQn tu c:iua cdc co quan,

don vi gui dtln Vdn phdng qua HC th6ng ndy vd hQp thu diQn tu c6ng vq
(vpubnd@daklak. gov.vn).

c) Ddng tii vdn b6n xin l5i c6ng dAn, tO chri'c uO t O so giii quy6t qu6 h4n
tr6n H0 th6ng iGate cria tinh.

5. Phong Quin tri - Tdi vp:

Cdn d6i, bO tri ngu6, kinh phi d6 mua sim c6c trang thi6t bi, d6m b6o cho
.,i ' r . r 1, 1

viQc ti0p nhfn, gi6i quy6t thir tpc hdnh chinh tr6n I{Q th6ng iGate vd grii, nhQn

vdn b6n di6n tu trong cdng t5c hAnh chinh.

C6c Phong, dcrn vf nghiCm tuc.thgc hiQn c6c nQi dung c6ng viQc tr$n; kfp
thoi khdc phUc nhirng tdn tpi, hpn ch6 vA nAng cao tr6ch nhiqm c6ng vu d6 hodn

thenh nhiQm vp dugc giao. Trong qu6 trinh thgc hiQn n6u c6 kh9 kh6n, vu6ng

m6c thi kip thcri b5o c6o Ldnh dpo Vin phdng dO chi dpo gi6i quyet./.

Noi nhQn:it{'
- Nhu tr6n;
- CT, c6c Ph6 CT UBND tinh (b/c);
- C6c 56: NQivp, TTTT (b/c vd P/ho. P);
- Trang th6ng tin diQn tt'VP;
- C6c Phong, don vi thuQc VP;
- Lun: VT, HCTC (T6rn. b).
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