
coNG HOA XA HQr CHtr NGHIA VrET NAM
DQc l$p - Tq do - IQnh phtic

56,J9!lrtQo-tlBND oa* ilt, ngdy )l! thdng t0 ndm 2017

QUYTTDINfl
Ban hinh BO Chi s5 cii cich hhnh chinh tr6n dia birn tinh

crru rICH uv naN NHAN lAu riNu
Cdn cri Lupt T6 chric chinh quy6n tlia phuong ryity 191612015;

Cdn cir Nghi quyi5t s6 :OcfXq-CP ngdy O$l11l2o11 cria Chinh phri ban

hd,nh Chu<mg trinh t6ng th6 cii c6ch hdnh chinh nhd nudc giai do4n 20ll-2020;

Cdn ct Quy6t dinh sO +:OtlqO-eNV ngdy 28112/2016 cria BQ NOi vu v€

viQc phO duyQt D€ 6r"X6c dinh.Chi s5 c6i c6ch hanh chinh c'(ta c6c bQ, c<r quan

ngang bQ, UBND tinh, thanh ph6 tryc thuQc Trung uong";

CEn cu Quy6t dinh sO SStlqO-UeND ngdy 08/4/2016 cta Chir tich
UBND tinh ban hanh Ke hoach cii c6ch hdnh chinh nhd nu6c tinh Dnk Ldk giai

doqn2016-2020;

X6t dO ngh! cria Sd Noi vu tai Td trinh si5 641ITTr-SNV ngiry 09/1012017,

QUn6rDINH:

Eidu 1. Ban hanh kdm theo Quyi5t dinh nay BO Chi s6 c6i c6ch hanh chinh
(CCHC) trdn dfa ban tinh.

Didu 2. Giao c6c co quan, dcm vi, dia phucmg thr,rc hiQn c6c nhiQm vq sau:

1. Girim d6c c6c Sd, ban, ngantr; Chri tich UBND c6c huyQn, thi x5, thanh
phi5 tri6n khai viQc tU ch6m di6m, x6c dinh Chi sO CCUC" trong ph4m vi tr6ch

nhiQm cria co quan, don vi, dia phuong theo hudng d6n; t6ng hqp tdi liQu ki6m

chimg vd c6 b6o c5o t.u chdm <li6m Chi s6 CCHC gii vO Sd NQi vq tru6c ngdy

31 thZng 12 hang ndm; phi5i hgp v6i Sd NOi W trong viQc t6 chirc diAu tra x6 hQi

hqc d6 x6c dinh Chi sO CCHC.

2. UBND huy6n, thi x5, thd'nh ph6 cdn cir B0 chi s6 CCttC duqc phd

duyQt t4i quyi5t ainfr ndy, x6y dr,mg vd tri6n khai Chi sO CCHC x6, phudng, thi
tr6n 6p dungipi dia phucrng, 6ao de* sy d6ng bQ, thl5ng nh6t trong c6ng t6c theo

ddi, d6nh gi6 CCHC.

3. C6c S&, ng{h: Tdi chinh, Tu phdp, Th6ng tin vd Truy6n th6ng, Khoa

hqc vd C6ng nghQ, K6 ho4ch vd Ddu tu vdVEn phdng IJBND tinh ph6i hqp v6i
SO NOi ,u t ong ,rig. th.o ddi, d6nh gi6 k6t qu6 thyc hi6n CCHC AOi vOl tmg
linh vUc cii c6ch theo ph6n c6ng cria UBND tinh'

4. SdNOivu:

a) Ban hdnh vEn ban huong d6n tri6n khai viQc tg ch6m di6m, x6c dinh

Chi S6 CCHC;
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b) H3nC ndm xdy dpg ki5 ho4ch kdm thgo dg toan kinh phi triiin khai x6c
dinh Chi s6 CCHC, chri tri t6 chric thpc hi6n k6 ho4ch sau khi dugc ph6 duyQt;

c) T6p hu6n, UOi duOng cho dQi ngfi c6ng chric thgc hi6n nhiQm vU CCHC
cira c6c Sd, ban, ngdnh, c6c huyQn, thf xe, thimh ph5 vC c6ng t6c theo d6i, drffi
gi|vdxdc dinh Chi s6 CCHC;

,d) Chri tri, phi5i.hap v1i c6c co quan li6n quan t6 chtc tuy6n truy€n vd B6
Chi s6 CCHC trong kC ho4ch tuy6n truy€n CCHC hang ndm;

. e) Theo ddi, d6n dtic c6c 56, ban, nganh vd c6c huyQn, thi x5, thanh ph5
tri6n khai k6 hopch x5c dfnh Chi s6 CCHC;

g) Nghi€n ciru, x6c dinh d5i tuqng di6u tra xe hQi hgc phir hqp v6i diCu
kiQn thgc t6; cht tri, ph6i hqp vcri c6c c<r quan, t6 chric li6n quan tri6n khai thyc
hiQn tli6u tra xE hQi hgc phr,rc vg cho viQc x6c tlinh Chi s6 CCHC hdng n6m cria
c6c 56, ban, nganh vd huyQn, thi xe, thanh ph6;

. h) TOng hgrp, xri ty si5 IQu d6 x6c dinh Chi s6 CCHC vd x6y dr,mg b5o c6o
k€t qui Chi sO CCHC;

D Thanh tap fO tfrAm dinh Chi s,5 CCUC hdng ndm;

\) Ctrri tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, don vi, dia phuong 1i0n quan t6 chirc
c6ng b6 Chi sO CCHC hang nim;

l) Cht tri, ptrOi hoo voi c6c co.quat, don vi, dfa p.huong 1i6n quan nghiEn
criu xdy drmg vi tri6n khai 6p dqng phan m6m b6o c5o, chdm di6m tliQn tu;

m)"Cht tri, phiii hqp voi c6c co quan li6n guan rd so6t nQi dung Chi s6
CCHC dC trinh LIBND tinh quy6t dinh sria d6i, bO sung cho pht hgp voi di6u
kien thUc tri.

. Di6u 3. Quy6t dinh ndy c6 hi6u lgc thi hanh k6 tir ngdy ky vd thay th6

Quy6t dinh s6 1I02/QD-UBND ngdy 1116/2013 cria Chri tich UBND tinh ban
hanh B0 chi s6 CCHC tr6n dia ban tinh.

Ch6nh Ven phdng UBND tinh, Gi6m di5c Sd NQi vU, Tht truong c6c 36,
ban, ngdu:h, c6c co quan nganh dgc cta Trung uong d6ng tr6n tlia ban tinfu Chri
tich UBND c6c huyQn, thi x5, thanh ph6; Thri trudng c6c co quan, dcrn vi li6n
quan chfu tr6ch nhiOm thi hanh Quy5t dlnh niry.l.[,/

NoinhanF
- BCD CCilC cta Chinh pht
- B0 NOi vu
- TT Tinh ty, TT HDND tinh
- UBMTTQM'{ tinh;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Nhu tli6u 3;
- Trung tim TTCB;

CIIU TICH

)
(b/c);

- Dii PTTH, 86o Dek Le{<, C6ng TTDT tinh;
- Luu vT, TH (Ph 70b).
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UY BAN NSAN nAN
riNu oAr lAx

coNG HoA xA nor cnu Ncnia vIET NAM
DQc IAp - Tu do - Hgnh phric

cAr cA*r HANH 
ucfltiHiflaN 

DrA BAN ri*n
(Ban hdnh kim theo Quy& dinh tA$p.tgO-UAWO nsdy ig /10/2017

cila Chil tich UBND t;nn Oiitc mtcl

I. MUC TIEU, YIU CAU, PHAM VI VA DOI TUONG
1. Mr;c ti6u:

a) Mpc ti6u chung:

X6c dfnh chi s6 c6i crich hrinh chinh (ccHC) d6 theo d6i, danh gi6 m6t crich
thuc ch6t, khrlch quan vd c6ng bdng k6t quri thuc hi6n ccHC hdng ninicta c6c So,
ban, ngdnh, c5c don vi ngdnh doc.d6ng tr6n dia bin tinh (goi chung ld So) vd
UBND crictuy6.n, thi xE, thdnh phii (gqi chung Id huygn) tr6n dia bdn-tinh trong
qu6 trinh tri6n khai thuc hi6n chucmg trinh t6ng thc ccHC nhri nu6'c giai doan
201l-2020 vd K6 hoach CCHC nhd nuoc giai doan 2016-2020.

b) Msc ti6u cu th6:

- X6y dung"duoc BO ti6u chi x6c dinh Chi s6 CCHC crja c6c Sd vd cric
huy6n, theo dac diilm, tinh chAt qu6n ly nhd nu6c cta ttng 56', tirng huy€n;

- X6c dinh tlucrc thang di6m, phuong phdp drlnh giri cho c6c ti6u chi, tieu
chi thdnh phAn, tir d6 xric dinh duoc bhi sO Ctff-C cria tlng 56 vd ring huy6n;

- XAy dyng dugc b0 c6u h6i di6u tra x6 h6i hoc theo timg nh6m d6i tuong
di6u tra, khAo s6t;

- Hdng ndm t6 chfc tri6n khai x6c dinh, c6ng b6 Chi s6 CCHC cua c6c So
vd c6c huyQn.

2. Y6u ciu:
a) Chi s6 CCHC phAi brim s6t n6i dung K6 hoach CCHC nhd nu6c glar

doqn2016-2020;

b) Chi s6 CCHC ph6i b6o dim tinh kha thi, pht hqp v6i ddc di€m, di6u
kiQn thuc t0 ciia timg Sd vd tung huy6n; drinh girl thuc ch6t, kh6ch quan k6t qu6
tri6n khai CCFIC hdng ndm cria ti.rng Sd, ttng huy6n;

c) Tdng c.qong sU tham gia d6nh gi6 crja c6 nhAn, t6 chric, nguoi d6n d6i
v6i quii trinh tri6n khai CCHC cria c6c Sd vd c6c huy6n;

. d) Hinh thinh h6 thong theo d6i, d6nh giri phAi d6ng b6, th6ng nhAr v6i h6
th6ng cta cdc co quan hdnh chinh nhd nu6c Trung uong.

3. Ph4m vi tli6u chinh vir tliii tugng dp dung:

a) Pham vi didu chinh:
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C6ng tdc theo d6i, d6nh gi6 k6t qud thgc hi6n CCHC hang ndrn cria cdc
Sd vd cric huy6n.

b) Doi tu-o. ng 6p dgng:

- C6c Sd thu6c d6i tuong 6p dgng BQ chi s6 ndy g}m23 co quan, dcm vi
sau:

+ Sd KC ho4ch vd D6u tu;

+ 56'Xay dung;
).- So Thong tin va Truy6n thongl

+ Sd Lao d6ng - Thuong binh vd Xe hOi;

+ SO Giao th6ng vAn tAi;

+ So N6ng nghiep va PhAt trien n6ng rh6nl

+ Sd Gi6o dqc vd Ddo t4o;

+ Sd Khoa hoc vd C6ng nghO;

+ Sd Tdi chinh;

+ Sd Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich;

+ Sd Tu ph6p;

+ 56 Ngoai vu;

+SdYt6;

+ Sd C6ng Thuong;

+ So N6i vg;

+ Sd Tdi nguy6n vd M6i trudng;

+ Thanh tra tinh;

+ Ban D6n tQc tinh;

+ Ban QuAn lj c6c khu c6ng nghiCp tinh;

+ Cuc Thu6 tinh;

* Kho bac Nhd nu6c tinh Eik Lik;
+ Cuc Hdi quan tinh;

+ Bio hi6m x6 hOi tinh;

- UBNID c5c huyQn, thi xd, thanh phO tr6n dia ban tinh.

rr. NQr DUNG CHi 56 CAr CACH HANH CHINH
1. Chi s5 CCHC c6c S&:

a) 86 ti6u chi x6c dinh Chi sO CCHC c6c Sd:

Bq ti6u chi x6c dinh Chi sil CCHC c6c Sd duoc c6u trfic thanh 02 nh6m:
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- Nh6m I: D6nh gi6 k6t qu6 thuc hi6n gCHC cta c6c Sd, g6m 08 linh
vuc,32 ti6u chi vd 65 tiCu chi thdnh phin, cu th6:

. + c6ng titc chi dao, di6u hdnh ccHC: 06 ti€u chi vd r0 ticu chi thdnh
phAn;

+ XAy dr,rng vd t6 chric thuc hiQn v6n ban quy pham ph6p luAt rai c6c So:
05 ti€u chi vd 12 ti6u chi thdnh phin;

+ Cii c6ch CCHC: 03 ti6u chi vd 08 ti6u chi thAnh ph6n;

+ cei c6ch to chirc bQ m6y hdnh chinh: 03 ti6u chi vd 5 ti6u chi thdnh
phdn;

+ Xay dpng vd n6ng cao chdt luong d6i ng0 c6n b6, c6ng chric, vi6n chric,
ngudi lao d6ng: 6 ti6u chi vi 4 ti6u chi thdnh phAn;

+ Cdi cAch tdi chinh c6ng: 02 ti6u chi vd 02 ti6u chi thdnh phAn;

+ HiQn dai h6a hdnh chinh: 03 ti6u chi vd 13 tiOu chi thdnh ph6n;
+ Thr,rc hi6n co ch6 m6t cua, co ch6 m6t cria ri6n th6ng: 04 ti6u chi vd 11

ti6u chi thdnh phAn.

- Nh6m II: D6nh gi6 t6c d6ng cria CCHC, g6m 26 ti6u chi, duoc ph6n
loai theo 06 n6i dung t6c dQng cria CCHC, cu th6 li:

+ T6c dQng d6n th6 cht5, c<r ch6 chinh s6ch thu6c pham vi quan ry: 6 ti6u chi;
+ T6c dgng d6n tinh hinh giii quyr5t CCHC: 04 ti6u chi;
+ T6c dQng d6n t6 chirc bQ m6y hdnh chinh: 03 ti€u chi;
+ T6c dQng d6n chSt luong d6i ngfr c6ng chric: 05 ti6u chi;
+ T6c dQng di5n quan li tdi chinh c6ng: 03 ti6u chi;

+ T6c d6ng d6n hiQn dai h6a hdnh chinh: 05 ti6u chi.

BQ ti6u c.hi xdc dinh chi so ccuc c6c ss duoc n6u chi ti6t t4i B6ng I
(kim theo guyilt ainh nafl.

b) Thang di6m d6nh gi6:

Thang di6m d6nh gi6 cira Chi sO CCHC lA: 100 di6m.

Trong d6:

- Ei6m. tu ch6m 'ia circ s6 (qua thiim dinh cita T6 vd tdi ri€u ki€m' -- ..:
c hung)'. /5 dlem;

- Di,5m dlnh gi|qua di6u tra xd hQi hgc: 25 di6m.

T\urg di6m drinh gi6 duoc x6c dinh cu trr6 d6i v6i timg ti6u chi, ti6u chi
thdnh phdn tai Bang 1.

c) Phuorg ph5p d6nh gi6:

-Tud6nh gi6ciacSc56:
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+ C6c Sd tu theo d6i, d6nh gi6, cho ki5t qu6 thqc hiQn nhiQm vu CCHC
cira Sd vd c6c co quan, don vi trgc thuQc theo c6c ti6u chi, ti6u chi thanh phdn
dugc quy dinh trong Chi sO CCHC c6c Sd vir hucrng d6n cta S& NQi ru. Ei6m tu
ddnh gi6 cta c6c Sd dugc th0 hien t?i cqt "TU d6nh gi6" cia Bdng 1;

+ Di€m tu d6nh giri cira c6c Sd dugc Sd NOi vr,r cht tri, ph5i hqp v6i c6c

co quan li6n quan xem x6t, thAm. dinh, ddnh gi6, diAu chinh (ni5u c6n ttrii5t; va
trinh USND tlnh quy6t dinh. r6t qu6 chAm di6m do UBND tinh quy6t dinh
duqc th6 hiQn tai cQt "Di6m d5nh giSi' cta B6ng 1.

- D6nh gi6 th6ng qua diAu tra xd hQi hqc:

+ 36 ti6u chi drinh gi5 qua didu tra xd hOi hqc ld 26, dugc th,5 hi6n t?i c6t

"Ghi chir" cira BA,ng t. Vigc dieu tra x6 hQi hoc dugc ti6n hanh dC l6y y kii5n

d6nh gi6 c[ra c6c nh6m d6i tugng kh6c nhau, do S& NOi vq quy dinh;

+ 86 c6u h6i diAu tra xd hQi hgc dugc x6y dgng v6i s6 lugng, nQi dung

cdu h6i tuong ring vdi c6c ti6u chi cria Chi s6 CCHC c5c Sd;

+ Di6m d6nh gi6 qua di6u tra xd hQi hsc dugc thC hien t4i cQt "DiAu tra
XHH" ctta BAng 1.

d) Tinh to6n, x6c dinh chi .O CCUC c6c 56:

-l 
, -.:.- T6ng hgp di6m drinh gi6 qua di6u tra xi hQi hqc vir di6m UBND tinh

d6nh giitduoc th6 hiQn tai cQt "Di6m d4t iluoc".

- Chi s6 CCHC dusc x5c dinh ba"g ty lQ phAn ffirr- (%) gifta t6ng di6m

dat dugc vd t6ng di6m tOi da (100 Oi'5m;. Ctri s,l CCUC ctacdc 56 duoc th6
:.

hi6n o dong cu6i cung cua Bdng l.

- C6c chi s6 thdnh phin theo linh vuc, ti6u chi, ilugc x6c dinh b5ng ti' lQ

phAn trdm (%) gittadi,5m dat duoc vir alem t6i da cira timg linh vgc, ti6u chi.

2. Chi s6 CCHC c6p huyQn:

a) BQ ti6u chi x5c dinh Chi sO CCHC c6p huyQn:

BQ ti6u chi x5c dinh Chi sO CCUC c6p huyQn dugc cAu truc thanh 02

nh6m:

- Nh6m I: D6nh gi6 k6t qu6 thgc hiQn CCHC, g6m 08 linh vuc, 32 ti6n
chi vd 75 ti6u chi thrinh phAn, crl th6:

. + C6ng t5c chi dpo, didu hanh CCHC: 06 ti€u chi vit 12 ti6u chi thinh
ph6n;

+ xay dEng vd t6 chric thuc hipn vin bAn quy ph4m ph6p luft t4i huyQn:

04 ti€u chi vd 10 ti6u chi thdnh phAn;

+ CAi c6ch CCHC: 03 ti6u chi vi 08 ti6u chi thdnh ph6n;

+ CAi c6ch t6 chirc bQ m6y hdnh chinh: 03 tieu chi vi 05 ti6u chi thdnh
,ipnan;
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+ X6y dr,rng vd ndng cao ch6t luqng d6i ngfi.ciln b6, c6ng chirc, vi6n chric,
ngudi lao dQng: 07 ti6u chi vd 09 ti6u chi thdnh phAn;

+ C6i c6ch tdi chinh c6ng: 02 ti6u chi vd 03 ti6u chi thanh ph6n;

+ HiQn dai h6a hdnh chinh: 03 ti€u chi vd t4 tieu chi thdnh phAn;

+ Thuc hiCn co ch6 m6t cria, co ch5 mQt cua li6n th6ng: 04 tiOu chi vd 14
ti€u chi thdnh ph6n.

- Nh6m II: D6nh gi6 t5c dQng cira CCHC, g6m22 ti6u chi, duo-c ph6n
lopi theo 06 ndi dung t6c d6ng cta CCHC, cp th6:

+ T6c d6ng d5n th6 ch6 thu6c ph4m vi qu6n ly cira huy6n: 04 ti6u chi;
+ T6c dOng d5n tinh hinh gi6i quy6t CCHC: 04 ti6u chi;

+ Tric dOng d6n t6 chric bQ m6y hdnh chinh: 03 ti6u chi;
+ T6c dQng diSn d6i ngfi c6ng chfc gi6i quy5t CCHC: 04 ti6u chi;

+ T6c dQng dr5n quan lj tdi chinh c6ng: 03 ti6u chi;

+ Tric dQng d6n hi6n dai h6a hdnh chinh: 04 ti6u chi.

86 tiOu chi x6c dinh chi so ccHc c6p huy6n duoc nOu chi ti6t tai Bing 2
(kdm theo Quy€t dinh ndy).

b) Thang di6m drinh gi6:

Thang di6m d6nh gi6 cira Chi sO CCUC ld: 100 di6m.

Trong d6:

- Di6m. tp ch6m cira lHuy€n (qua thtim dinh ct)a t6 vd tdi li€u ki€m
chilmg):80 di6m;

- Di6m d6nh gi6 qua di6u tra x6 h6i hoc: 20 di€m.

Thang diiim d6nh gi6 aluoc x6c dinh cu th6 d6i v6i tirng ti6u chi, ti6u chi
thdnh phdn taiBdng2.

c) Phuong ph5p d6nh gi5:

- Tg d6nh gi6 ctac6c huy6n:

+ C6c huyOn tu theo d6i, dAnh gi6 vd cho ktit qu6 thUc hiQn nhi6m vu
CCHC cria huy6n vd c6c co quan, don vi trr,rc thuQc theo c6c ti6u chi, ti€u chi
thanh phAn dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC- cAp huy6n vd huong d6n cira Sd
NQi vp. Di6m c5c huy6n ty d6rlh giit dugc thi5 hi6n tai c6.t ,,Tg dinh giri,, ctra
Bing2;

+ Di6m tg d6nh giri cria c6c huyQn duoc 56 NQi vu chri tri, ph6i hcro v6i
c6c co quan li6n.quan d6 xem xdt, thAm dinh, diAu chinh (n6u cAn t-trit5g vdirinh
TIBND tinh quy6t dinh. K6t qu6 ch6m di6m do UBND tinh quy6t dinh dugc th6
hiQn tai c6t "Di6m d6nh gi6" ciaBbng2.

- E6nh gi6 th6ng qua di6u tra xd h6i hoc:
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+ Sd ti6u chi d6nh gi6 qua diAu tra xd hOi hqc \d22, dugc the hiOn t?i cOt

"Ghi chri" cira B6Lng 2. YrQc di6u tra xd hQi hqc dugc ti6n hdnh de l6y j ki6n
ddnh gi6 cta c6c nh6m d6i tugng kh6c nhau, do S0 NQi vu quy dinh;

+ B0 c0u h6i diAu tra x6 hQi hqc dugc x6y dgng v6i sii lugng, n6i dung
cAu h6i tuong irng v6i c6c ti6u chi cta Chi s6 CCHC cAp huyQn;

+ Di6m d6nh gi6 qua diAu tra xd hQi hgc tluo. c the hiQn tai c6t "Didu tra
XHH" ctaBing2.

d) Tinh to6n, x6c dfnh chi .O CCHC c6p huyQn:

- T6ng hqp di,5m d6nh giS.qua didu tra xd hQi hoc vd di6m UBND tinh
d6nh gi5 duoc th6 hiQn tai cQt "Di6m d4t dugc".

- Chi s6 CCHC dusc x6c dinh bang tj' lQ phAn Mm (Yo) gi0a t6ng di6m
d4t dugc vd t6ng diem t6i da (100 di6m). Chi sO CCHC cira huyQn duoc th6 hi6n
6 ddng cu6i cing cta Bitng2.

- C6c chi sO thdnh phAn theo linh vuc, ti6u chi, clugc x6c dinh bing tl lQ

phAn trim (%) giftadiCm d4t dugc vir di6m tOi da cita timg linh lrrc, ti6u chi.

III. GIAI PHAT'THII. C HIPN

l. NAng cao tr6ch nhiQm vir hiQu qui chi d4o, tli6u h)rnh cfia c6c c6p,
cdLc nghnh al6i vdi viQc xic ilinh Chi s6 CCHC:

a) Chi d4o viQc thgc hiQn c6c nQi dung CCHC m6t c6ch nghiOm hic, c6

hiQu qu6 theo kC ho4ch CCHC hang n6m;

b) Chi dao viQc thyc hiQn c6ng t5c theo d6i, d6xh gi6 CCHC mOt c6ch

thucmg xuy6n, li6n tqc, b6o d6Lm trung thgc, kh6ch quan trong viQc t6ng hqp,
th5ng kC vi d6nh gi6b6o clo c6c kiSt quA CCHC.

2,Tdngculng c6ng t6c tuy6n truydn, ptrS ui6n vd Ctri s5 CCUCT

-;. x ,l ,.i ; ...To chric tuy6n truydn, pho bi€n v6 muc ti€u, nQi dung, k6t quA Chi s6

CCHC hang ndm du6i nhi6u hinh thric kh6c nhau (h6i nghi, hQi thdo, tuyAn
;^

tuuyAn tu€n cdc phu'ong tiQn th6ng tin dqi chilng...) nh[m nAng cao tinh thin
tr6ch nhiQm cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dQng vd tdng cudng sg
tham gia, ph6i hqp cria c6c co quan, t6 chric vd crl nh6n trong qu6 trinh theo d6i,
danh gi6 ket qu6 tri6n khai CCHC hdng ndm cria c6c 56, c6c huyQn.

3. NAng cao chAt lugng, hiQu qui c6ng t6c theo ddi, tl6nh gi6 CCHC
t4i cic co quan, tlon vi hirnh chfnh:

a) Chc S&, c6c huyQn: PhAn c6ng nhiQm vu cho c6ng chfc thgc hiQn

CCHC tham muu tri6n khai c6ng t6c theo d6i, dAnh gi5 CCHC oia cic Sd, c6c
huygn mQt c6ch thuong xuy6n, 1i6n tgc. T6ng hqp, drinh gi6 mQt c6ch kh6ch
quan, trung thgc k6t qu6 CCHC, d4t dugc hirng ndm theo c6c ti6u chi, ti6u chi
thdnh ph6n quy dinh trong Chi s6 CCHC;

b) C6c Sd dugc giao chir tri tri6n khai c6c nhiQm vU CCHC theo sr,r phan
c6ng cira Chri tich UBND tinh tai Quy6t dinh sO SStlqO-UnND ngdy 081412016

6



vd ban henh Kti ho4ch CCHC nhe nudc tinh Oit f-at giai doan 2016 - 2O2O

t6ng hqp, d6nh gi6 tinh hinh, ki5t quA tri€n khai CCHC d6i voi ciic linh vgc dugc
giao phq trrich, d€ hdng ndm ph6i hqp v6i Sd N6i vu vir c6c S0, ban, nganh li6n
quan trong viQc th6m dinh, d6nh gi6 k6t qui tri6n khai CCHC crla cric Sd, c6c
huyQn.

4. Ting culng ring dgng c6ng nghQ th6ng tin, b6o al6m kinh phi cho
c6ng t6c x6c tlinh Chi s6 CCHC

a) XAy dr,rng phdn m6m drinh gi6 chSm di6m d6 x6c dinh Chi sO CCHC
mQt c6ch chinh x6c, kh6ch quan. XAy dyng c<r sd dfr tieu vd Chi sO CCHC Ae

bAo dim tinh hC th6ng trong c6ng.t6c theo d6i, danh gi6 cira c6c co quan hdnh
chinh. Nghi0n criu c6c h-inh thtc tO chric di€u tra x5, hqi hgc mgt c6ch pht !sp,
trong d6 c6 hinh thric di€u tra trgc tuy€n dO lAy 1f ki6n ngudi d6n, t6 chric v0 k6t
qui CCHC ciacdc Sd, c6c huyQn.

b) 86 tri dri kinh phi cho viQc thgc hi6n x6c dinh Chi sO CCHC hdng n6m.

IV. KINH PHi THI/. C HIEN

1. Kinh phi tri6n khai x6c dinh Chi si5 CCHC dugc ddLm bio bing ng6n
s6ch nhd nudc vd cric ngudn tdi trq hap ph6p kh6c;

2. ViQc lAp du to6n, quan ly, sri dgng vd quy6t to6n kinh phi cho tri6n khai
x6c dinh Chi s6 CCHC hang nim thUc hiQn theo quy dlnh cta LuAt NgAn s6ch

nhd nu6c, c5c v6n bAn huong ddnLu6,t.l.[p,7

o,

rvCTIHI]C

)r

ri

Phgm Ngqc Nghi

7

z
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cHi s6 cAr cAcH *^*r'llfil, cAr so, sAN, i\cAxH
(Ban hdnh kdm euyiit dinh sdqq^go-unuo ng4.!g/ t0/2017 cia Chr) tich |IBND tinh Eiik Ldk)

Ei6m dinh gi{ thgc t6

Ti6u ch7Ti6u chi thirnh phAn Ei6m
t6i da

Tqr
aI6nh

ci6,

Di6m
drinh
gii

Didu
tra

XHH

Di6m
d?t

drqc

chi
I

so
Ghi chri

I T QUA THTI. C HIEN CCIICNH6M oANncrAU
/5

I DAO, DIEUNG TAC CCHC
11

1.1 hogch CCHC ndm
2.5

1 l.l ho4ch (trong Quy IV cia ndmThdi gian ban hdnh trudc I ka ndm ki hoach) 0.5
Ban hdnh klp thdi: 0,5

Ban hdnh kh6ngklp thdi: 0
1.1 .2 luqng hoach CCHC

1

did!nh CHC Ch CCHC hIn 0,pht)nhcqc m C het oe yu inhtr cua C, huonS J
C6 Phu luc th
hi6n thdi gian

hI ro, kinhnhiQ hikhai,
thdnh: 0,

e n ro KE? c4 t ua ddu trdch trim nerdng q t.hucp
h ao n J

1. 1.3 Mfc d0 hoan thdnh hoach CCHC
1

Hodn thdnh 100% hoach: I
Hodn thdnh ti 85% - duni 100% hoach:0,5

Hodn thdnh ti 70ozo - dudi 85ok hoach:0,25

Hodn thdnh dfti 70ok k€ hoach: 0

1.2 Thtgc hiQn c6ng tdc btio ctio CCHC
2

1.2.1 Brio c6o CCHC dinh kj,
1

56 luong vd n6i dung bdo cdo CCHC hudngau N6othe cua 0 JSo vu
cdo CCHC duoc $ri ding thdi gian quy dinh; 0,5TAt ca bdo

qui b6o crio tu chim di kct quA Chi s6 CCHC
0.5

1.2.2

t/18
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STT Ti6u chi/Ti6u chi thinh phln Ei6m
.r. -tor da

Di6m tl6nh gi{ thgc t6

chi
A

so
Ghi chtiTg

ddnh

ci

Di6m
tI6nh

ci

DiAu
tra

XIIII

Di6m
d?t

dugc

Di€m tq chdm chinh xdc 100%0 so vdi kiir qud thAm dinh: 0,5

nh:0,25

ni* tq, 
"hA;;;i 

s6 tran 5 didm so vbi k& qud thdm dlnh: 0

1.2.3 Tt oi t an b,io c,io t.u 
"trfu 

di6m k6t qua Chi s6 CCHC hd,ng ndm 0.5

Bao cao gni dilng hqn theo yAu cdu: 0,5

Bdo cdo gri chQm it hon 5 ngay ldm viQc theo ydu cdu:0,25

Bdo cdo gui chd. m tir 5 ngay ldm viAc trd bn theo yAu cdu: 0

1.3 Ki6m tra cilng tdc CCHC 1

1 3 I T, tC. 
"" 

q"*, d"" 
"i 

th"6. ki6m tra trong nim I

Ti 30oZ sii co quan, don fi trn kn: I
Tn 20% - 30% s6 co quetn, don v!: 0,5

Du6i 20ok s6 co quan, don vi: 0

1.3.2 Xir lf c6c v6n dd ph6t hiQn qua kitim tra
1

100% vtin di phdt hiQn duqc xtt l!, hoQc ki6n nghi x* li: I
Tit 85% - dudi 100% s6 vdn di phdt hien dusc xir l! hoQc kiiin nghi xtb ly: 0,5

Ti 70% - dudi 85% sii viin di phtit hiQn dwr,,c xtl lj' ho(c ki6n nghi x* li,: 0,25

Dttdi 70%o s6 viin di phdt hi€n Atqc ni li hodc kidn nghi xt lj,: 0
t.4 Cbng tdc tuyOn tuuyAn cdi ctich hdnh chinh ,,

1.4.1 Mrtc <t0 hoan thinh ki5 ho4ch tuy6n truydn CCHC I

Hodnthdnh 100%ki hoqch: I
Hodn thdnh ti 85% - dudi 100% kA hoqch: 0,5

Hodn thdnh ti 70% - aiAltiUi[noq"'lr, O,zs

Hodn thdnh dudi 70% kA hoach: 0

2/18
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Di6m dinh gi6 thgc t6

STT Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phAn Di6m
r6i da

Tg
ttdnh
gid

Di6m
ddnh
gi{

Di6u
tra

)CIH

Di6m
d+t

iIu-oc

chi
so

Ghi chri

1.4.2 Mtc d6 tta dang trong tuyen CCHC
1

Thuc hiQn tuy€n ddy d) nQi dung CCHC th6ng qua cdc kAnh 0 5n n

Th{c hiQn cdc hinh th*c tuyAn CCHC,*uydn khdc v€ CCHC (t uo chric cudc thi tim hi
tqa ildm...): 0,5

1.5 trong cdi ctich hdnh chfnhs,ing
I

ang thryc nhiAmC6 hdnh S6i,' tro h n CA cae Ch inhchn8 vu ntro nam I
Kh6ng c6 sdng :0

1.6 Thyc hiQn cdc nhiQm v1t itn.oc UBND tinh, Chfi tlch UBND tlnh giao trong ndm 1.5
Hodn thdnh ding nhi€m vu duoc giao: 1,5da 100%n

ding ti€n.16 ti 90% - dudi 10096 nhi6m vu duoc giao: 0,5Hodn thdnh

thdnh d ng ti€n d0 dudi 90% nhi6m vu iluoc giao: 0Hodn

2 QUYPHAM LUAT TAI
SO

Y DUNG vA 16 cH TH[I. C vN ANHIE

10.s
2.1 dqrng vdn bdn quy phgm phdp luQt (VBeppL)

2
2.1.1 XAy dung vdn bin QPPL trong n5m theo nghi xdy dLmg vln bdn rld rtuoc p thuan I

100o% vdn ban ban hdnh d ngti. do; len

dilng il|: 0,5Ti hdn08 % drdi I %00 bvan an ban h ti
dudi 8096 vdn bdn ban hdnh &)ng tiTn 70% en dA: 0,25

Du6i 70026 vdn bdn ban hdnh d ngtien da. 0

2.1.2 Thuc hi6n quy trinh xdy drmg VBQPPL

100% VBOPPL ban hdnh trong ndm duoc xdy dqcng d ng quy trinh; l
% VBQPPL ban hdnh trong ndm dtqc xAy Afig d ng quy trinh: 0Du6i 100

2.2 Theo ddi thi hdnh phdp luQt ,<

IT

I

IIII
IrII I

r IIII

3/18
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Di6m tl6nh gi6 thuc t6

chi
^so

Ghi chtiDi6m
<I6nh

cii

Didu
tra

XI{IT

Di6m
d?t

duqc

Di6m
_t. -IOI dA

Tg
tL{nh

eii,

Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phin

12.2.1 Mt?c tlQ hodn thdnh k hoach theo d6i thi hdnh ph6p luQt

hogch: lHodn thdnh l00ok

Hodn thdnh tir 85% - dudi 100% hoach:0,5

Hodn thdnh tt 70% - dtoi 85% k€ hoqch:0,25

Hodn thdnh dudi 7094 hoach:0

0.5Thqc hiQn c6ng t6c biio c6o tinh hinh theo d6i thi hdnh ph6p luat

Bdo cdo &ing n6i dung vd thdi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo kh6ng dung n6i dung hortc kh6ng d ng thdi gian theo quy ilinh: 0,25

Bdo cdo kh6ng d ng n6i dung vd thdi gian theo quy dinh: 0

I2.2.3 Xtr lj kiit qui theo ddi tinh hinh thi hdnh ph6p luft

phdt hiQn cfuqc xtt ly ho(c ki ngh! xt lj,: I10094 vdn

- 
-,.^ -Tn 85% - dudi 10096 s6 vdn dA pfuit hiQn dugc xtr ly hoSc ngh! xit ly: 0,5

di phdt hi€n dtqc xt l:i hoQc kten ngh! xu ly: u,z)Til 70% - dtt6i B5% so von

Du6i 70oh s6 vdn d€ phdt hiQn drqc xtr li hodc ki€n ngh! ni ly: 0

12.3 Rd sodt, hQ thiing hda vdn bdn quy phgm phtip luQt

0.52.3.1 Thuc hi6n c6ng tAc brio crio hing ndm v qui rd sorit, hQ g h6a VBQPPL

Bdo cdo thing nQi dung vd thdi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo kh6ng d ng n6i dung hodc kh6ng dting thdi gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo kh6ng tlilng nQi dung vd kh6ng tl ng thdi gian theo quy ilinh: 0

0.5

2.3.2 Rd so6t thudng xuy6n, re so6t chuy€n itd (n6u c6) vdn bAn QPPL trong linh vgc quan lf nhn

nu6c du<rc giao

ThUc hiQn tlilng quy dlnh: 0,5

Dd thvc hiQn nhung chra &ing quy dinh: 0,25

II

4118

STT

2.2.2
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Di6m tl6nh gid thgc t6

STT Ti6u chi/Ti0u chi thirnh phin Di6m
t6i da

Trt
aI{nh
gie

Di6m
dinh
gin

Di6u
tra

XHtI

DiSm
rI+t

du.oc

chi
^so

Ghi chti

Kh6ng thuc hi6n: 0

X'l li qui rd so6t

phdt hi€n droc xu ly hodc ki ngh! xu lj,: I100% ae

Tn 85% - duoi 100% duqc ti ngh! x* l!,: 0,5da kiaso van hdt h xu ho nenn AC

ngh! nlr l!': 0,25Ti 70% - du6i 85% so van hdt tih n eki np e duoc hoac

ngh! xu lj,: 0Dudi 70o% s6 tihtt ntet n xlt kic neduqcp hoa

2.4 m tra, xt ljt vdn bdn quy phgm phdp ludt
2.4.r ThUc hi6n c6ng tdc b6o c6o hdng n[m v tra, xri lf VBQPPLki

0.5
Bdo ctio ding nQi dung vd thdi gian theo quy dlnh: 0,5

Bdo cdo kh6ng ding n6i dung hodc kh6ng dilng thdi gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo kh6ng &ing nQi dung vd kh6ng dilng thdi gian theo quy dinh: 0
2.4.2 i hqp ki nghi xir l1i v traP hi6n ki1h6 uap q

1

da phdt h iQn duqc ki€n ngh! n} lj,: I100%

duoc gh! n} lj': 0,5Ti85%-du6i 100% de ke,s yao n hhdt en n np

Ti 70% - dtdi 85o% s6 vdn phd hi€n duo. c ngh! xu l!: 0,25kit ne

dO phdt hiAn duoc ki€n nghi xh lj,: 0Du6i 70%

)< Thanh tra viQc th4pc hipn chinh sdch, phtip tuAt thu|c phgm vi qudn lj, nhd nwhc ,(
2.J. I Mric d6 hoan thanh hoach thanh tra I

Hodn thdnh 100%o ki hoach: I
Hoiin thdnh dudi 100% kA hoach: 0

2.J.2" m tra vi6c thuc hiCn ket lu6n thanh traKi
1.5

D ng quy dlnh: 1,5

rI I

zJ -)
I

1.5

r [--T--- [tF I I

=

I

L It- F l-- i----T-----

t--t
t --T---

T- L
----T-----

=

F l
----T-----

I
I ttl----T---F HL

I rtttt!-f-
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1.13

Di6m tlinh gi6 thgc ti5

STT
Di6m
.t. -tot da

Tu
dSnh

ci

Di6m
dinh
eie

Didu
tra

XHH

Di6m
tlat

droc

chi
so

Ghi chriTi6u chi/Ti6u chi thirnh phAn

Kh6ng cfuing quy dinh: 0

1
9CAI CACH THU TUC HANH CIIINH

3.1 Rd sotit, ildnh giti thrt qc hdnh chfnh 3

Ban hdnh K6 ho4ch rd so6t, tt6nh gi6 thi t.uc hdnh chinh 0.5

Ban hdnh kip thdi: 0,5

Ban hdnh kh6ng kip thdi: 0

3.1.2 Mric tl6 hoan thanh k5 hoach ri so6t, danh gi6 tht tuc hdnh chinh 1.5

Hodn thdnh 100o/o ki hoach: 1,5

Hodn thdnh tir 85% - dttdi 100% kA hoach: I
Hodn thdnh ti 70% - dttbi B5% kd hoach: 0,5

Hodn thdnh duoi 70% ki hoach: 0

Xt lj c5c v6n dO ph6t hiQn qua ri so6t
1

100% sij viin di ph& hian qua iiiial a"oci ty n a,ri6" 
"ghi. 

*i, W
3.t.3

Du6i 100% sii viin di phdt hi1n qua rd sodt duo. c x* li hodc ki6n ngh! xtlr ly: 0

3.2 Cbng b6, cing khai thrt fiic hdnh chlnh 4
3.2.1 Tham muu UBND tinh c6ng b6 TTHC theo quy dinh 2

Tham mru UBND tinh c6ng bii d,2y di, kip thdi TTHC vd cdc quy dinh c6 hAn quan d cd 3
cdp hdnh chinh: 2

Chua tham mru UBND tinh cang bii dAy di, kip thdi TTHC vd cdc quy dlnh cd hAn quan 6
,I ,

cap huyen, xa: I

Chua tham mrat UdNO iiii"bii ta aO ai, i1p tnai rrAC 
"a "a" 

quy alnn * tic, q"", a
cd 3 ciip hdnh chinh: 0

II
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Di6m <I6nh gi6 thgc t6

STT Ti6u chi/Ti0u chi thirnh phin Eii6m
t6i da

Tg
alinh
giti

Di6m
tlinh
gi

Di6u
tra

XHH

Ei6m
dft

tlugc

chi
so

Ghi chri

3.2.2 c6ng khai TTHC tai BQ phQn ti p nhdn vi tri quaNi0m

100% TTHC duoc cdng khai dil, dting quy dinh: I
Dudi 100% TTHC duqc c6ng khai dtingau dinh 0quy

3.2.3 Ti 19 TTHC duoc c6ng khai tindinh dlendt u tr6n T th6n cuattq v c0dtng rang
quan, don vi

1

100%s6TTHC:1

Dudi 100% TTHC: O

J.J chtbc i vditj ng (PAKN)
TTHC gidi
CA ttic n anh n hkdnhng cug ca hdnnhQn Ip

th thdmuoc uyenq uyiftq )
J.J.I chric thuc hi6n nhSn PAKN cua c6 nh6n, glar qchrlc thu6c quy cuaT

1

di theo quy dinh cita tinh: IThuc hi€n

hrc dinau thengKh6 n othuc cuh tinha 0quy

).).2 Xti li PAKN cria cii nh6n, i v6i TTHC thuQcchirc q I
PAKN iluqc xu l!,ho(c ki nghi xu lj': I100%

Tii 90% - dudi 100% s6 PAKN duoc x{t l! hodc ki ngh! xu ly: 0,5en

ti hi xu l!,: 0Dudi 90% PA,so KN xLt hodc nnduoc

CHTIC BQ YHANHC CH
6

4.1 Tudn thfi aic quy illnh cia Chinh phrt, crta fihh chrbc bQ mdy I
Thuc hiAn ddy d , kip thdi theo quy dlnh: t
Kh6ng thuc hiAn dfi theo quy dinh: 0

4.2 chtbc vd hogt itQng cia cdc co quan, tlon v! thuQc vd trgc thuActra tinh ltinh t,
1

4.2.1 TJ, IQ S co quan, don vi tluoc ki tra

Ti 3094 s6 c(r quqn, don vi tro l€n: l

II-

II

rI
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Tg
tI6nh

Ci6L

Di6m
d:inh

cii,

chi
so

Ghi chriSTT Ti6u chi/TiGu chi thhnh phAn
Di6m
_t. ^tor da

Ei6u
tra

)GIH

Di6m
d+t

tluqc

Ti 20% - duoi 30o% s6 co qudn, don v!: 0,5

Dudi 20%o s6 co quan, don vi: 0
,441 Xrt lf cric v6n dd ph6t hiQn qua ki6m tra

1

1000% vdn tl€ phdt hi€n duqc x{t lj, ho(c ki€n ngh! x* lj,: I
Ti 85% - duoi 100% sii viin di phtit hiQn dusc xir l!,ho(c kidn nghi x* li: 0,5

Ti 70% - duoi 85% s6 viin di phdt hian duqc xit li hodc ki€n nghi xtt l!: 0,25

Dn6i 70o% s6 vdn dO phdt hiAn cfuqc xr li'hodc kiAn nghi xti l!: 0

4.3 Thqc hiQn phfrn cdp quin lj,

4.3.1 Thgc hi6n c6c quy dinh v6 phdn c6p quan lf do Chinh phri vi UBND tinh quy dfnh
1

Thrc hiQn ddy tlfi cdc quy dinh: I
Kh6ng thuc hiQn dAy di cdc quy dinh: 0

4.3.2

I

Thuc hi6n ki6m tra, d6nh gi6 dinh lcjz di5i v6i cAc nhi6m vu thu6c pham vi quAn lf nhd nu6c
cta 56 dd <tugc ph6n c6p

Cd thuc hi€n: l
Kh6ng thuc hi€n: 0

4.3.3 I -l jl' ^ AXn lli c6c vdn dd v6 phdn c6p phrit hi6n qua ki6m tra I
1 00% viin di phtit hiQn du.oc x* g, ho Qc ki6n ngh! xtl t! : t
Tn 85% - d"6i tOOU

Tn 70% - dubi 85%o s6 viin di phdt hi€n cluqc xir l!,ho(c kidn ngh! xt ljt: 0,25

Dtt6i 70% sii vdn di phdt hiQn dwc xti li'hodc kiiin nghi xr| l!,: 0

5 xAv ngNc vA NANG cAo cHAr LTIqNG Der NGU cAN 80, CONG cHrIc,
vIf,N CHTIC 10

5.1 Thttc hiQn co cdu cing chrtc, utO" in,A *", v! tri viQc ldm ) II
8 8

Di6m tl6nh gi{ thqc t5

3
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Di6m tl6nh gi6 thgc t6

STT Ti0u chi/Ti6u chi thirnh phin Di6m
t6i da

T13

aI:inh
gin

Di6m
ddnh
gi6

Eidu
tra

XHH

Di6m
det

du.oc

chi
t

so
Ghi chri

5 1.1 chric hdnh chinh cta Sd thuc hi6n <hing co ngach c6ng chric theo vi triTj' lQ co quan,
viOc ldm duoc ph6 duy6t

I
100% sii chtc. Iuon,CO q

Ti B0% - dudi 100% SO co quan,

Ti 60% n dudi 8094 htic: 0,25.to c

Drdi 60% s6 co quan, tochtirc: 0

5.t.2 Tj'tQ don vi sg nghiQp thuQc Sd thuc hi6n dring co
theo vi tri vi6c ldm ducr. c ph6 duyQt

chric danh nghi6p vi6n chric

I
100%s6donv!:1

Tn 80% - dudi 100% don vt; U,)

don vi: 0,25Ti 60% n duoi 8094

Du6i 60% SO don vi: 0
<, Thgc hiQn quy dlnh

so
dgng viOn chri'c t4i cdc tlon vi sg nghiQp c6ng l{p thuQctuyGn

1
D)ng quy dlnh: I
Khdng &ing quy dinh: 0

5.3 Thqc hi-On quy <Iinh vii nhiQm vi tri linh tlgo p phdng vir tuang drong 1.5
100% s6 ldnh dqo nhi€mdingquydinh:1,5c hd va duon duoc obap n ng tu'ong

dao cap duong aluoc nhi€m &ing quy tltnh: 0Dudi 10094 hdSO aI, hn vaD ng h0ng

5.4 Thgc hiQn quy tllnh vii dinh gi6, phin lo4i c6ng chri'c, vi6n chric 1.5
D ng quy dinh: 1,5

Kh6ng ding quy dinh: 0

5.5 Mri.c ilQ hoin thinh hoqch tinh giin bi6n ch trong nIme 2
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STT Ti6u chi/Ti6u chi thhnh phin

Di6m dinh gi6 thgc t6

chi
so

T13

tI6nh
gi

Di6m
tI6nh
gi

Didu
tra

XHH

Di6m
det

duo;c

Hodn thdnh 10094 kO hoach: 2

Hodn thdnh tir 7094 - dudi 100%Ehoqch: t
Hodn thdnh dndi 70% hoqch:0

5.O co"g iec diro t4o, bdi duang c6ng chrlc, vi6n chri'c )

5.6.1 Thuc hi6n c6ng ta" U"io 
"ao 

t6t q* dio t4o, Udi auOng c6ng chr?c. viOn chuc

Dilng quy dinh. I
Kh6ng clilng quy dlnh: 0

5.6.2 Mric tlQ hodn thanh kii hoach tlAo tao, b6i du0ng c6ng chric, vi6n chilc
1

Hodn thdnh 100%o ki hoach: I
Hodn thdnh til 70ok - du6i 100% kE hoqch: 0,5

Hodn thdnh duai 70o% ki hogch: 0

6 CAI CACE TAI CHiNE C6NG

6.1 Thgc hipn co chd tqr chrt, \r chlu trdch nhiQm vd st dqtng kinh phi qudn lj, hdnh chinh I
Dilng quy dlnh: I
Kh6ng d ng quy dlnh: 0

6.2 Thyc hiQn co ch€ tg chit, lt; chlu trdch nhiQm tgi cric tton v! s4r nghrO.p cbng lQp thuQc SO

2

6.2.1 Tj' 16 do-n vi su nghiQp c6ng l4p trgc thuQc tri6n khai thuc hiQn co ch6 tu cht, tu chiu tr6ch

nhi6m
1

100o/o si; dnn i tir;khai tittc nien: I
Dudi 100% s6 dtrn v! tri€n khai thVc hi€n: 0

l0/18
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Di6m ddnh gi6 thgc t5

STT Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phin Di6m
tiii da

Tg
d{nh
gili

Di6m
tl6nh
gi6

Didu
tra

XHH

Di6m
d+t

tlrqc

chi,
so

Ghi chri

6.2.2 T9 lQ don vi su nghi6p c6ng
dring quy dinh vd vi6c ph6n
thudng xuy6n trong nim

tri nhi hi
tai kinh Itet chiphi ki6m

da cokhai ch chtu c ulap ( trichu, thtu hi em uc) en
h6 kct ua hinhc ho dSUp q ac ung

I
100% don vi thuc hiQn ding quy dinh: I
Duoi 10094 don vi thtrc hiAn ding quy dinh: 0

7 HIEN DAI H AHANH
t2.5

7.t dyng cdng nghQ th6ng tin (CNTT)ng
7

7 .1.1 img dgng c6ng nghQ th6ng tin cta co quan, tlon viBan hdnh hoach
1

Ban hdnh kip thdi: I
Ban hdnh kh6ng kip thdi: 0

7 .t.2 Mric d6 hodn thinh ki5 hopch img dpng CNTT

Hodn thdnh 100% kd hoach: I
Hodn thdnh ti 85% - dudi 100% k6 hoach: 0,5

Hodn thdnh tii 70% - dudi 85ok lai hoqch: 0,25

70oZ k€ hoach: 0Hodn thdnh dudi

7 .1.3 Tj lQ cen bQ, c6ng chric, vidn chftc <Iuoc trang bi mriy tinh

100% cdn bQ, c6ng ch*c, viAn chftc duoc trang b! may tinh: 0,5

Tti 80% - dudi 100% cdn b6, c6ng chtlc, viAn ch*c duoc trang bi mdy tinh: 0,25

Dudi 80t% cdn bQ, c6ng ch*c, vi|n ch*c dwtc trang bi mdy tinh: 0

7 .1.4 Tj, lQ mriy tinh kilt n6i Intemet bdng thdng r6ng 0.5
l00oh mdy t{nh cd kit n6i Internet bdng th6ng r6ng: 0,5

Tn 80% - du6i 100% mdy tinh c6 k1t n6i Internet bdng th6ng r6ng: 0,2 5

Dudi 80% may tinh c6 kdt n6i Internet bdng th6ng r6ng: 0

III IIIIIIIIIIIIII
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Di6m ddnh gii thuc t6

chi
so

Ghi chri
Di6m
tiii da

Tu
aI{nh

ein

Di6m
ddnh

cie

Diiiu
tra

XHH

Di6m
d?t

dugc

STT Ti6u chiiTi6u chi thinh phin

17.1.5 Tf lQ van bin trao il6i gita c6c co quan hanh chinh nhi nu6c du6i dang diQn tri

Ti 80oh sii vdn bdn trd bn: l

Ti 50% - dudi 60% s6 vdn bdn: 0,25

Dudi 50%o sd vdn bdn: 0

7 .1.6 Tj' lQ c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric srl dgng thu di6n tri c6ng vu trong c6ng vi6c

100% cdn bQ, c6ng chtic, ttiAn chric si dung: 0,5

Duci 100% cdn b6, c6ng chtc, viAn ch*c s* &1ng: 0

7 .1.7 2.5Trang th6ng tin tli6n tu

C6 Trang th6ng tin diQn tir c*a don vi: 0,5

Cung cdp th6ng tin tuAn Trang th6ng tin diQn t* theo diiu 10, 11, 12 NShi dinh 43/201L/ND-
CP ngdy l3/6/201l: 2

7,2 Cung cdp dlch v1t cing tryc tuydn 3.5

7.2.r

1

Thuc hi6n vi6c ti6p nhan, gi6i quy6t vd tri hd s<r hinh chinh qua hQ th6ng MQt cria di6n tri
li6n th6ng

I 00%o hi so duoc ti6p nhQn vd trd kdt qud qua hQ th6ng: 1

Tt 50% - duoi 100% hi so dr.oc tiip nhdn vd trd k& qud qua hQ th6ng: 0,5

Dfii 50% h,i so duqc ti6p nh6.n vd trd kit qud qua hQ th6ng: 0

7.2.2
1

Ti le hO so TTHC ttugc xri lyy' trgc tuy6n mr?c ttQ 3

Ti 40% s6 hi so TTHC trd rcn: l
Tit 30% - dttot 40% sii hi so TTHC: 0,5

Ti 20% - duai 30% sii h6 so TTHC: 0,25

Duoi 20o/o s6 h6 so TTHC: 0 IITIII

III
III
IIIII

t2lt8

Ti 60% - duoi 80% s6 vdn bdn: 0,5

0.5
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Ei6m ddnh gi6 thgc t6

STT Ti6u chi/Ti6u chi thhnh phin Di6m
.^. -tor da

Tg
dinh
gie

Di6m
dinh

8i5t

Di6u
tra

XHH

Di6m
d+t

tluqc

chi
so

Ghi chti

so TTHC duoc xir l;i truc turi lc mtc tlQ 4

Ti 30% s6 TTHC tro rcn: ISO

Tt) 10% - duoi 30% ,to SO

Dudi 1096 hoso TTHC: O

1.\ I so, tri giaiua TTHC ua d ch buu hinhcq q q v\.1Thyc hiQn quy dinh v tiep nh0n
c6ng ich

0.5
E ng quy dinh: 0,5

Kh6ng ding quy dlnh: 0

7.3 Ap dune h€ th ng qudn li, cfi luqng theo TiAu ch gia TCW ISO 9001:2008q
2

7.3.1 C6ng h6 ng quin lli c lucrng phir hoo Ti6u chudn q gia TC\N ISO 9001:2008

D ng quy dinh: I
Kh6ng dilng quy dinh: 0

7.3.2 Thuc hi€n dring vi6c duy tri, cAi ti He ng quAn l1i lucrng theo quy dinh I
Thuc hi€n d ng, du: I

Thuc hi€n chua &ing: 0

8 rrrr-r. c HrEN co cHE MQT C MgT CrlA LA, COC TH NG 13
8.1 khai thtJc hiQn co chii mQt c[ca, co chi mQt cfta fiAn fi6ngIinh hinh

2
8.1.1 Ban hdnh Quy

Sd N6i vU
hoat d6ng cta 86 phAn ti nhAn vi tri quA dfng theo hu6ng cua

Dd ban hdnh: I
Chua ban hdnh: 0

8.1.2 KiQn todn 86 phin ti nh6n vd trA quA theo dtng quy dinh

II

IIIIIrIIIII

t3i 18

1

TTHC: 0,5

1

I

I
Dd ki€n todn: l
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STT Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phin Di6m
_r. -tot oa

'Di6m dinh gi6 thqc t6

chi
so

Ghi chriTr
d6nh

ci

Di6m
d6nh

ci6

Didu
tra.

XHII

Di6m
tI?t

tluqc

Chua kiQn todn: 0

8.2 Thrt tW hdnh chinh giii quydt theo co chd mQt c,rta, mQt cfta hAn fi6ng
4

8.2.1 Tl lQ c6c TTHC thu6c thAm quydn cira Sd dugc thgc hi6n theo co ch6 m6t cira
2

100% sii luqng TTHC: 2

Ti 80% - dudi 100% s6 luo. ng TTHC: I
Dttdi 80% s6 lwng TTHC: 0

8.2.2 SO TTHC thuQc thdm quydn giAi quy6t cria UBND tinh, Chri tich UBND tinh ti6p nhan t?i
tlon vi du-o. c giai quy5t theo co chti m6t cira li6n th6ng 2

100% sii ltrqng TTHC: 2

Tt 80% - dudi I00ol sd luqng TTHC: I
Tn 70% - duoi 80oh sii luqng TTHC: 0,5

Dttdi 70ok sii fuqng TTHC: 0

8.3 Diiu kiQn co sd vdt chdt, tang thiA bi vi mftc ttQ hiQn ilai htia crta 86 phQn tidp nhQn vd
td k& qurt @Q phQn rN & TKq)

3
8.3.1 Dat chuAn v6 di6n tich cira 86 phdn TN & TKQ theo quy dinh

0.5
B0 phdn TN A TKQ dqt iiidn: 0,5

BQ phQn rN A fKQ khAig dqt chudn: 0

8.3.2 E}6 tri trang thi6t bi vd tli6u kiQn lim vi6c tqi 86 ph6n TN & TKQ theo quy dlnh 0.5
Dam bao: 0,5

Chm ddm bdo: 0

8.3.3 Cap*,atmOn@
quy6t ttHC theo dtng quy dinh

) theo ddi, quin lf hd so ti6p nhdn vd giii

1
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Ei6m ttinh gi:[ thr3c t6

STT Ti6u chilTi6u chf thirnh phAn Di6m
t6i da

Tg
dfnh
gi{

Di6m
dfnh
gi

Di6u
tra

XHH

Di6m
d+t

duqc

chi
so

Ghi chri

kipdn, h{nhC xoc t.hdi I
Kh6ng ddy dd hodc kh6ng kip thdi hodc kh6ng chinh xic: 0

8.3.4 Tinh hinh hoat dQng cria Bd phQn TN&TKQ hiQn d4i
1

Hoat d6ng hi€u qud: I
Hoat d6ng kh6ng hiAu qud: 0

8.4 qud gidi q thfi tuc hdnh chinh
4

8.4.1 so TTHC duoc giAi qu thing han theo quy <linhri le
1.5

gi tihingh4n:1,5t00% o,l troTTHC nam atduqcng quye

sn TTHC trong ndm duqc gidi quyAt ding han: 0,5Tn 90% - dudi 100%

TTHC trong ndm duoc gidi q &inghan:0Duoi 9094 SO

8.4.2 I nuc nrgn vrec xln tol cong dan, i v6i c6c trudng hqpchfc so qu6 han tri qua
1.5

100ok trudng h qud hqn l6i dng d!nhtraSOh6 Iqp I 5quy

Ti 90% - dudi 100% trudng hqp h6 so qud han trd dilng quy dinh: 0,5k€t qud cluqc xin

Du6i 90% trudng hop h duqc &)ng dinhlnSOo ua trhan a t .r l6 0q qua uyq

8.4.3 Khio s6t sU hai ldng ciia ngudi d6n, doanh nghi6p
tai BQ phQn ti6p nhQn vd tri k6t quA

tinh hinh giAi qu thri tuc hdnh chinh

1

C6 thtrc hiQn khdo sdt b hinh thtlc phdt phi6u tqi B0 phdn TN & TK). 0,san8

C6 dp d4ng cdc hinh tht2c khao sdt khdc: 0,5

II NH6M TITU CHHANHCDOD G T NG CAI CHINH 25
I Tdc itQng e, oc tjtlt ch cltco clt Ittn tltsticl, u h uan ce, ua SAp vtdm q 5

I DAnh gi6 vai trd cta 56 n cria ngdnh, linh vuci v6i su phrit tri

1

IIIIIIIIIIII

II

ffi
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STT Ti6u chi/Ti6u chi thhnh phin Di6m
tiii da

Di6m tl6nh gi6 thqc t5

chi
so

Ghi chriTu
ddnh
gi

Di6m
tI6nh
gi6

Didu
tra

XHII

Di6m
d+t

du-ac

1.2 Tinh tt6ng b9, ttriing nh6t cua c6c VBQPPL do HDND, LIBND tinh ban hinh thuQc phpm vi
quin lf cria dcrn vi I

Didu tra
XXH

1.3 Tfnh hgp lf cta cic VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hinh thuQc ph4m vi quan lj cria
don vi 0.5

Didu tra
xxH

1.4 Tinh kha thi cta c6c VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hdnh thu6c phpm vi quin lj cua
don v! 0.5

Di6u tra
xxH

1.5 Tinh kfp thdi trong t6 chfc triiin khai c6c VBQPPL thuQc ph4m vi quAn lf nhd nudc ciri Sd

I

Ditiu tra
XXH

1.6 Tinh kip thdi trong viQc ph6t hiQ" 
"e 

x@
VBQPPL thuQc ph4m vi quan lf nhd nudc cria S&

ric thuc hi6n

1

Di6u tra
XXH

) Tric itQng ctiin Aon ninn gidi quyfr thrt tw tinh ch{nh 4

2.1 D6nh gi6 co sd v6t trang bi tai B0 phOn Ti nhAn vd tri qua

1

Diiiu tra
XXH

2.2 Ss d<rn giin, dE thsc hiQn
quan I1y' nhd nu6c cria b6

l.l u <lon, u td khai trong so TTHC thu6c pham vi

1

Didu tra
XXH

l.-1 Su minh bach, 16 tr6ch nhiQm cta c6c co quan, <Ion vi trong quy trinh gi6i q
Sd tham muu c6ng b6

t TTHC do

1

Di6u tra
XXH

2.4 Tinh hgp lf v
nudc cria Sd

c6c quy dinh so, trinh tu thuc hi€n TTHC thu6c pham vi quan l:i nhd

I

Di6u tra
xxH

3 Ttic itQng I chrbc bQ mdy hdnh chinh J

3.1 D6nh gi6 v6 thuc hiQn quy chi5 ldm vi€c cta 56

1

Didu tra
xxH

3.2 Tinh hqp lli trong vi6c quy dinh chirc n5ng, nhiQm vu cria c6c don vi thu6c, truc thu6c Sd

I

Di6u tra
xxH
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Di6m d6nh gi6 thgc t6

STT Ei6m
t5i da

T13

aI6nh
giri

Di6m
dinh
gie

Didu
tra.

XHII

Di6m
<I?t

dtrqc

chi
so

Ghi chri

3.3 Tinh hqp l1i trong viQc phin c thyc hiQn nhiQm v9 quAn lli nhd nu6c giila 56 vd itia
phucrng

1

D tra
xxH

4 Tric tlQng lwqng itQi ngii cdng ch*c crta s0n
5

4.1 D6nh gi6 TTHC cta c6ng chircning luc chuydn m6n gidi qu Ei tra
xxH

4.2 E6nh gie vC tinh tr5ch nhi6m giAi qu TTHC cta c6ng chrlc

1

Di tra
xxH

+.) th6i d6 phuc vq cria c6ng chftc gi6i qD6nh gi6 TTHC

1

Di u tra
XXH

4.4 Tinh trang c6ng chric loi dung chric vu, quy han truc loi c6 nhAn

1

tra
xxH

4.5 Tinh c6ng khai, minh bach trong c6ng td"c

dao quan lf
dung vi6n chric, nhi6m c6ng chric, l6nh Di tra

xxH
5 Ttic ttQng qudn li, tdi chfnh c^ng 1

5.1 ldng phi trong quan lf, st dqng kinh phi cira SdD6nh gi6 vi6c thuc hi6n ti t ki6m, c

I
Di tra
xxH

5.2 Tinh hi6u quA cria viQc thuc hiQn co c
quAn l! hdnh chinlr

tu chir, tr,r chiu tr6ch nhi6m v bi6n c

I XXH
Di tra

5.3 Tinh hi6u quA cria vi6c thuc hiOn co c tu cht tai c6c don vi su nghiQp c6ng l6p

1

tra
XXH

6 Ttic ttQng hiQn itqi h6a hdnh chinhn 5

6.1 Tinh kip thdi cira th6ng tin cung tr6n Trang th6ng tin diQn tri c[ra Sd

I

Di tra
xxH

b.2- y dtr cta th6ng tin duo-c cung cdp tr€n Trang thdng tin tli6n tri cta Sdlvl uc do

1
xxH

Ei tra

IIII

t7 /18

Ti6u chTTi6u chi thinh phAn
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STT Ti6u chi,/Ti0u chi thinh phin Di6m
.4. -tor (la

Di6m tl6nh gi6 thgc t5

chi
so

Ghi chtiTry
tI6nh
giil

Di6m
dinh

gi6t

Di6u
tra

XHH

Di6m
d+t

tluqc

6.3 Mftc dQ thuan tiQn trong viQc truy cdp, khai th6c th6ng tin tr€n Trang th6ng tin ili6n tir cria
Sd

1

Didu tra
xxH

6.4 ChAt lugng xri lli c6ng vi6c tr6n m6i trudng m?ng trong nQi bO Sd

I

Di0u tra
XXH

6.5 Tinh hiQu qu6. trong viQc 6p dung quy trinh ISO

1

Di€u tra
xxH

r6Nc DrtM cHi sO ccHC (r+rD 100
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cHi s6 cAr cAcH nTisJcHixH cAp HUyEN
(Ban hanh kim Quyiit dinh |64BD-UBND ngq/,g t otzO t z cir" Cna ii"n UBND tinh Diik Ldk)

Di6m dinh gii thgc t6

STT Ti6u chi/Ti6u chi thhnh phin Di6m
t5i da

TU Di6m
dinh

Didu
tra

XHH

Di6m
alBt

chi
so

Ghi chri

I NHoM TITU CHi DANH GIA K6T QUA THI/C HIE,N CCHC 80
t coNG TAc cHi DAo DrEu HANH ccHc 11.5

1.1 Kd hoqch CCHC ndm 3
1.1.1 k6 (Thdi hinhban tr IVglan cucl trudcnqu liehoach kinamQ"long hoach 0.5

Ban hdnh ki.p thdi: 0,5

an hdnh kh6ng kip thdi: 0
t.1.2 ChAt luong k6 hoach CCHC 1.5

aay phiXdc CCHCcacdndinh heanhiCn inh cuctCCHC hinhc.Chrong

Phu tiAn khai,oC hi c theIuc o nithi€n u tr hac kinhrang qua nhi€m thdi hodn hdnh.htc hien 5pht 0,Stan
Bb tri trinh phi dAy dn cho cdc nhiQm w1 theo tui hoach: 0,5

Mric dd hoan thenh k6 hoach CCHC 1

Hodn rhd.nh 100% kd hoach: I
Hodn thanh tu 85% - dtthi t00 kihoach:0,5

Hodn thdnh tt 70% - dufi 85% li hoqch: 0,25

1.1.3

Hodn thdnh tuoi 70o,6 ki hoach: 0

1.2 Thqtc hiQn cbng tdc brio cdo CCHC
1.2.1 86o c6o CCHC dinh kt

Sd lugng vd n6i dung bdo cdo CCHC diy di theo hudng ddn ctia So NQi vu: 0,5

Tiit cd bdo cdo CCHC duoc g*i ding thdi gian quy dinh: 0,5
t.2.2 Kdt qud brio c6o tu chin di6m k6r qua Chi s6 CCHC 0.5

Diim tu chiim chinh xdc 100%o so vdi kit qud thdm dinh: 0,5

Diim u chdm sai sd kh6ng qua 5 diim so voi kit qud thim dinh: 0,25

t)iem tu chArh sat so ten 5 di4m so vdi kAt qua thdm dinh: 0

t.2.3 Thdi hgn b6o crio tu ch6m di€m k6t qud Chi s6 CCHC ha|ng n6m 0.5

Bd.o cdo gti ding han theo y1u ciu: 0,5
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STT Ti6u chi/Ti6u chi thinh phin Di6m
t5i da

Ei6m ttinh gii thuc t6
chi
so

Ghi chtTF
tI{nh
sid

Di6m
aldnh

si

Di6u
tra

XIIH

Di6m
aI+t

aluqc

Bdo cdo gtii chdm it hon 5 ngry lanr iQc theo y€u ciu: 0,25

Bdo cdo gtii chQn ti 5 ngdy ldm viqc trd lan theo yAu ciu: 0

1.3 Kilm ia c6rrg tdc CCHC 2

1 .3.1 T! lQ co quan chuy€n mOn cta huyen vi tlon vi hdnh chinh c6p x6 duo. c ki6m tra trong nam I

Tir 30o4 si5 co quan, don vi trd lCn: I
T* 20o% - 30% s6 co quan, don vi: 0,5

Duoi 20oZ sii co quan, don vi: 0
1.3.2 Xrlr lf c6c vln tfd ph6t hi6n qua ki6m tra I

1 00% viln di pWt hi6n dtqc xt li, hodc kiiin nghi xt tj,: I
Tn 85% - duoi 100% sii viin di pkit hiQn duqc x* lj, hodc kidn nghi xir lj,: 0,5

Tn 70% - dtoi 85% sii viin dd pkit hiQn doc xti lj, hodc kiiln nghi x* lj,: 0,25

Droi 70%o sii viin di phdt hi6n duoc xti lj, hodc kidn nghi xri lj,: 0
1.4 CAng td.c tul0n fiq)dn cdi cdch hdnh chtnh

1.4.1 dO hoen thanh k6 hoach tuyCn truyAn CCHC I
Hodn thdnh I00o% kii hoach: I
Hodn thAnh tu 8516 - dtrfi 100% ki hoqch: 0,5

Hodn thanh tt 7094 - du&i 85% li hoach: 0,25

Hodn thdnh duoi 70% Hi hoqch: 0
1.4.2 Mric dQ tla dang trong tuy€n truyAn CCHC I

Thtrc hi€n hy€n truyin diy di n6i dung CCHC t.h6ng qua cdc kGnh truydn thiing: 0,5

Thuc hiQn cdc hinh th*c tuyAn mryin kfuic vd CCqC 06 ch*c cuAc thi tim hiiiu vA CCHC, toa ddm...): 0,5
1.5 Thtrc hi(n bQ cht sd CCHC cdp xd 1.5

t .5.1 Tii chric rhqc hi6n Chi sii Cei c6ch henh chinh cip x6 1

l00oZ xd, phttdng, thi trdn thvc hi1n: t
Ti 85% ddn duoi l00o/o xd, phudng, thi trdn tfurc hiQn: 0,5

Ti 70% diin duoi 85% xd, phrdng, thi ttin thrc hien: 0,25

Dudi 70%o xd, phudng, thi trdn thuc hiAn:0

C6ng b5 Chi s5 Cai c6ch hdnh chlnh cap xa 0.51.5.2
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Di6m dinh gii thr;c t6
STT Ti€u chi/Tieu chi thinh phin Di6m

tol da
Tu

d6nh
Di6m
dfnh

Diiu
tra

XHH

Di6m
tI+t

chi
so

Ghi chti

C6 quyiit dinh cbng bii, xip hang chi sd clip xd: 0,5
, : -.,Khing c6 quyet dinh c6ng b6. xip hqng chi s6 ciip xd: 0

1.6 Sdng kidn trong cdi ctich hdnh chinh I
ki€nC6 tr h nhi m catsanE tklc e hdnhcdch cchinhonE e vu ua nam IhuyQn trong

Kh6ng cd sdng kidn: 0
2

LTN TH[I. C IEN ATrlcYXA D vC TO CH H v BANAN UY P LPHAPa UHAM 8.5
2.1 dgng vdn bdn quy pham phdp tuAt (YBQPPL) thuqc ph4ru vi qudn lj nltd nudc cfia huyQn .'

Xay dung ven ban QPPL trong n6m khi duo. c lu6t chuy6n nginh giao I
100%o ydn bdn ban hdnh ding tiiin d6: t
Tt 80% diin duoi 100% vdn bdn ban hdnh d ng tiiin d6: 0,5

&fti 80o% vdn bdn ban hdnh ding tin d6: 0,25Tt 70% diin

2.1.1

d ng tidn dQ: 0Dubi 70ok vdn bdn ban hdnh

ThUc hiCn quy trinh xay dung VBQPPL I
100% VBQPPL ban hdnh trong ndm dtsc xdy &tng ding quy trinh: I

2.1.2

DuAi 100% VBQPPL ban hAnh tong ndm duoc x,iy dung ding quy trinh: 0
2.2 Theo ddi thi h,inh phdp tuAt

2.2.1 Mfc d6 hoan thdnh k€ hoach theo d6i thi hanh ph6p luAt cta huyen

Hodn thdnh 100% lqi hoach: t
Hodn thdnh t* 85o% - dudi 100% ki hoach: 0.5

Hodn thdnh ti 70o% - duoi 85% ki hoach:0,25

Hodn thdnh &toi 70% kt! hoach: 0

2.2.2 Thuc hien c6ng tec b6o c6o theo d6i thi hdnh phiip luAt

Bdo cdo ding n6i dung yd thdi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo kh6ng &ing n6i dung hodc kh6ng dihg thcti gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo kh6ng ding ndi dung vd thdi gian theo quy dinh: 0

2.2.3 xir li k6t qua theo d6i tinh hinh thi henh ph6p luat I
100% vdn di phat hiin dnoc xt) lj, ho,lc kiin nghi xtr li: I
ni 85% - &oi 100o,o sd vdn di phdt hiin tl*oc xi lj hodc kiin nghi xit lj': 0,5

Ti 70% - dudi 85% sd vdn di phat hiAn duoc xti lj,hodc kidn nghi xtt li,: 0,25
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STT Ti6u chi/Ti0u chi thirnh phAn
Di6m
tor da

Di6m <Iinh gid thr;'c.t6

chi
so

Trr
tI6nh

EiSt

Ei6m
dinh
Ei

Di6u
tra

XHH

Di6m
d4t

aluqc

Duoi 70% sii ytin tli phdt hiQn duo3 x* lj, hodc kidn nghi xit t7: 0

Rd sodt, hl thdng hda vdn bdn quy phgm phdp tuAt ,<
2.3.1 Thuc hi€n c6ng t6c b6o c6o hdng nim v6 k6t que ra so6t, he th5ng h6a VBQPPL I

Bdo cdo ding ndi dung vd thdi gian theo quy dinh: 1

Bdo cdo khdng ding n6i dung hoic khbng ding thdi gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo kh6ng d ng nQi dung vd kh6ng tl ng thdi gian theo quy dinh: 0

2.3.2 Re so6t thudng xuy6n, rd so6t chuy6n da (n6u c6) VBQPPL 0.5

Thrc hi6n d ng quy dinh: 0,5

Dd thuc hi|n nhung chra ding quy dinh: 0,25

Kh6ng thtc hi€n: 0
2.3.3 Xri lf k6t qud rd so6t, h6 th5ng h6a VBQPPL I

100% *in di pluit hiAn dtqc xir lj hodc kiiln ngh! x* lj,: I
Tir 85% - du6i t 00ol sii viin di phdt hi(n duqc x* li hodc kidn nghi x* l!,: 0,5

Ti 70oZ - dvoi 85% sii viin di pkit hi€n Aryc x* ti, hodc ki6n nghi x* li: 0,25

DnOi 70% sij viin di phdt hi/n duqc x* li ho(c kiiin ngh! x* ljt: 0
2.4 Ridm tra, xt lj vdn bdn quy phgm phdp luQt 1.5

2.4.1 ThEc hiCn c6ng t6c b6o c6o hdng nim vii ki6m tra, xt ly VBQPPL 0.5

Bdo cdo ding n6i dung vd thdi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo kh6ng ding nQi dung hodc kh6ng &Lng thdi gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo kh6ng d ng n|i dung vd kh6ng ding thdi gian theo qw dinh: 0
2.4.2 Xri ly' v6n dd ph6t hiQn qua ki6m tra I

I 00% ttiin di pttit hipn tluqc x* li' hodc kiiin ngh! x,t lj': I
Tt 85% - duoi 100% s6 viin di phdt hiQn dvqc xic li, hodc kitin nghi xt tjt: 0,5

Tt 70% - duoi 85% s6 vin di pluit hi€n tfiec x* l:i hodc kidn nghi x* lj': 0,25

Duai 70%o sii yiin di phdt hi€n duqc xt li' hodc kiiln nghi x* lj,: 0
3 CAI CACH THO TvC HANH CHTNH 9

3.1 Rd sodt, ttdnh gi6 thti t$c hdnh chlr.h (TTHC) 3

Ban hinh K6 hoqch ra so6t, d6nh gi6 tht tuc hi.nh chinh 0.5

Ban hdnh kip thdi: 0,5

3.1.1
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Di6m tftinh gi6 thqc t6
STT Ti6u chi/Ti6u chi thinh phin Di6m

t5i da
Tu

tldnh
Di6m
ddnh

Di6u
tra

XHH

Ghi chfi
dft

chi
so

hdnh kh6ng k|p thoi: 0
3.1.2 d6 hodn thinh kii hoach rd so6t, tl6nh gi6 th{r fuc hinh chinh

Hodn thdnh 100% ki hoqch: 1,5

Hodn thdnh ti 85ok - &rhi 10096 kA hoach: I
Hodn thAnh & 70o% - duoi 85oi lqi hoach: 0,5

Hodn thdnh du6i 70% hi hoach: 0

3.1.3 Xri 11; c6c v6n d6 ph6t hien qua rd soAt

00%I os van rQ sodt xuhi€nptu1t qua duqc xtt Iti hodc nghi ti
Dudi .to00% dayan sotithie xuphAt qua duqc XUhodcti 0hing ti

3.2 CAng khai thi t|c hdnh chlnh
4

3.2.1 dav epuycTTH khairi e dugc Bcong dt, ti vadring q dinh tci t6ttrd uaphano cuanh6n q huydn 1.5
dav dingTTHC dn,I00% khaicohg 5Idinhquy

dav dn,8JTi da% du6i 00 JO TTHC khaiduqc conS Idinh:quydting

dayTTHC7Ti %0 auo't J8 JO khaiduqc cong di, 5ding dinh.quy 0,

ddv7Dudi %0 SO TTHC khqi nhc6ng dn, 0ding diquy
3.2.2 cap lrepdinhdnn chhinh inh coxa nle vl dakhairi udt, CTTH Bv altng q v tai tra ktitphano nh{n qua

l00o% sii xd phudng, thi trdn: 1,5

Tt 85% - dubi 100% sii xa phudng, thi tdn: I
Ti 70% - droi 85% sd xd phudng, thi mjn: 0,5

Dudi 7096 s6 xd phudng, thi trdn: 0
3.2.3

T1/ tQ TTHC duoc c6ng khai ddy dt, dfng quy dinh trcn Trang th6ng tin dicn hi cria huy€n ft6 cri TTHC thuQc thim quyin gidi
quyet cria cap xA)

100% s6 TTHC: I
Dudi 10004 s6 TTHC: 0

3.3 tiip quyenCbng (PAKN) TTEC qu!ttic xt( dnh kiAn cua U a ca t0 chphdn nchi afc vriltlothdn, hu tham Atpc gtat
3.3.1 o lep t6 tham uyen glal vdrT ucch h h kdn h AKNP uac cuc 19n a d6chricnhQn vgl CTTH thnhdn, uoc u hcuaq q uygn

'Ihqc hi€n &iy dn theo quy dinh cia tinh: I
Kh6ng thuc hi€n ddy di theo quy dinh c*a tinh: 0

uyen yetglalux AKN acu aa cht6 cu v6id6i CTTH thv nhdn, tham u hcua uuoc q q y9n 1
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Di6m <l6nh gii thu. c t6
chi
so

Di6m
t5i da

TrI'
tI6nh
gra

Di6m
d{nh
siil

Di6u
tra

XHH

Di6m
det

aluo. c

Ghi chriSTT Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phin

100% sd PAKN duoc x* tj' hodc kiiln nghi x* lj,: t
Tir 90% - duoi t 00% sii PAKN dtoc xti li hortc kidn nghi x* $,: 0, 5

Dwin 90% sii PAKN duqc x,it li, hodc kiiin nghi ni lj': 0

4 7.5cAr cAcH TO cHUc BQ M,(y HANH cHiNrr
4.t 1.5TuAn th aic qqi tti.nh cia Chinh phti vd cia tinh vi td ch*c bQ mdy hdnh chinh nhd nudc

Th(c hi1n dAy dn, lQp thdi theo qu, dinh: 1,5

Khbng thsc hiQn diy di theo quy dlnh: 0
4.2 Kiim tra tinh hinh td ch*c vd hogt dQng cda ctic co quan chuy€n m1n cia huyQn vi ilon v! hdnh chinh cdp xii 3

4.2.t 2Tj lQ s6 co quan thuQc chuy€n m6n cta huy6n vi don v! hdnh chinh c6p xE rlugc ki6m tra

?* j|o% sd co quan, don yi trd len: 2

Tir 20ol - dudi 30% sii co quan, tlon vi: I
Duhi 20o% si| co quan, don v!: 0

4.2.2 IXri l! c6c vdn dA ph6t hiQn qua ki6m tra

100% vtin di phdt hiin &ryc x* l! hodc kiiin nghi xt lj,: 1

Tit 85% - duoi 100% sii tiin di pfuit hi€n duo.,c xt li, hofic kiin nghi x* ly: 0,5

Tit 70o% - tuoi 85% sd viin di phat hiQn dugc xri l|i, hodc kiin nghi xt)t li,: 0,25

Ddi 70% sii viin di pkit hiQn dro.c xt lj' hodc kiiin nghi xt lj,: 0

4,3 Thltc hiQn phdn cdp qudn lit 3

4.3.1 IThuc hiQn c6c quy dinh vd phin c6p quan lf do Chinh phi vd UBND tinh quy dinh

Thrc hiin dAy di cdc quy dinh: I
Kh6ng thtc hiQn diy du aic quy dinh: 0

4.3.2 Thyc hiQn ki6m tra, d6nh gi6 dlnh kj tltii v6i c6c nhiQm vu qui,n lj nhd nudc tl6 ph6n c6p cho huyQn vi c6p xd 1

C6 thuc hiQn: 1

Kh6ng thvc hiQn: 0

4.3.3 Xu lj c6c v6n dA vd ph6n cdp phrit hi6n qua ki6m tra I

100% *in di phdt hiQn duqc xit li, hodc kiin nghi xti lj,: I
Tt 85 - duoi lOOo4 si5 *in di phdt hi€n dtoc xth lj, hoSc kidn nghi xti li: 0,5

Ti 70% - duoi 85% sii viin di phdt hiQn dtrqc x* li, ho(c kiiin nghi xir li: 0,25

Duoi 70% sii viin di phA hiAn duoc xti li hodc kiiin nghi xt lj,: 0
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Di6m tlinh gii thuc t6
STT Tiou chi/Ti6u chi thinh phin Di6m

t5i da
Tr,t

alrnh
Di6m
aI{nh

Di6u
tr8

XIIH
alat

chi
s6

Ghi chl

f, CHAT CHfJCYXA D G N GAN oCAuN LTL C I GN U C NQN DQ CO GN CHi' VIINBQ, C, 13
5.1 hiQn viAnTh cd cduvc ch c.hrbc theo vttricAng ric, limvt €c 2

5.1.1 t6co ch hdnuc hl6 chinh hcua uquan,T)t th caco uy9n qc hiQn dring con ucch theong4ch tri ldmvl vtec ouoc duyQtph6 I
100o% sii ctt quan, tij chtc: t
T:b 80% - duoi 100% sii co quqn, tA cht c: 0,5

Ti 60% diln du6i 80% sii co quan, t6 chtc; 0,25

Dtoi 60ok s6 co quaa d ch*c: 0
5.1.2

hi lendon thlc v! c hu thri nghi6su n cop uo y9n uc ca chu ucI danhdring ch theoucnghd tri cngh 9p amvt e duo3 phc duyQt
l00o%sddonvi:1

Tt 80% - &A 100% s6 tlon vi: 0,5

Tn 60% din duqi 80% sd don vi: 0,25

Duoi 6096 sii don vi: 0

Tuyin dung cdng chtc, vi€n chftc
2

5.2.1 tuy6n caphhi9nThgc d b6qdtng din suuy chricqng, tri, xadung c6ng I
ing quy dlnh: I

Cd trudng hop khdng d ng quy dinh: 0

5.2.2 Thuc hi6n quy tlinh vi tuy6n dung vien chfc I
Ding quy dinh: 1

Kh6ng ding quy dinh: 0

5.3
caPTh n venlr nb6 h t{atc hie. ldnhqu! tem vqdqo phirng ituonguong

1

cap dng0I 0 ldnhSO dqo bphd nhng ttrqng dnqcdtong le Iuyq dinh:

capIDudi %00 ldnh.to YQph b66rg hrong duqcdwrng nhiem 0dinhqu!dting
ThUc hien quy .linh vA dinh gi:i, phin lo4i c6ng chdc. viAn chir:
Ding quy dinh: I
Kh6ng dlng quy dinh: 0

5.5 Mric iI$ hoin thinh k6 hoflch tinh giin bi6n ch6 trong nim
Hodn thdnh I00oZ k€ horch: 2

Hodn thdhh ti 700/6 - dtdi 100% kd hoqch: I
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Di6m aMnh gie thr.rc t6

Chi chtTrg

aldnh

Siri

Di6m
tI6nh
qra

Di6u
tra

XHH

Di6m
aI4t

alugc

chi
so

DiSm

t6i daSTT

Hodn thdnh dtoi 70% kii hoach: 0

25.6 C6ng t6c tlio t4o, bdi ducng c6ng chrlc, vi6n chrir
I5.6.1 Thgc hiQn c6ng t6c beo c6o k6t qud aleo tao, bdi dudng c6ng chtic, vi6n chtic

qq) dinh: I
Kh6ng d ng quy dinh: 0

Is.6.2 Mtc dO hoan thdnh kti ho+ch ddo tao, b6i dudng c6ng chric, vi6n chr?c

Hodn thdnh 100% kA hoach: t
Hodn thdnh ti 700/6 - dni 100% h! hoach: 0,5

Hodn thinh duoi 70% E hoqch: 0

5.7 Cdn bQ, c ng chtic cdp xn
I5.7.1 T| 16 ttpt chuin cria c6ng chtc c6p x5

10096 c6ng chtbc cdp xd dqt chulin: 1

Tn 80% ddn dttoi 100%. c6ng chtbc cdp xd dgt chuin: 0,5

Duoi 8094 c6ng chrlc cdp xd dqt chuin: 0

5.7 .2 Tj lQ tl4t chu6n cira c6n bQ c6p xi
100'l cdn bQ clip xd dat chudn: I
Ti 80% diln tudi 10094 cdn bQ ciip xd dqt chuiin: 0,5

Dudi 80025 cdn bf ciip xd dat chudn: 0

I5.7 .3 T1i l€ c6n b6, c6ng chric c6p xi duoc bdi duong chuy6n m6n, nghiQp vg trong nim

Ti 70% sii cdn bA, c6ng chtic trb l6n: I
Tt 50% dijn dtoi 70% si5 cdn b0, c6ng ch*c: 0,5

Dttoi 50% s6 cdn bQ, c6ng chtic: 0

6 cAI cAcH TAr cHiNH cdNG
16.1 Thrqc hiAn co chi tt! chd, ttr chiu trdch nhiQm vi st? d4ng kinh phi qudn lj hdnh chinh

Ding quy dinh: I
ding quy dinh: 0

6.2 Thqc hiQn co chl tu chrt, 4t chiu tnich nhifm tqi cdc iron v! sf nghiep cdng l\p thu\c hulen

I6.2.1 Tj'l€ don vi su nghi€p c6ng l6p thuQc huyQn tri6n khai thgc hi€n co chii tp chri, t.u chiu tech nhiem

10001sd don vi: I
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Di6m tl6nh gii thgc t6
STT Di6m

t6i da
Trg

aI6nh

Di6m
tlinh

Di6u
tra

XHH

Di6m
d?t

chi
so

Ghi chri

Dudi 10094 sii dcrn vi: 0

6.2.2 thudngdonS6 coSUv! dimbio chii0pngh ng xutUlnp yen I
56 donvi tdngsovoi ndm trudc: I
Sb don vi kh6ng tdng so vbi ndm tn 6c: 0

6.2.3 T! lQ don vi ss nghi€p c6ng l6p thuc hi6n dring quy dinh vd viCc phan ph6i k6t
thudng xuyCn kong nAm

qu6. tdi chinh hol.c sri dung kinh phi ti6t ki€m chi

100'k sd don vi: I
Duoi 100% s6 don yi: 0

7 HrEN DAr H6A H.INH CrriNu
13.5

1.1 uog GNTT)lndUng cong nche thOng
7.t.1 Ban hinh K6 hoach tng dung c6ng nghp th6ng tin

Ban hanh kip thdi: 0,5

Ban hdnh k*6ng kip thdi: 0
7.t.2 Mric d6 hodn thdnh k6 hoach tng dung CNTT I

Hoan thdnh I00o% tni hoach: t
Hodn thdnh tir 85% - dudi 100% ki hoqch: 0,5

Hodn thdnh ti 70.4 - dudi 85% lqi hoqch: 0,25

Hodn thd.nh dudi 70o% ki hoach: 0

7.1.3 T! 16 crin b6, cOng chric tluoc trang bi m6y tinh

100o% cdn b6, c6ng chtc duo.c tr'ang bi may linh: 0,5

Ti 80% - dubi 100% can b6, c6ng chtc dtoc trang b! may tinh: 0,25

Dudi 80o% cdn b6, c6ng chrlc duoc trang bi may tinh: 0

7 -1.4 Tj 16 m6y tinh kilt n6i Intemet bAng rh6ng rQng

100% mqy tinh c6 kit niii Internet bdng th6ng r1ng: 0,5

T* 80% - tu6i 100% ruiy tinh cd kdt n6i Internet bdng th6ng r6ng: 0,25

Duoi 80'l nay tinh c6 kth n6i Internet bdhg th1ng r1ng: 0

ri an tIbin ao d6 cacua co ulc an dnhh hc ninh ah dnuoc uol clq tlidang

Ti 80o,6 s6 vdn bdn trd IAn: I

Ti 60% - ddi 80% sd vdn ban: 0,5
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Di6m d6nh gi6 thrrc t6

Ei6m
dinh
siri

Di6u
tra

XHH

Di6m
.ht

ilugc

chi
so

Ghi chri
Di6m
t5i da

Tq'
ddnh

si6

STT Ti6u chi/Ti€u chi thirnh phin

T* 5002" - dvoi 60% s6 vdn ban: 0,25

Dudi 50026 sd vdn ban: 0

0.57.t.6 Ti le c6n b6, cong chric st dqng thu tliQn tu c6ng Ylr trong c6ng viec

100% cdn b6, c6ng chtic, viAn ch*c srh d4ng: 0,5

DuOi 100% cdn b6, cdng chtic, viAn ch*c su dltng: 0

27 .1.7 Trang th6ng tin di€n tri

C6 Trang th6ng tin diQn t* cia don vi: 0,5

Cung cdp thbng tin ten Trang th6ng tin tliQn t* theo diiu 10, t 1, l2 Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011: 1,5

4.57.2 Cung cdp dich v4 c1ng n4c tuydn

I7.2.1 Thuc hi6n vi€c ti6p nh6n, giAi quy6t vi tr6 hd so hinh chinh qua h6 th5ng MQt cria diQn tt li6n th6ng

l00oZ hd so &ro;c tidp nhin vd trd kit qud qua hQ th6ng: t
Tn 50% - drcri 100% hi so drqc tiilp nhSn vd trd Mt qud qua h€ thiing: 0,5

Dr<ri 50%o hi so duo;c tiip nhdn fi trd lcdt qud qua hQ thdng: 0
7.2.2 1.5T! l€ h6 so TTHC dugc xri lf trgc tuy6n mric tl6 3

Ti 40% sii hd so 77HC trd l,n: 1,5

Tn 300,6 - d1r0i 40% sd hi so TTHC: t
Ti, 20% - dubi 30% sii hd so TTHC: 0,5

Dtoi 20% sii hi so TTHC: 0
7.2.3 1.5Ti lQ hd so TTHC ttu. c xi li truc tuyiin mtc dO 4

Ti 300,6 sii hd so TTHC trd len: 1,5

T* t0% - duoi 30% sii hi so TIHC: 0,5

Dttoi t0% sii h6 so T|HC: 0

0.57.2.4 Thuc hi€n quy dinh vd ti6p nh6n h5 so, tri k6t qua giei quy6t TTHC qua dich qr buu chinh c6ng ich

Ding quy dinh: 0,5

Kh6ng d*ng quy dinh: 0

37.3 d4ng ISO trong hogt ilQng cia cdc co quan hdnh chinh
7.3.1

100% c6c phdng, tlon vi thuQc huy6n c6ng b5 hQ th6ng quan U chAt lugng pht hgp Ti€u chuin qu6c gia TCVN ISO 9001:2008

D ng quy dinh: I
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Di6m tlinh giri thrgc t6
STT Ti6u chi/Ti0u chi th)rnh phin Di6m

t6i da
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XHH

Ei6m
d+t
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so
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Kh6ng d mg quy dinh: 0

7.3.2
:2008

0nd hinh nchi hrc xa boYlri cap ch6tc6ng HC h T ceu hquanthiing v uan aphtugng qp TC\AI s 90o 0quoc gl

Ti 70oZ si5 don yi trd lAn: t
Tn 50% - ducri 70% sii don vi: 0,5

Duoi 500,6 sii don vi: 0
7.3.3 Thuc hi6n vi6c duy tri, cdi ti6n H€ thring quAn lj ch6t luong theo quy tlinh I

100% cdc phdng, don yi thuOc huyen thtrc hi^n d ng: 0,5

cap da 0,0 %0 aJ hdnh chin xa c b6 hithrgc )ong en dng
8 I,A, QTTHIJ. C rj'LH N CHECO M C CoIE C MH6 C0r NLIt TH6 GN 13

8.1 hiPnhTln inhh nen alkh clt e hathqc cva fiAn hm0t m0t ohg
8.1.1 lepQuyhinhBan hi1c cuaho?t trava kerd0ng B6 dnuaphan nh{n theo din cuaq Sd Nng hu6ng ol w I

Ed. ban hdnh: I
Chta ban hdnh: 0

8.1.2 Ki6n toan 86 phan ti6p nh6n vi tr6 kiit quri theo dtng quy dinh I
d kiAn todn: l

Chua ki€n totu: 0

Thrt qc hdnh chinh gidi qqtit theo co chd mfi cria, m1tc*afiAn,Ang
8.2.1 T! l0 c6c TTHC thu6c thdm quy6n ctia huyen duqc thuc hiCn theo co ch6 mQt cta 2

I 00% s6 luqng TTHC : 2

Tn 80% - dudi 100%sd luong TTHC: I
Dudi 80% si5 luong TTHC: 0

8.2.2 uy6tT ond chinhhdnh ca xae co 00/.0 TTHSOv c thamp at du hthu6c cqtheo hccyenqu oc cuaq thqc l9n m0t 2

100026 s6 don yi: 2

Ti 80o% - A.rdi I 000/6 si5 don vi: I
Tt 60% - &di 80% sii don vi: 0,5

DuOi 600l sd don yi: 0
8.3 Diiu kian co sd vit chiit, trang tltiit bi vd m*c do hQL ttqi h6a cna BQ phQn tiip nhQn vd trd kit quii (BQ phgn TN &. I:Ke) 3

8.3.1 Dat chuan ve dien tich cta B6 phAn TN & TKQ cria huy€n theo quy dinh 0.5

1

8.2
4
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Di6m
d{nh

Di6u
tra

XHH

Di6m
d4t

chi
so

Ghi chri
Di6m
tol oa

TB
tl{nh

Ti6u chi/Ti6u chi thhnh phAn

A phdn TN & TKO dat chuan: 0,5

BO ph,An TN & TKQ kh6ng d4t ehtuin: 0

0.58.3.2 86 trl trang thi6t bi ve diau kien lim viQc tai B0 phin TN&TKQ cta huygn theo quy tlinh

Ddm bdo: 0,5

Chua ddm bao: 0
I8.3.3 Cap nhat th6ng tin c6c loai sri (hoac phin mdm) theo d6i, qudn l! hd so tiiip nhdn vi giii quy6t TTHC theo dring quy tlinh

DAy di, chinhxdc, ki.p thdi: 1

Kh1ng Aiy di hodc kh6ng ki.p thdi hodc khlng chinh xdc: 0
18.3.4 Tinh hinh ho4t dQng cta b0 phin TN&TKQ hi9n tlai

dQng hiQu qud : Ioqt

dQng chua hiQu qud: 0

48.4 d gi,ii qur* thn 4c hdnh chtnhqu

I8.4.1 Ti lO TTHC thuQc thAm quyAn gini quyiit cria huyQn <lu.,c giii quy6t dring han theo quy <linh

100% hd so TTHC trong ndm duo:c gidi quy& ding hqn: I

Dttoi 90% h,i so TTHC trong ndm duqc giai quyiit ding han: 0

18.4.2 ry lQ don vi hdnh chinh c6p xa c6 100% s6 hd so TTHC ti6p nh6n trong nim du-qc gidi quy6t dring hqn

Tn 80% - d*in t 00% s6 don rl, 0,5

Dudi 80'k s6 dttn vi: 0

IThuc hi€n viQc xin l6i c6ng d6n, t6 chtc diii v6i cac trudng hqp hd so qu6 h4n tri k6t qui8.4.3

100% trudng hgp h6 so qud hqn trd k& qua dtqc xin l6i ding quy dinh: t

Tn90%-tudi t00% trudng hqp hi soqud hqn trd k6t qua &tqc xin ldi ding quy dinh: 0,5

Dtbi 90o% trttdng hqp hd so qui hqn trd kit qud duqc xin tdi ding quy dinh: 0

8.4.4
Kheo sAt sU hai ldng cta ngudi d6n, doanh nghiQp vA tinh hinh gidi quy6t thi tgc hinh chinh tai B0 ph6n tiiiP nhin va tra kilt qua

Ci thvc hien khdo stit bing hinh th*c phit phi6u tqi BO phen TN & TKQ: 0,5

C6 dp &lng cac hinh thric khdo sqt khac: 0,5

IIII

alu0c

sr:f

Tt 90% - droi 100% h,i so TTHC trong ndm duo.c gidi quydt ding han: 0,5

t00% sii don vi: I
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Di6m dinh giri thgc t5
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II NH6M TItU cHi DANH crA rl.c DONG cAr cAcn nAxn cnixn 20
1 Tric din iirclt eth ech tlt ytdAng tryng uoc phgm acuqudn ti huypn Jl.l

Tinh tl6ng bQ, th6ng nh6t cta hQ th5ng vneppl- thu6c phqm vi quan l, nha nudc cta huyen D tra
xxllt.2

Tinh hqp l! cta h6 thdng VBeppL thu6c ph4m vi qurin l;y' nhd nu6c cira huy6n 0.5 tra.

xxH1.,
Tinh kha thi cta he th6ng VBeppL thuQc ph4m vi quin lyi nhd nu6c cia huyQn 0.5 D tra

xxH1.4 Tinh kip thdi trong viec ph6t hien va xri lli c6c b6t c6p, rrrdng mic trong t6
nu6c cta huyQn

chtc thgc hiOn VBQPPL thudc pham vi quan lf nhd D tra
xxH

2 Tic dbng itdn nh hinh gidi quydt thi t4c hdnh chinh J
2.1

D6nh gi6 vd co s6 v6t chAt, rang rhi6t bi qi 86 phdn tii5p nhan vd ra kiit qua 0.5 D tra
xxH2.2

SU thuan tien trong viQc tim hi6u th6ng tin vA TTHC tra
xxH

2.3 Su don gi6n, dE thuc hien diii v6i mau don, m5u td khai trong hd s<r TTHC 0.5 D tra
trong giai quy6t TTHCTinh c6ng khai, minh b4ch

I D tra
3 Tric il6ng illn td ch*c bQ mdy hdnh chinh

3
3. t

Drinh gi6 vd thuc hi6n quy ch6 ldm vi6c c0a huyQn E tIa
xxH3.2

Tinh hop l! trong s6p x6p, ki€n todn t6 chfc bQ m6y cria co quan, don vi thuQc thAm quyAn cua huyQn D tra
xxH3.3

Tinh hgp l;y' trong vi€c ph6n c6p thgc hi€n nhi6m q quin lf nha nu6c gita huyCn vA xe E tra

4 Tdc d6ng ilin tIQi ngfi cAng cht2c gitii quydt thi trlc hdnh chinh 4
4.1

Drinh gi6 vd nnng luc chuyen m6n cta c6ng chrtc giai quy6t TTHC D tra
xxH

4.2
D6nh gie va tinh than triich nhi6m vd th6i dQ phuc vq cta c6ng chric giai quyiit TTHC D tra

xxH
4.3

Tinh trang c6ng chric lgi dung chtc ru, quydn han dii truc loi c6 nh6n tra
xxH

4.4
Tinh c6ng khai, minh bach trong c6ng tric tuy6n dqng vi€n chric, b6 nhiQm c6ng chtc, l6nh tlao qurin lf D tIa

xxH
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Di6m tl{nh giri thryc t5

Ghi chri
tra

XHH

Di6m
dat

chi
so

Di6m
. t. ^tor oa

Try
dinhSTT

35 ttdn qudn ljt tdi chtnh c1ngTtic
tra

xxHI5.1
gi6 viQc thUc hiQn ti6t kiQm; ch5ng l6ng phf trong quin lf, sri dgng kinh phi cta co quan, dcrn vi

tra
xxHITinh hiQu qui cira viQc thgc hiQn co ch6 tg chri, tu chiu tr6ch nhiQm vd bi6n chii vi kinh phi quin lf hinh chinh5.2

tra
xxH1

5.3
Tinh hiQu qut cta viQc thUc hiQn c<r chi5 tu chir tqi cic tlcrn vi sg nghiCp c6ng lQp

46 Tdc ilQng itdn hiQn itgi hda hdnh chtnh

6.1
kip thdi cria th6ng tin cung c5p tr6n Trang th6ng tin tliQn tri cria huyQn

tra

XXH
6.2

d0 dAy dt cira th6ng tin dugc cung c6p tr6n Trang th6ng tin cira huyQn

tra
xxH

6.3
d0 thuQn tiQn trong viQc truy cap, khai th6c th6ng tin tr6n Trang th6ng tin tliQn tu cria huyQn

tra
xxH

6.4
Tlnh hiQu qui trong vi€c thgc hiQn quy trinh ISO

100T6NG DIEM CHi CCHC (I+II)

t4/t4

Ti6u chi./Ti6u chi thinh phin Di6m
drlnh
sra

Di6u

tlrroc

I
Di6u tra

xxH

I

I

I


