UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phie
$6:£952/QD-UBND Dék Lik, ngay A9 thang 10 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh B Chi s6 cii cach hanh chinh trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH
Cin ctt Luat T8 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can c&r Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2011-2020;
Can ctr Quyet dinh s6 4361/QD BNV ngay 28/12/2016 ctia By Noi vu vé

viéc phé duyét Dé an “X4c dinh Chi sd cai cach hanh chinh cia céc bd, co quan
ngang bo, UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong”;

Can cir Quyét dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach cai c4ch hanh chinh nha nuéc tinh Pak Lk giai
doan 2016-2020;

Xét dé nghi cia S& Noi vu tai T trinh s6 641/TTr-SNV ngay 09/10/2017,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 Chi s6 cai cach hanh chinh
(CCHC) trén dia ban tinh.

Piéu 2. Giao cic co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vy sau:

1. Giam dbc cac S&, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd trién khai viéc tu chdm diém, x4c dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach
nhiém cua co quan, don vi, dia phuong theo hudng dan téng hop tai liéu kiém
chimg va c6 bao cédo tu chdm diém Chi s6 CCHC gui vé S& Noi vy trude ngay
31 thang 12 hang nam; phdi hop véi S& Noi vy trong viée td chirc diéu tra x4 hoi
hoc dé xac dinh Chi sé6 CCHC.

2. UBND huyén, thi x&, thanh pho cén cir B chi s6 CCHC duoc phé
duyét tai Quyét dinh nay, xay dung va trién khai Chi s6 CCHC x3, phudng, thi
tran 4p dung tai dia phuong, bao dam su ddng b, théng nhét trong cong tac theo
doi, danh gia CCHC.

3. Cac So, nganh: Tai chinh, Tu phap, Théng tin va Truyén thdng, Khoa
hoc va Cong nghé, K& hoach va Pau tu va Vin phong UBND tinh ph01 hop véi
S& Noi vu trong viéc theo doi, danh gia két qua thuc hién CCHC d6i véi timg
linh vuc cai cdch theo phén céng ctia UBND tinh.

4. S6 Noi vu:

2) Ban hanh vin ban huéng dén trién khai viéc tuw chim diém, xac dinh
Chi s6 CCHC;



b) Hang ndm x4y dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC, chu tri td chitc thuc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét;

c) Tap huén, boi dudng cho doi ngli cong chug th‘uc hién nhiém vu CCHC
cua cac So, ban, nge‘u].h, cac huyén, thi x&, thanh pho vé cong tac theo ddi, danh
gia va xac dinh Chi so0 CCHC;

'd) Chu tri, phoi hop véi cac co quan lién quan t6 chic tuyén truyén vé Bo
Chi s6 CCHC trong ke hoach tuyén truyén CCHC hang nam,;

~¢) Theo ddi, don déc céc S¢, ban, nganh va cac huyén, thi xa, thanh phd
trién khai ké hoach xac dinh Chi so6 CCHC;

g) Nghién ctru, x4c dinh dbi trong diéu tra xa héi hoc phi hop véi diéu
kién thye té; chu tri, phdi hop véi céc co quan, t6 chirc lién quan trién khai thuc
hién diéu tra x4 hoi hoc phuc vu cho viéc xac dinh Chi sé6 CCHC hang nim cua
céc S0, ban, nganh va huyén, thi x4, thanh phé;

h) Tong hop, xir 1y s6 liéu dé xac dinh Chi s6 CCHC va xay dung bao cdo
két qua Chi sé CCHC;

i) Thanh 1ap T thidm dinh Chi s6 CCHC hang nim;

k) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan té chire
cong bo Chi s6 CCHC hang nam;

1) Chu tri, ph01 hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan nghién
ctru xay dung va trién khai 4p dung phan mém béo céo, cham diém dién tir;

m) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ra sodt ndi dung Chi s6
CCHC dé trinh UBND tinh quyét dinh sira ddi, b6 sung cho phi hop véi diéu
kién thuc té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 1102/QD-UBND ngay 11/6/2013 ctia Chi tich UBND tinh ban
hanh Bo chi s6 CCHC trén dia ban tinh.

Chanh Vin phong UBND tinh, Giam d6c S& Noi vu, Thi trudng cac S&,
ban, nganh, cac co quan nganh doc cua Trung wong dong trén dia ban tinh; Chu
tich UBND céc huyén, thj x3, thanh phd; Thi trudng cic co quan, don vi lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ﬁé_/
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phic

BO CHI SO
CAI CACH HANH CHINH TREN PIA BAN TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:22948/OD-UBND ngéy 19 /10/2017
ctia Chu tich UBND tinh Ddk Lak)

1. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Muc tiéu:

a) Muc tiéu chung:

Xac dinh Chi s cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo ddi, danh gid mét cach
thuc chat, khach quan va cong bang két qua thuc hién CCHC hang ndm cua cic So,
ban, nganh, cac don vi nganh doc ‘dong trén dia ban tinh (goi chung la S&) va
UBND cac huyén, thi x3, thanh phd (goi chung 1& huyén) trén dia ban tinh trong

qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan
2011-2020 va Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xéy dung dugc B0 tiéu chi xdc dinh Chi s6 CCHC cua céc S& va cac
huyén, theo dac diém, tinh chat quan ly nha nuéc cua ting S¢, timg huyén;

- Xéc dinh duoc thang diém, phuong phép danh gid cho cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan, tir 46 x4c dinh duoc Chi sé CCHC cua timg S& va tiing huyén;

- X4y dung duoc bd cau héi diéu tra xa hoi hoc theo ting nhom ddi tuong
diéu tra, khao sat;

- Hang nam t6 chic trién khai xé4c dinh, céng bé Chi s6 CCHC clia céc S&
va cac huyeén.

2. Yéu cau:

a) Chi s6 CCHC phai bam sat néi dung Ké hoach CCHC nha nudc giai
doan 2016-2020;

b) Chi s6 CCHC phai bdo dam tinh kha thi, phu hop véi dac diém, didu
kién thuc té cua timg So va timg huyén; danh gid thuc chat khach quan két qua
trién khai CCHC héang nim cua tung S&, ting huyén; -

¢) Téng cuong sy tham gia danh gi4 cta cé nhan, to chuc ngudi dan déi
v6i qué trinh trién khai CCHC cua cac S& va cac huyén,;

d) Hinh thanh hé théng theo ddi, danh gié phai dong bo, thong nhét véi hé
théng cua céc co quan hanh chinh nha nuée Trung uong.

3. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung:

a) Pham vi diéu chinh:



Cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién CCHC hang nam cla céc

S& va cac huyén.

sau.

b) Péi trong 4p dung:

- Céc S& thude ddi tuong ap dung Bo chi sd nay gém 23 co quan, don vi

+ S& Ké hoach va Pau tu;

+ S& Xay dung;

+ S& Thong tin va Truyén thong;

+ 86 Lao déng - Thuong binh va X3 hoi;

+ S& Giao thong van tai;

+ S& Nong nghiép va Phat trién nong thén;

+ So6 Giao duc va Bao tao;

+ S6 Khoa hoc va Céng nghé;

+ So Tai chinh;

+ S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

+ S6 Tu phap;

+ S¢ Ngoai vu;

+S8 Y té;

+ S¢ Cong Thuong;

+ S& Noi1 vu;

+ S¢ Tai nguyén va Moi truong;

+ Thanh tra tinh;

+ Ban Dan tdc tinh;

+ Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh;

+ Cuc Thué tinh;

+Kho bac Nha nuéc tinh Pak Lik;

+ Cuc Hai quan tinh;

+ Bao hiém x3 hoi tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh.
I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. Chi s6 CCHC cac Sé:

a) Bo tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC céc Sé:

B tiéu chi xac dinh Chi sé CCHC cac Sé¢ duoc cu tric thanh 02 nhém:



- Nhém 1: Danh gi4 két qua thuc hién CCHC cta cac So, gdm 08 linh
vue, 32 tiéu chi va 65 tiéu chi thanh phan, cu thé:

+ Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC: 06 tidu chi va 10 tiéu chi thanh
phan;

+ X4y dung va tb chic thue hién vin ban quy pham phép luat tai céc So:
05 ti€u chi va 12 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cdch CCHC: 03 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phén;

+ Cai cach t6 chtc bd may hanh chinh: 03 tiéu chi va 5 tiéu chi thanh
phéan;

+ Xay dung va néng cao chat luong doi ngil c4n bo, cong chire, vién chc,
nguoi lao dong: 6 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 02 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phin;
+ Hién dai hoa hanh chinh: 03 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phén;

+ Thyc hién co ché mot ctra, co ché mdt cira lién thong: 04 tiéu chi va 11
tiéu chi thanh phan.

- Nhom II: Danh gia tic dong cua CCHC, gdm 26 tiéu chi, dugc phéan
loai theo 06 ndi dung tac dong ctia CCHC, cu thé 1a:

+ Téc dong dén thé ché, co ché chinh sch thude pham vi quan 1y: 6 tiéu chi;
+ Tac dong dén tinh hinh giai quyét CCHC: 04 tiéu chi;

+ Tac dong dén t6 chitrc b may hanh chinh: 03 tidu chi:

+ T4c dong dén chét lugng doi ngii cong chire: 05 tidu chi;

+ T4c dong dén quan ly tai chinh cong: 03 tiéu chi;

+ Téc dong dén hién dai hoa hanh chinh: 05 tiéu chi.

B6 ti€u chi xac dinh Chi s6 CCHC c4c S& duoc néu chi tiét tai Bang 1
(kem theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gié:
Thang diém danh gi cia Chi s6 CCHC 1a: 100 didm.
Trong do:

- Diém ty cham cua céc S& (qua thaim dinh cia Té va tdi ligu kiem
chung): 75 diém;

- Diém dénh gié qua diéu tra x4 hoi hoc: 25 didm.

Thang diém dénh gid duoc x4c dinh cy thé déi voi timg tidu chi, tidu chi
thanh phan tai Bang 1.

¢) Phuong phép danh gia:

- Tu danh gia ctia cac S&:



+ Céc S& tu theo ddi, danh gid, cho két qua thuc hién nhiém vu CCHC
ctia S& va céc co quan, don vi trye thude theo cdc tiéu chi, ticu chi thanh phan
duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC cac S& va huéng dan ctia S& Noi vu. Piém tu
danh gia cia cac S dugc thé hién tai cot “Ty dénh gia” ciia Bang 1;

+ Piém tu danh gia cla cac S& dugc S& Noi vu chu tri, ph01 hop véi cac
co quan lién quan xem Xét, tham dinh, danh gia, didu chinh (néu can thlet) va
trinh UBND tinh quyét dinh. Két qua chdm diém do UBND tinh quyét dinh
duoc thé hién tai cot “Piém danh gid” ctia Bang 1.

- Péanh gia thong qua diéu tra x4 hdi hoc:

+ S6 tiéu chi danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a 26, dugc thé hién tai cot
“Ghi cha” cua Bang 1. Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh dé ldy y kién
danh gia cia cdc nhém dbi twong khac nhau, do S& Noi vu quy dinh;

+ B& cau héi diéu tra xd hoi hoc dugc xdy dung voi s6 luong, ndi dung
cau hoi tuong ing véi cédce tiéu chi ca Chi s6 CCHC cac So;

+ Piém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc dugc the hién tai cot “Piéu tra
XHH” cua Bang 1.

d) Tinh toan, xac dinh chi s6 CCHC cac So:

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra x4 hdi hoc va diém UBND tinh
danh gia dugc thé hién tai cot “Piém dat duoc”.

- Chi so CCHC dugc xac dinh bang ty 1& phan tram (%) gifta tong diém
dat dugc va tong diém tbi da (100 diém). Chi s6 CCHC cua cac S& duoge thé
hién & dong cuoi cung cua Bang 1.

B Céc chi sb thélﬂl’]h phén theo thﬂ vuc, tiéu chi, duoc xac dinh bf?mg ty 1€
phan tram (%) gifta diem dat dugc va diém t6i da cua timg linh vuc, ti€u chi.

2. Chi s6 CCHC cap huyén:

a) B6 tiu chi xac dinh Chi s CCHC cap huyén:

Bo tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cap huyén dugc chu tric thanh 02
nhom:

- Nhém I: Danh gis két qua thuc hién CCHC, gom 08 linh vye, 32 tiéu
chi va 75 tiéu chi thanh phan, cu thé:

~ + Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh
phan;

+ Xay dung va td chirc thyc hién vin ban quy pham phéap ludt tai huyén:
04 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cich CCHC: 03 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan;

.+ Cai cach td chitc bd may hanh chinh: 03 tiéu chi va 05 tiéu chi thanh
phan;



+ X8y dung va nang cao chat luong d6i ngii can bo, cdng chure, vién chirc,
ngudi lao dong: 07 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phin;

+ Cai cach tai chinh cong: 02 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan;

+ Hién dai hoa hanh chinh: 03 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phéan;

+ Thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cua lién thong: 04 tiéu chi va 14
tidu chi thinh phan.

- Nhém II: Péanh gid tdc dong cia CCHC, gdm 22 tiéu chi, dugc phan
loai theo 06 ndi dung tac dong cia CCHC, cu thé:

+ Tac dong dén thé ché thudc pham vi quan Iy cta huyén: 04 tiéu chi;

+ Téc dong dén tinh hinh giai quyét CCHC: 04 tiéu chi;

+ Téc dong dén t6 chic bd may hanh chinh: 03 tidu chi:

+ Téc dong dén doi ngfi cdng chirc gidi quyét CCHC: 04 tidu chi;

+ Téc dong dén quan 1y tai chinh céng: 03 tidu chi;

+ Tac dong dén hién dai hoa hanh chinh: 04 tidu chi.

B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC clp huyén dugc néu chi tiét tai Bang 2
(kém theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia:

Thang diém dénh gia cta Chi s6 CCHC 1a: 100 diém.

Trong do:

- Diém ty chim cua Huyén (qua thdm dinh cia 16 va tai liéu kiém
chirng): 80 diém;

- Diém danh gia qua didu tra x4 hoi hoc: 20 diém.

Thang diem danh gia duoc x4c dinh cu thé déi voi tung tiéu chi, tiéu chi
thanh phén tai Bang 2.

c) Phuong phép danh gia:

- Tw dénh gia cua cac huyén:

+ Céc huyén tu theo doi, danh gid va cho két qua thuc hién nhiém vu
CCHC cua huyén va céac co quan, don vi tryc thudc theo cac tiéu chi, tiéu chi

thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC cap huyén va huéng dan cua S&
Noi vu. Piém cac huyén tu dénh gia dugc thé hién tai cot “Tyu danh gia” cua

Bang 2;

+ Piém tu danh gla cua cac huyén duge S& Noi vu chu tri, ph01 hop véi
cac co quan lién quan dé xem xét, thdm dinh, diéu chinh (néu can thiét) va trinh
UBND tinh quyet dinh. Két qua chdm diém do UBND tinh quyét dinh duoc thé
hién tai c6t “Piém dénh g14” cua Bang 2.

- Dénh gi4 théng qua didu tra x4 hoi hoc:



+ 84 tidu chi danh gia qua didu tra xa hoi hoc 1a 22, duoc thé hién tai cot
“Ghi cht” ctia Bang 2. Viéc dieu tra xa hoi hoc dugc tién hanh dé lay y kién
danh gia cla cac nhom doi tugng khac nhau, do S& Noi vu quy dinh;

+ B0 cau hoi diéu tra xa hdi hoc dugc xdy dung voi s6 luong, noi dung
céu hoi trong ing vai cac tiéu chi cia Chi s6 CCHC cap huyén;

+ Piém dénh gid qua didu tra x4 hoi hoc dugc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cua Bang 2.

d) Tinh toan, xac dinh chi s6 CCHC cép huyén:

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra x& hoi hoc va diém UBND tinh
danh gia duoc thé hién tai cot “Piém dat duoc”.

- Chi so CCHC dugc xac dinh bang ty 1e phan trim (%) giita tong diém
dat dugc va téng diém toi da (100 diém). Chi s6 CCHC cua huyén duoc thé hién
0 dong cubi cling clia Bang 2.

- Céc chi sb thanh phﬁn theo linh vuc, tiéu chi, duoc xac dinh bf?mg ty 18
phan trdm (%) gitta diém dat dugc va diém toi da cla timg linh vuc, tiéu chi.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao, diéu hanh ciia cac cép,
cac nganh doi vai vice xac dinh Chi so CCHC:

a) Chi dao viéc thuc hién cac ndi dung CCHC mdt cach nghiém tac, co6
hiéu qua theo ké hoach CCHC hang nam;

b) Chi dao viéc thuc hién cong tac theo déi, danh gia CCHC mét cach
thuong xuyén, lién tuc, bao dam trung thuc, khach quan trong viéc tong hop,
théng k& va danh gia béo cdo cic két qua CCHC.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé Chi s6 CCHC:

T6 chic tuyén truyén phd bién v& muc tiéu, ndi dung, két qua Chi sb
CCHC hang nédm dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau (hét nghi, hoi thao, tuyén
truyén trén cdc phuong tién théng tin dai ching...) nhdm néng cao tinh than
trach nhiém cia can b, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong va tdng cudng su
tham gia, phéi hop cua cédc co quan, to chirc va ca nhan trong qué trinh theo dai,
danh gia két qua trién khai CCHC hang nim cua cac S, cac huyén.

3. Nang cao chit lwgng, hiéu qua cong tac theo ddi, danh gia CCHC
tai cac co quan, don vi hanh chinh:

a) Cac S0, cac huyén: Phan cong nhiém vu cho céng chirc thyc hién
CCHC tham muu trién khai céng tac theo d&i, danh gid CCHC cua céc S, cac
huyén mét cach thuong xuyén, lién tuc. Téng hop, dinh gid mot cach khach
quan, trung thuc két qua CCHC dat duogc hang nam theo cac tiéu chi, ti€u chi
thanh phan quy dinh trong Chi sé6 CCHC;

b) Cac Sé& duogc giao chu tri trién khai cac nhiém vu CCHC theo sy phén
cong cua Chu tich UBND tinh tai Quyet dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016
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vé ban hanh K& hoach CCHC nha nude tinh Pik Lak giai doan 2016 — 2020
tong hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai CCHC déi véi cac linh vuc duoc
giao phu trach, dé hang ndm phoi hop v61 S6 Noi vu va cac So, ban, nganh lién
quan trong viéc tham dinh, danh gia két qua trién khai CCHC cta céac Sé&, cac
huyén.

4. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, bao dam kinh phi cho
cong tac xac dinh Chi s6 CCHC

a) Xay dung phin mém danh gia chAm diém dé x4c dinh Chi s6 CCHC
mdt cach chinh xac, khach quan. Xy dung co so dit liéu vé Chi sé CCHC dé
bao dam tinh hé théng trong cong tac theo ddi, danh gia cua cac co quan hanh
chinh. Nghién ctru céc hinh thic t6 chure diéu tra xa hoi hoc mot cach phu hop,
trong d6 c6 hinh thirc diéu tra truc tuyén dé lay y kién nguoi dan, t6 chirc vé két
qua CCHC cua céac So, cac huyen.

b) B& tri du kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dugc dam béo bing ngén
sach nha nude va cac nguon tai trg hop phap khac;

2. Viée lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toén kinh phi cho trién khai
x4c dinh Chi s6 CCHC hang nam thyc hién theo quy dinh cua Luat Ngan sach
nha nudc, cac van ban huéng dan Luat./. /e

Pham Ngoc Nghi



Bang  §

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP SO, BAN, NGANH
(Ban hanh kém Quyét dinh sa§42 OP-UBND ngayA 9/ 10/2017 cia Chi tich UBND tinh Dk Lék)

STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Diém danh gi4 thwe té

Ty
danh
gia

Diém
danh
gia

Diéu
tra
XHH

Piém
dat
dwge

Ghi cha

NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC

75

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

11

Ké hoach CCHC nim

2.5

Thoi gian ban hanh ké hoach (trong Quy 1V cia ndm trude lién ké nim ké hoach)

0.5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khéng kip thoi: 0

Chat lugng ké hoach CCHC

Xdc dinh ddy dii céc nhiém vu CCHC theo Chizong trinh CCHC cua Chinh phii: 0,5

C6 Phy luc thé hién cu thé, vo rang két qua dau ra, trdch nhiém trién khai, kinh phi thuc
hién thoi gian hoan thanh: 0,5

Mtre d hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 85% - dwéi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tie 70% - dwéi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh duwdi 70% ké hoach: 0

1.2

Thyc hién cong tac bdo cdo CCHC

L2.1

Béo cdo CCHC dinh ky

S6 heong va noi dung bdo cdo CCHC day dii theo hwéng dén ciia Sé Néi vu: 0,5

Tét cd bdo cdo CCHC duwoc gui dung thoi gian quy dinh: 0,5

122

Két qua bao céo tu chdm didm két qua Chi s CCHC

0.5
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Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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Chi
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Ghi cha

Diém tu cham chinh xdc 100% so véi két qua tham dinh: 0,5

Diém tw chdm sai s6 khéng qud 5 diém so vdi két qud tham dinh: 0,25

Diém tw cham sai so trén 5 diém so voi két qua tham dinh: 0

1.2.3

Thoi han béo céo tu chim diém két qua Chi s6 CCHC hang nim

0.5

Bdo cao guri dung han theo yéu cau: 0,5

Bdo cdo gii chdm it hon 5 ngay lam viéc theo yéu cdu: 0,25

Bdo cdo giri chdm tir 5 ngay lam viéc tro lén theo yéu cau: 0

1.3

Kiém tra cong téc CCHC

1.1

Ty 1& co quan, don vi thude va truc thude cac S& duge kiém tra trong nim

Tir 30% 56 co quan, don vi tré lén: 1

Tie 20% - 30% s6 co quan, don vi: 0,5

Duéi 20% sé co quan, don vi: 0

1.3.2

Xir Iy c4c véan dé phat hién qua kiém tra

100% vdn dé phdt hi¢n duge xit I hodc kién nghi xit Iy: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 van d@é phdt hién dwge xie Iy hodc kién nghi xie ly: 0,5

Tir 70% - duwdi 85% s6 vén dé phdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,25

Duéi 70% s6 vén dé phat hién dugc xie Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

1.4

Céng tdc tuyén truyén cdi cich hanh chinh

1.4.1

Muc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tic 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoadn thanh tir 70% - duéi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh dudi 70% ké hoach: 0
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1.4.2

Miic @ da dang trong tuyén truyén CCHC

Thuee hién tuyén truyén ddy di néi dung CCHC théng qua cdc kénh truyén thong: 0,5

Thuc hién cdc hinh thic tuyén truyén khdc vé CCHC (16 chite cugc thi tim hidu vé CCHC,
toadam...): 0,5

1.5

Sdng kién trong cdi cich hanh chinh

Co sang kién trong thiec hién nhiém vu cadi cach hanh chinh cia Sé trong nam: 1

Khéng cé sdng kién: 0

1.6

(Thuc hién cdc nhigm vu dwgc UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao trong ndam

15

Hoan thanh diing tién d¢ 100% sé nhiém vu duoc giao: 1,5

Hodn thanh ding tién dg tie 90% - dwéi 100% sé nhiém vu dugc giao: 0,5

Hoan thanh ding tién dg dudi 90% sé nhiém vu duoc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI
SO

10.5

2.1

Xady dung vin ban quy pham phdp lugt (VBQPPL)

2,11

Xay dyng vin ban QPPL trong nam theo dé nghi xay dung vin ban da dugc chap thuin

100% vin ban ban hanh ding tién do: 1

Tir 80% dén dudci 100% vin ban ban hanh ding tién do: 0,5

Tir 70% dén dwéi 80% vin ban ban hanh dung tién do: 0,25

Dueéi 70% van ban ban hanh ding tién dé: 0

2,12

Thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL

100% VBQPPL ban hanh trong ndm dugc xdy dung diing quy trinh: 1

Duoi 100% VBQPPL ban hanh trong ndm dwoc xdy dung diing quy trinh: 0

2.2

Theo doi thi hanh phdp luit

2.5
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2.2.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phép luat

Hodn thanh 100% ké hoach: 1

Hodn thanh tie 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoadn thanh tie 70% - duéi 85% ké hoach:0,25

Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0

2.2.2

Thue hién cong tic bao cdo vé tinh hinh theo ddi thi hanh phép luét

0.5

Bdo cdo ding noi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo khéng ding néi dung hodc khéng ding thoi gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo khéng dung néi dung va thoi gian theo quy dinh: 0

2:2.3

Xir 1y két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt

100% van dé phdt hién dwgc xie Iy hodc kién nghi xit Iy: 1

Tir 85% - duéi 100% s6 van dé phdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xu 1y: 0,5

Tir 70% - dudi 85% sé van dé phdt hién dwoc xi Iy hodc kién nghi xi 1y: 0,25

Duéi 70% s6 van dé phdt hién dwoc xie Iy hodic kién nghi xur ly: 0

2.3

Ra sodt, hé théng héa vin ban quy pham phdp ludt

2341

Thuc hi€n cdng tac bao cdo hang nim vé két qua ra soat, hé théng héa VBQPPL

0.5

Bado cdo dung ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo khdng ding ndi dung hodc khong ding thoi gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo khdng dung néi dung va khdong ding thoi gian theo quy dinh: 0

232

Ra sodt thudmg xuyén, ra sodt chuyén dé (néu c6) vin ban QPPL trong linh vuc quan Iy nha
nudc dugce giao

9 %]

Thuc hién dung quy dinh: 0,5

Da thuc hién nhung chwa dung quy dinh: 0,25
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Khong thuc hién: 0

233

Xt ly két qué ra soét

100% vén dé phat hién dwoc xir Iy hodic kién nghi xir y: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phdt hién dwoc xic Iy hogc kién nghi xie Iy: 0,5

Tie 70% - dudi 85% s6 van dé phdt hién dwoge xit Iy hodc kién nghi xir Iy 0,25

Duti 70% s6 vn dé phdt hién dugc xit Iy hodc kién nghi xit [y: 0

2.4

Kiém tra, xiz I vin bén quy pham phadp luit

&

24.1

Thuc hién cong tic bao cdo hing nam v& kiém tra, xir Iy VBQPPL

0.5

Bdo cdo ding nji dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo khong ding ngi dung hodc khong ding thoi gian theo quy dinh: 0,25

Bdo cdo khong ding ndi dung va khong ding thoi gian theo quy dinh: 0

2.4.2

Phéi hop kién nghi xr 1y vn d& phat hién qua kiém tra

100% van dé phat hién dugc kién nghi xir Iy 1

Tix 85% - du6i 100% s6 vén dé phdt hién dwge kién nghi xic Iy: 0,5

Tir 70% - dudi 85% s6 van dé phat hién dugc kién nghi xit Iy: 0,25

Du6i 70% s6 van dé phdt hién dwoc kién nghi xie Iy 0

2.5

Thanh tra viéc thyce hig¢n chinh sdch, phdp ludt thugc pham vi quén Iy nha nwéc

2.5

2.5.1

Muic d6 hoan thanh ké hoach thanh tra

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh dwedi 100% ké hoach: 0

2:9:.2

Kiém tra viéc thuc hién két luén thanh tra

1.5

Dung quy dinh: 1,5
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Piém dinh gid thue té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diém |\ Ty | piém | Piéu | Piém | CBI | oy
toida | @inh | ddnh | tra dat S0
gia gia | XHH | dwgc
Khéng dung quy dinh: 0
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
3.1 |Ra sodt, ddnh gid thi tuc hanh chinh 3
3.1.1 |Ban hanh K& hoach ra soét, d4nh gid thu tuc hanh chinh 0.5
Ban hanh kip thoi: 0,5
Ban hanh khéng kip thoi: 0
3.1.2 [Mtic d6 hoan thanh ké hoach ra soét, d4nh gi4 thu tuc hanh chinh 15
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5
Hoan thanh tic 85% - duéi 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tic 70% - dudi 85% ké hoach: 0,5
Hodm thanh duwéi 70% ké hoach: 0
3.1.3 [Xir Iy c4c vAn dé phét hién qua ra soét 1
100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt dugc xir 1y hodic kién nghi xie Iy: 1
Dueéi 100% s6 vdn dé phdt hién qua ra sodt duoc xic Iy hodc kién nghi xit 1y: 0
3.2 |Céng b, cong khai thit tuc hanh chinh
3.2.1 |Tham muu UBND tinh c6ng bd TTHC theo quy dinh

Tham muwu UBND tinh céng bo day du, kip thoi TTHC va cdc quy dinh c6 lién quan & ca 3
cdp hanh chinh: 2

Chuea tham mueu UBND tinh cong bo day di, kip thoi TTHC va cdc quy dinh co lién quan ¢
cap huyén, xa: 1

Chua tham muwu UBND tinh cong bé day du, kip thoi TTHC va cde quy dinh 6 lién quan ¢
ca 3 cdp hanh chinh: 0
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Piém danh gia thue té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Pim | Ty | Piém | Pidu | Piém | Chi | oo oo
toida | dinh | dinh | tra dat S0
gia gia | XHH | dwgc
3.2.2 [Niém yét cong khai TTHC tai B4 phén tiép nhn va tra két qua 1
100% TTHC dugc cong khai day di, dung quy dinh: 1
Du6i 100% TTHC dugc céng khai ddy du, ding quy dinh: 0
3.2.3 |Ty 1€ TTHC dugc cdng khai day di, ding quy dinh trén Trang théng tin dién tir cia co
quan, don vi ]
100% s6 TTHC: 1
Duéi 100% s6 TTHC: 0
3.3 |Cong tic tiép nhan, xuw {y phan anh kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, t6 chive dbi véi
TTHC thupc thim quyén gidi quyét p)
3.3.1 |T6 chirc thyc hién tiép nhan PAKN ctia ¢4 nhan, t& chirc thude tham quyén gidi quyst ot 1
Thuee hién ddy di theo quy dinh cua tinh: 1
Khéng thuc hién ddy di theo quy dinh cua tinh: 0
3.3.2 | X Iy PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chite d6i véi TTHC thudce thdm quyén gii quyét ]
100% 58 PAKN g xii Iy hodc kién nghi xie Ij- 1
Tix 90% - duedi 100% 56 PAKN duworc xit Iy hodic kién nghi xit Iy: 0,5
Du6i 90% s6 PAKN duwoc xi Iy hodic kién nghi xi Iy: 0
4 |CAICACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 6
4.1 |Tudn thi cdc quy dinh ciia Chinh phi, cia tinh vé té chikc bo may
Thuee hién day di, kip thoi theo quy dinh: 1
Khéng thuc hién day di theo quy dinh: 0
4.2 |Kiém tra tinh hinh t6 chive va hoat dpng cia cdc co quan, don vi thudc va true thupc 2

4.2.1

Ty 18 s6 co quan, don vi duoc kiém tra

Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén: |
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Piém danh gid thwe té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém | Ty | Pidm | Pibu | Piém | CHL | oy g
toida | ¢inh | ddnh | tra dat §0
gia gia | XHH | dwoc

Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, don vi: 0,5
Duéi 20% s6 co quan, don vi: 0

4.2.2 | Xt ly cac van @& phét hién qua kiém tra 1
100% van dé phat hién dwgc xic Iy hodc kién nghi xit Iy: 1
Tir 85% - duw6i 100% s6 van dé phdt hién duwoe xie Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5
Tir 70% - dudi 85% 56 van dé phat hién dwge xie Iy hodic kién nghi xic Iy: 0,25
Duéi 70% s6 vén dé phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xw ly: 0

4.3 |Thuwc hign phin cdp qudn Iy 3

4.3.1 |Thyc hién c4c quy dinh vé phén cdp quan 1y do Chinh phti va UBND tinh quy dinh 1
Thue hién dcfy du cac quy dinh: 1
Khéng thuec hién day di cdc quy dinh: 0

4.3.2 |Thuc hién kiém tra, dénh gid dinh ky dbi véi cac nhiém vu thudc pham vi quan 1y nha nuée
cua S¢ dad dugce phén cap 1
C6 thuc hién: 1
Khéng thuc hién: 0

4.3.3 | Xt ly c4c van dé vé phan c4p phat hién qua kiém tra 1
100% vén dé phat hién duoc xi Iy hodc kién nghi xie ly: 1
Tir 85% - duwci 100% s6 van dé phdt hién dwoc xie Iy hodic kién nghi xit Iy: 0,5
Tir 70% - duwéi 85% 56 van dé phdt hién dwgc xie Iy hodc kién nghi xie Iy: 0,25
Duéi 70% s6 van dé phdt hién duoc xic Iy hodc kién nghi xit ly: 0

5 [XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUT,
VIEN CHUC 10
5.1 |Thuwec hién co ciu céng chike, vién chire theo vi tri vigc lam 2
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Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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toi da

Diém dinh gi4 thue té

Tw
danh
gid

Piém
danh
gia

<A
Diéu
tra

XHH

Piém
dat
dugc

Chi

Ghi chua

3.1l

TY 1€ co quan, t6 chirc hanh chinh ctia S& thuc hién diing co cau ngach céng chirc theo vi tri

viéc lam dugc phé duyét

100% 56 co quan, t6 chire: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, 16 chirc: 0,5

Tir 60% dén dudi 80% 56 co quan, 3 chire: 0,25

Duéi 60% s6 co quan, t6 chikc: 0

Ty 1€ don vi su nghiép thude S& thuce hién diing co ciu chie danh nghé nghiép vién chuc
theo vi tri vigc lam dugc phé duyét

100% 56 don vi: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 don vi: 0,5

Tir 60% dén dudi 80% sé don vi: 0,25

Duéi 60% s6 don vi: 0

.32

Thye hi¢én quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cdc don vi sw nghiép cong lap thuje
Sé

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.3

Thue hi¢n quy dinh vé b nhiém vi tri linh dao cip phong va twong dwong

15

100% s6 lanh dao cdp phong va twong duong dwgc bé nhiém dung quy dinh: 1,5

Duéi 100% s6 lanh dao cdp phong va twong duong duoc bo nhiém ding quy dinh: 0

5.4

Thuye hi¢n quy dinh vé ddnh gid, phin loai cdng chire, vién chire

1.5

Dung quy dinh: 1,5

Khéng dung quy dinh: 0

3.3

Mitc d§ hoan thianh ké hoach tinh gian bién ché trong nim
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Piém danh gid thye té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Ty | Piem | Dieu | Diem | ChI | ops g
toida | gdinh | d4nh | tra | dat s0
gid | gid | XHH | dwoge
Hoan thanh 100% ké hoach: 2
Hoan thanh tir 70% - dui 100% ké hoach: 1
Hoan thanh dwdi 70% ké hoach: 0
5.6 |Céng tic dao tao, bdi dwdng cong chire, vién chire 2
5.6.1 |Thuc hién cong tac bdo cdo két qua ddo tao, boi dudng cong churc, vién chirc 1
Dung quy dinh: 1
Khéng dung quy dinh: 0
5.6.2 [Mirc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cdng chire, vién chirc 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoadn thanh tic 70% - dwéi 100% ké hoach: 0,5
Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 3
6.1 |Thue hién co ché tw chii, tw chiu trdch nhiém vé sie dung kinh phi qudn Iy hanh chinh {
Dung quy dinh: 1
Khong ding quy dinh: 0
6.2 |Thuwc hién co ché tw chi, tw chiu trach nhié¢m tai cdc don vi sw nghiép cong Igp thupc S¢
i ’ 2
6.2.1 |Ty 1é don vi su nghiép cong ldp truc thude trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach

nhiém

100% s6 don vi trién khai thuc hién: 1

Duéi 100% sé don vi trién khai thuc hién: 0
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6.2.2

Ty 1€ don vi su nghlep cong lap (d4 trién khai co ché tu chi, tr chiu trach them) thuc hién

dtng quy dinh vé viéc phin phdi két qua tai chinh hodc str dung kinh phi tiét kiém chi
thudng xuyén trong nim

100% don vi thuc hién ding quy dinh: 1

Duci 100% don vi thuc hién ding quy dinh: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

12.5

%l

Ung dung cong nghé théong tin (CNTT)

Tl

Ban hanh Ké hoach g dung cong nghé théng tin cia co quan, don vi

Ban hanh kip thoi: 1

Ban hanh khong kip thoi: 0

Mtc do hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thamh tir 85% - duwdi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tic 70% - dwéi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh dwéi 70% ké hoach: 0

713

Ty 1€ can b9, cong chie, vién chiic dugc trang bi may tinh

0.5

100% cdn bg, cong chitc, vién chirc duoc trang bi mdy tinh: 0,5

T 80% - dwdi 100% cdn b, cong chirc, vién chire duoc trang bj may tinh: 0,25

Duwéi 80% can bo, céng chirc, vién chike duoc trang bi may tinh: 0

7.1.4

Ty 1& méy tinh két ndi Internet bang thong rong

0.5

100% may tinh c6 két noi Internet bang thong rong: 0,5

Tie 80% - duGi 100% mdy tinh c6 két noi Internet bing thong rong: 0,25

Dudi 80% mdy tinh c6 két néi Internet bing thong rong: 0
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1ol

Ty 1& vin ban trao dbi gitta c4c co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang dién tir

Tir 80% 56 viin ban tré lén: 1

Tir 60% - duwdi 80% s6 viin ban: 0,5

Tir 50% - duwéi 60% s6 viin ban: 0,25

Duéi 50% s6 van ban: 0

Ty 1€ can bd, cong chire, vién chirc st dung thur dién tir cdng vu trong cong viéc

0.5

100% cdn bd, cong chirc, vién chiec sir dung: 0,5

Duoi 100% can b, céng chiec, vién chiec s dung: 0

Trang thong tin dién tir

2.5

Co Trang thong tin dién tw cua don vi: 0,5

Cung cd}v théng tin trén Trang thong tin dién tir theo diéu 10, 11, 12 Nghi dinh 43/2011/ND-
CP ngay 13/6/2011: 2

T2

Cung cip dich vu cong trwec tuyén

i P

7.2.1

Thuc hién viéc tiép nhén, giai quyét va tra hd so hanh chinh qua hé thong Mot ctra dién tir
lién thong

100% hé so duge tiép nhdn va tra két qua qua hé thong: 1

Tir 50% - dudi 100% ho so dwoc tiép nhdn va tra két qua qua hé thong: 0,5

Dudi 50% ho so dwge tiep nhin va tra két qua qua hé thong: 0

7.2.2

Ty 18 ho so TTHC duoc xir ly truc tuyén muc do 3

Tir 40% 56 hé so TTHC tré lén: 1

Tir 30% - duwéi 40% sé hé so TTHC: 0,5

Tir 20% - duéi 30% s6 hé so TTHC: 0,25

Duéi 20% 56 hé so TTHC: 0
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Piém d4anh gia thue té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Ty | Piém | Diéu | Piém | Chi | o o
toida | dinh | dinh | tra | dat 80
gia gia | XHH | dwoc
7.2.3 |Ty 1é ho so TTHC dugc xir ly truc tuyén miuc dj 4 1
Tir 30% 56 hé so TTHC tré lén: 1
Tir 10% - dwdi 30% 56 ho so TTHC: 0,5
Duéi 10% 56 hé so TTHC: 0
7.2.4 | Thyc hign quy dinh vé tiép nhan hd so, tra kbt qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich 0.5
Dung quy dinh: 0,5
Khéng diing quy dinh: 0
7.3 |Ap dung hé thing quan Iy chit lwgng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001-2008 2
7.3.1 |Cong bd hé théng quan 1y chit lugng phi hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 1
Dung quy dinh: 1
Khong dimg quy dinh: 0
7.3.2 |Thyuc hi¢n diing viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo quy dinh 1
Thuec hién dimg, day du: 1
Thuce hién chua dung: 0
8 |THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG 13
8.1 |Tinh hinh trién khai thyc hién co ché mit civa, co ché mot cira lién thong 2
8.1.1 |Ban hanh Quy ché hoat ddng ciia B$ phén tiép nhdn va tra két qua dung theo hudng dan cua
S& Noi vu 1
DPda ban hanh: 1
Chuea ban hanh: 0
8.1.2 [Kién toan B¢ phén tiép nhan va tra két qua theo dtng quy dinh

Da kién toan: 1
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Piém dinh gid thue té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin g;ég; d";‘l-l’h 2:: f:;‘;“ Ddijlt“ (3‘“ Ghi chil
gia gia | XHH | dwgc
Chuea kién toan: 0
8.2 |Thi tuc hanh chinh gidi quyét theo co ché mpt civa, mét cira lién thong q
8.2.1 [Ty 1é cdc TTHC thudc thdm quyén ciia S& duge thuc hién theo co ché mot cira 2
100% s6 lwong TTHC: 2
Tir 80% - dudi 100% s6 lwong TTHC: 1
Dudi 80% s6 lwong TTHC: 0
8.2.2 [S6 TTHC thudc thém' quyén giai quyét ctia UBND tinh, Cha tich UBND tinh tiép nhén tai
don vi dugc giai quyét theo co ché mét cira lién thong )
100% 56 lwong TTHC: 2
Tir 80% - dudi 100% s6 lwong TTHC: 1
Tir 70% - duci 80% s6 legng TTHC: 0,5
| Du6i 70% 58 lwgng TTHC: 0
8.3 |Piéu kién co 56 vit chit, trang thiét bi va mikc dj hi¢n dai héa ciia B§ phén tiép nhin va
tra két qua (By phin TN & TKQ) 3
8.3.1 |Pat chuin vé dién tich ctia Bo phan TN & TKQ theo quy dinh 0.5
Bé phdn TN & TKQ dat chuan: 0,5
Bé phdn TN & TKQ khéng dat chudn: 0
8.3.2 [BS tri trang thiét bj va diéu kién lam viéc tai Bd phan TN & TKQ theo quy dinh 0.5
Pam bado: 0,5
Chuwa dam bado: 0
8.3.3 |Cap nhat thong tin cic loai s6 (hoic phin mém) theo di, quan 1y hd so tiép nhdn va giai

quyét TTHC theo dting quy dinh
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
téi da

Piém ddnh gid thye té

Ty
danh
gia

Piém
danh
gia

s A
Pieu
tra

XHH

Piém
dat
dwoc

Ghi chid

Bay du, chinh xdc, kip thoi: 1

Khéng day @i hodc khong kip thoi hodc khéng chinh xdc: 0

834

Tinh hinh hoat dgng ctia Bd phan TN&TKQ hién dai

Hoat déng hiéu qua: 1

Hoat déng khéng hiéu qua. 0

8.4

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

8.4.1

Ty 1& hd so TTHC duoc gidi quyét dung han theo quy dinh

1.5

100% hé so TTHC trong ndm dwoc gidi quyét ding han: 1,5

Tie 90% - dudi 100% ho so TTHC trong nam duoc gidi quyét ding han: 0,5

Duéi 90% hé so TTHC trong ndm dwoc giai quyét diing han: 0

8.4.2

Thuyec hién viéc xin 16i cong dan, t6 chirc d6i véi cée trudng hop hd so qua han tra két qua

1.3

100% trucng hop ho so qud han tra két qua duwoc xin 16i ding quy dinh: 1,5

Tir 90% - dudi 100% truong hop ho so qud han tré két qua dugc xin 16i dimg quy dinh: 0,5

Duéi 90% truong hop ho so qud han tra két qua duwoc xin 16i ding quy dinh: 0
g q

8.43

Khao sat su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh
tai B§ phan tiép nhan va tra két qua

Co thuc hién khao sat bc%ng hinh thuec phat phiéu tai Bg phan TN & TKQ: 0,5

Co dp dung cdc hinh thirc khao sdt khac: 0,5

II

NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH

25

Tdc dpng dén thé ché, co ché, chinh sdich thupc pham vi qudn Iy ciia S¢

1.1

Dénh gia vai tro cta SO doi v6i su phat trién ciia nganh, linh vuc

DPiéu tra
XXH
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Piém danh gia thwe té

. pié < <A JA hi . i
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin pom | Ty | Diém | Diéu | Diém | B | Gy eng
toida | d4nh | ddnh | tra | dat s0
gid gia | XHH | dwgc

1.2 |Tinh ddng b, thong nhit ctia cic VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh thudc pham vi Piéu tra
quan ly cta don vi 1 XXH

1.3 |Tinh hgp ly cta cic VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh thugc pham vi quan ly cta Diéu tra
don Vi 0.5 XXH

1.4 |Tinh kha thi clia cdic VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh thudc pham vi quan 1y clia Diéu tra
don vi 0.5 XXH

1.5 |Tinh kip thi trong t6 chire trién khai cAc VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc cua S& Piéu tra
1 XXH

1.6 [Tinh kip thdi trong viéc phat hién va xir 1y cdc bét cdp, vudng mic trong té chire thuc hién Diéu tra
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nu6ce cua S& 1 XXH

Tdc dpng dén finh hinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 4

2.1 |Panh gid vé co s& vét chit, trang thiét b tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua Diéu tra
1 XXH

2.2 |Su don gian, d& thuc hién d6i véi mau don, mau to khai trong hd so TTHC thudc pham vi Diéu tra
quan ly nha nudc cia bd 1 XXH

2.3 |Su minh bach, r3 trach nhiém cua céc co quan, don vi trong quy trinh giai quyét TTHC do Diéu tra
S& tham muu cdng bd | XXH

2.4 |Tinh hop 1y vé céc quy dinh hd so, trinh ty thuc hién TTHC thudc pham vi quan ly nha Piéu tra
nudc cua So 1 XXH

3 |Tdc dpng dén té chicc by mdy hanh chinh 3

3.1 |Pénh gi4 vé thuc hién quy ché 1am viéc cia S& Diéu tra
1 XXH

3.2 |Tinh hop Iy trong viéc quy dinh chirc niing, nhiém vu clia cic don vi thude, truc thudc Sé Diéu tra
XXH
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Piém danh gi thyce té

2 % X . R i
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | Ty | Piém | Pidu | Pibm | Chi | ops g
toida | g¢inh | d4nh | tra dat s0
gia gia | XHH | duge
3.3 |Tinh hop ly trong viéc phin cép thue hi¢n nhiém vu quan 1y nha nuéc gitra S& va dia Piéu tra
phuong XXH
Tdc dpng dén chit lwong dji ngii cong chirc cia sé 5
4.1 |Pénh gia vé nang lyc chuyén mén giai quyét TTHC clia cdng chirc Piéu tra
1 XXH
4.2 |Pénh gi4 vé tinh thén trich nhiém giai quydt TTHC ciia cong chirc Diéu tra
1 XXH
4.3 |Dénh gia vé thai d6 phuc vu ctia cong chirc giai quyét TTHC Diéu tra
1 XXH
4.4 |Tinh trang cong chirc loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan Diéu tra
1 XXH
4.5 |Tinh cong khai, minh bach trong céng tdc tuyén dung vién chirc, bd nhiém cdng chuc, lanh Diéu tra
dao quan ly 1 XXH
5 |Tdc djng dén quén Iy tai chinh cong 3
5.1 |Panh gid viéc thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, st dung kinh ph ctia S& Diéu tra
1 XXH
5.2 |Tinh hiéu qué cta viéc thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi Piéu tra
quéan ly hanh chinh 1 XXH
5.3 |Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu cha tai cac don vi su nghiép cong lap Piéu tra
1 XXH
6 |Tdc dpng dén hign dai héa hanh chinh 5
6.1 |Tinh kip thoi cta théng tin cung cép trén Trang thong tin dién tir clia S& Piéu tra
1 XXH
6.2 |Mic do ddy du cua thong tin duoc cung cp trén Trang thong tin dién tir ctia S& Diéu tra
XXH
1
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Piém danh gid thye té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Ty | Piem | Pieu | Piem | Chi | o, 0
toida | ginh | d4nh | tra | dat $0
gia gia | XHH | dwgc
6.3 [Muc d6 thudn tién trong viéc truy cip, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tir ctia Diéu tra
Sé& 1 XXH
6.4 |Chat lugng xir Iy cong viéc trén moi trudng mang trong ndi bd S& Piéu tra
1 XXH
6.5 |Tinh hiéu qua trong viéc 4p dung quy trinh ISO Piéu tra
1 XXH
TONG PIEM CHI SO CCHC (I+IT) 100
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‘ Béing 2
CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP HUYEN

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 ZJ3g0D-UBND ngdy 49 10/2017 cia Chi tich UBND tinh Pk Lk)

STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém danh gia thyc té

Ty
danh
gid

Piém
déinh
gid

Pidu
tra
XHH

Piém
dat
dwgce

Chi
sb

Ghi cha

NHOM TIEU CHf PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC

80

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

11.5

Ké hoach CCHC nim

Thai gian ban hanh ké hoach (trong Quy IV ctia ndm truce lién ké nam ké hoach)

0.5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khéng kip thoi: 0

Chét lugng ké hoach CCHC

1.5

Xdc dinh dﬁy dii cdc nhiém vu CCHC theo Chuong trinh CCHC cuia Chinh phu: 0,5

C6 Phy luc thé hién cu thé, ré rang két qua déu ra, trdch nhiém trién khai, kinh phi thuc hién thoi gian hoan thanh: 0,5

Bé tri kinh phi dcfy du cho cdc nhiém vu theo ké hoach: 0,5

1.1.3

Mirc @6 hoan thanh ké hoach CCHC

Hoém thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 85% - duci 100% ké hoach: 0,5

Hoan thémh tic 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh dwdéi 70% ké hoach: 0

12

Thuc hién cong tic bio cio CCHC

1.2.1

Béo cdo CCHC dinh ky

Sé legng va ndi dung bédo cdo CCHC day di theo hudémg dén cia S6 Néi vu: 0,5

Tét cd bdo cdo CCHC dugc giri dimg thoi gian quy dinh: 0,5

122

Két qua béo cdo tir chdm diém két qua Chi s6 CCHC

0.5

Biém tu chdm chinh xdc 100% so véi két qua thdm dinh: 0,5

Piém tu chdm sai s khong qud 5 diém so véi két qua tham dink: 0,25

Diém tu chim sai 56 trén 5 diém so véi két quad thdm dinh: 0

1.2.3

Théi han bio cdo tu chdm didm két qua Chi s CCHC hang nim

0.5

Bdo cdo giri diing han theo yéu cdu: 0,5

1/14




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém dénh gia thue té

Piém
tbi da

Ty
dianh
gia

Piém
danh
gia

Piéu
tra
XHH

Piém
dat
durge

Chi

Ghi chi

Bdo cdo giri chdm it hon 5 ngay lam viéc theo yéu cdu: 0,25

Bdo cdo giri chdm tir 5 ngay lam viéc tré Ién theo yéu cdu: 0

13

Kiém tra cong tic CCHC

1.3.1

Ty 1€ co quan chuyén mén ciia huyén va don vi hanh chinh c4p xi dugc kiém tra trong nim

Tir 30% 56 co quan, don vi tro lén: 1

Tir 20% - 30% 56 co quan, donvi: 0,5

Dudi 20% 56 co quan, don vi: 0

13.2

Xir ly cac van d8 phét hién qua kidm tra

100% vdn dé phat hién dwge xiz Iy hode kién nghi xit Iy: 1

Tir 85% - duci 100% s6 vdn dé phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5

Tir 70% - dudi 85% s6 vdn dé phdt hién duge xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,25

Dudi 70% s6 vén dé phdt hién duoc xir Iy hodic kién nghi xir Iy: 0

1.4

Céng tdc tuyén truyén cdi cich hanh chinh

1.4.1

Miic d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 85% - dwdi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 70% - duéi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh dudi 70% ké hoach: 0

1.4.2

Miic d6 da dang trong tuyén truyén CCHC

Thuc hién tuyén truyén ddy du ngi dung CCHC théng qua cdc kénh truyén rh(fng: 0,5

Thuec hién cdc hinh thirc tuyén truyén khdc vé CCHC (6 chitc cude thi tim hiéu vé CCHC, toa dam...): 0,5

1.5

Thuee hién bj chi sé CCHC cdp xi

1.5

1.5.1

T4 chirc thyuc hién Chi sé Cai cach hanh chinh cép xa

100% xd, phuong, thi trdn thuc hién: 1

Tir 85% dén duéi 100% xa, phuong, thi trdn thuc hién: 0,5

Tir 70% dén du6i 85% xd, phuong, thi trén thuee hién: 0,25

Dudi 70% xa, phwong, thi trdn thue hién: 0

1.5.2

Cong bb Chi sb Cai cach hanh chinh chp xa

0.5
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Piém danh gis thye té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém [Ty [ Pidm | Pidu | Piém | Chi | oo
toida | g4nh | dinh | tra dat s0
id | gid | XHH | dwge

C6 quyét dinh cong bo, xép hang chi sé cdp xa: 0,5
Khéng cd quyét dinh cong bé, xép hang chi sé cdp xa: 0

1.6 |Sing kién trong cdi cdch hanh chinh 1
C6 sdng kién trong thyuc hién nhiém vu cdi cdch hanh chinh ctia huyén trong nam: I
Khéng ¢ sdng kién: 0

2 |XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT 8.5

2.1 |Xay dyng vin bin quy pham phdp lugt (VBOPPL) thujc pham vi quin Ij nha nwéc cia huyén 2

2.1.1 |Xay dung van ban QPPL trong nim khi dugc luat chuyén nganh giao
100% van ban ban hanh diing tién dé: 1
Tir 80% dén dudi 100% vén ban ban hanh ding tién dé: 0,5
Tir 70% dén dudi 80% viin ban ban hanh dung tién dé: 0,25
Duci 70% véin ban ban hanh ding tién dg: 0

2.1.2 | Thyc hién quy trinh xdy dung VBQPPL 1
100% VBQPPL ban hanh trong ndm dwgc xdy dung dung quy trinh: 1
Dudi 100% VBQPPL ban hanh trong néim dwoc xdy dung dung quy trinh: 0

2.2 |Theo déi thi hanh phdp lugt 2.5

2.2.1 |Miic d6 hoan thanh ké hoach theo déi thi hanh phép ludt ciia huyén 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5
Hoan thanh tir 70% - du&i 85% ké hoach:0,25
Hodn thanh dudi 70% ké hoach: 0

2.2.2 | Thyc hién cdng tic béo cao theo ddi thi hanh phap ludt 0.5
Bdo cdo diing ngi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5
Bdo cdo khdng diing nii dung hodc khéng dimg thoi gian theo quy dinh: 0,25
Bdo cdo khdng ding ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0

2.2.3 X1 Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt 1

100% vdn dé phat hién dwoe xit Iy hodc kién nghi xir ly: 1

Tie 85% - dudi 100% 56 vdn dé phdt hién duoc xit Iy hode kién nghi xir by: 0,5

Tit 70% - duti 85% s6 vdn dé phat hién dwoc xie ly hodc kién nghi xit lj: 0,25
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Piém danh gid thyc té

R 3 z -
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;"d': d';;‘fh ’;’i‘; f:i“ Bdi;“ i:‘ Ghi chi
gii | gid | XHH | dwge
Dudi 70% sé van dé phdt hién duoc xi Iy hodc kién nghi xic Iy: 0
2.3 |Ra sodt, hé théng héa viin ban quy pham phdp lugt 2.5
2.3.1 | Thyc hién cong téc béo cdo hang nim v& két qua ra soét, hé théng héa VBQPPL 1
Bdo cdo ding ndi dung va thoi gian theo quy dinh: |
Bdo cdo khéng ding ngi dung hodc khéng ding thoi gian theo quy dinh: 0,25
Bdo cdo khéng ding néi dung va khing ding thoi gian theo quy dinh: 0
2.3.2 |Ra soét thudng xuyén, ra soét chuyén dé (néu c6) VBQPPL 0.5
Thuc hién ding quy dinh: 0,5
Da thuc hién nhung chwa ding quy dinh: 0,25
Khéng thuc hién: 0
2.3.3 |Xir ly két qua ra so4t, hé théng héa VBQPPL 1
100% vdn d@é phadt hién dwoc xic Iy hodc kién nghi xir ly: 1
Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phat hién duoc xit Iy hodic kién nghi xi ly: 0,5
Tir 70% - dudi 85% sé vdn dé phdt hién duoc xie Iy hode kién nghi xi Iy: 0,25
Dudi 70% sé vdn dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xic Iy: 0
2.4 |Kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phdp ludt L3
2.4.1 | Thyc hién céng tac b4o c4o hang ndm vé kiém tra, xir Iy VBQPPL 0.5
Bdo cdo dung néi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5 ‘
Bdo cdo khéng diing nji dung hodc khéng ding thoi gian theo quy dinh: 0,25
Bdo cdo khdng ding néi dung va khéng diing thoi gian theo quy dinh: 0
2.4.2 1Xir ly vAn d& phét hién qua kiém tra 1
100% van dé phdt hién duge xie Iy hode kién nghi xi Iy: 1
Tir 85% - duci 100% s6 vdn dé phat hién dwoc xi Iy hodc kién nghi xic Iy: 0,5
Tir 70% - dwdi 85% 56 vdn dé phdt hién duge xic Iy hodc kién nghi xit ly: 0,25
Du6i 70% s6 vén dé phdt hién duge xi Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 9
3.1 |Ra sodt, ddnh gid thii tuc hanh chinh (TTHC) 3
3.1.1 |Ban hanh K& hoach ra soét, d4nh gi4 thu tuc hanh chinh 0.5

Ban hanh kip thoi: 0,5
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Piém dinh gia thye t&

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém [Ty | pilm | Didu | iém | Chi | e
toida | dinh | dénh | tra | dat | s
gid gia | XHH | dwge
Ban hanh khéng kip thoi: 0
3.1.2 |Mtrc ¢ hoan thanh k& hoach ra soét, danh gi4 thi tuc hinh chinh 1.5
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5
Hoan thanh tir 85% - duéi 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,5
Hoan thanh dudi 70% ké hoach: 0
3.1.3 |Xw Iy céc vén @& phét hién qua ra so4t 1
100% s6 vén dé phét hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 1
Duéi 100% s6 vén d@é phdt hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodic kién nghi xu ly: 0
3.2 |Céng khai thii tuc hanh chinh 4
3.2.1 Ty 1¢ TTHC duge cong khai ddy du, ding quy dinh tai Bo phén tiép nhén va tra két qua ciia huyén L5
100% s6 TTHC dugc cong khai ddy dv, ding quy dink: 1,5
Ti 85% dén duwdi 100% sé TTHC duoc cong khai ddy di, ding quy dinh: 1
Tt 70% dén dudi 85% s6 TTHC duge cong khai ddy di, ding quy dinh: 0,5
Dudi 70% s6 TTHC duoc céng khai ddy di, ding quy dinh: 0
3.2.2 |Ty 1& don vi hanh chinh cdp x& céng khai ddy di, ding quy dinh TTHC tai B§ phan tiép nhan va tra két qua 1.5
100% sé xa phudcng, thi tran: 1,5
Tir 85% - dwdi 100% 56 xa phuong, thi trdn; 1
Tir 70% - duci 85% s6 xA phuong, thi trdn: 0,5
Duéi 70% 56 xd phucng, thi trdn: 0
323 |1y 1¢ TTHC duoe cong khai dly du, ding quy dinh trén Trang thong tin dién tir cia huyén (k& c4 TTHC thuge tham quyén gii .
quyét cta cap xa)
100% s6 TTHC: 1
Duéi 100% sé TTHC: 0
3.3 |Céng tic tiép nhan, xi Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, t8 chikc ddi véi TTHC thupc tham quyén gidi quyét 2
3.3.1|T6 chic thyc hién kénh tiép nhan PAKN ctia c4 nhén, t3 chirc déi véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia huyén
Thuc hién ddy di theo quy dinh cua tink: 1
Khéng thuc hién day di theo quy dinh cua tinh: 0
3-3-2 [Xir ly PAKN ctia cé nhén, t chitc déi véi TTHC thude thim quyén giai quyét cia huyén 1
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém dénh gia thyc té

Tuw
danh
gid

Piém
danh
gid

Pidu
tra
XHH

Piém
dat
duoc

Ghi cha

100% 56 PAKN duwoc xir Iy hodic kién nghi xi Iy: |

Tir 90% - dudi 100% s6 PAKN dugc xi Iy hodc kién nghi xic Iy: 0,5

Dudi 90% s6 PAKN duoc xir ly hodc kién nghi xu Iy: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

1.5

4.1

Tudn thii cdc quy dinh cia Chinh phi va caa tinh Vé té chikc by mdy hanh chinh nha nwic

1.5

Thue hién ddy di, kip thoi theo quy dinh: 1,5

Khéng thuce hién ddy di theo quy dinh: 0

4.2

Kiém tra tinh hinh t3 chiec va hoat ding cla cdc co quan chuyén mén ciia huyén va don vi hanh chinh cap xa

4.2.1

Ty 1& s6 co quan thudc chuyén mén cta huyén va don vi hanh chinh cép xa dugc kidm tra

Tir 30% 56 co quan, don vi tré lén: 2

Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, dom vi: 1

Duci 20% sé co quan, don vi: 0

422

Xir 1y c4c vén dé phat hién qua kiém tra

100% vin dé phdt hién duoe xie Iy hodc kién nghi xie ly: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 vdn dé phat hién duoe xie Iy hodc kién nghi xi ly: 0,5

Tir 70% - dudi 85% s6 vin dé phat hién dwge xiz Iy hode kién nghi xir Iy: 0,25

Dudi 70% s6 vin dé phdt hién duge xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

4.3

Thuec hign phin cip quén Iy

43.1

Thuc hién céc quy dinh v& phan cép quan ly do Chinh pha va UBND tinh quy dinh

Thuc hién ddy di cdc quy dinh: |

Khéng thuc hién day i cdc quy dinh: 0

432

Thyc hién kiém tra, danh gi4 dinh ky d6i véi céc nhiém vu quén 1y nha nuéc da phan cép cho huyén va cip xi

C6 thuec hién: 1

Khéng thuc hién: 0

433

Xir Iy céc vin d& v& phan cAp phat hién qua kiém tra

100% vdn dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xi Iy: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 vdn dé phdt hién dugc xie Iy hodc kién nghi xu ly: 0,5

Tir 70% - dwdi 85% 56 vdn dé phat hién dugc xir Iy hode kién nghi xi Iy: 0,25

Duéi 70% s6 vén dé phdt hién duoc xir ly hodc kién nghi xir ly: 0

6/14




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém dinh gia thyc té -

Ty
danh

Piém
d4nh
gié

Pidu
tra
XHH

Piém
dat
dwgc

Ghi cha

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C

13

gid

Thiec hién co cdu céng chikc, vién chikc theo vi tri vige lim

Ty 1€ co quan, tb chic hanh chinh cia huyén thuc hién ding co cdu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét

100% s6 co quan, 16 chirc: 1

Tir 80% - dudi 100% 56 co quan, t6 chire: 0,5

Tir 60% dén duci 80% s6 co quan, t6 chirc: 0,25

Duéi 60% 56 co quan, t6 chirc: 0

Ty 1€ don vi su nghiép thudc huyén thuc hién ding co céu chirc danh nghé nghiép vién chrc theo vj tri viéc lam dugc phé duyét

100% 56 don vi: 1

Tir 80% - dwdi 100% sé don vi: 0,5

Tir 60% dén duti 80% s6 don vi: 0,25

Duéi 60% 56 don vi: 0

5.2

Tuyén dung cong chirc, vién chikc

52.1

Thyc hién ding quy dinh vé tuyén dung, bé tri, sir dung cbng chirc cip xa

Dung quy dinh: |

C6 truong hop khong dung quy dinh: 0

522

Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc

Duing quy dinh: 1

Khdng diing quy dinh: 0

5.3

Thuec hién quy dinh vé bé nhiém vi tri lanh dao c&'p phong va twong dwong

100% 56 lanh dao cdp phong va tuong dwong duwoc bé nhiém dung quy dinh: 1

Duéi 100% s6 lanh dao cdp phong va tuong dvong duoc b6 nhiém dung quy dinh: 0

5.4

Thuye hién quy dinh vé ddnh gi4, phin loai cdéng chire, vién chire

Dung quy dinh. 1

Khéng ding quy dinh: 0

5.5

Mitc d) hoan thanh ké hoach tinh gidn bién ché trong nim

Hoam thanh 100% ké hoach: 2

Hoan thanh tir 70% - duwdi 100% ké hoach: 1
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Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0

5.6

Céng tic ddo tao, bdi dudng cdng chike, vién chirc

5.6.1

Thuc hién cong tic bdo cdo két qua dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc

Dung quy dinh: 1

Khéng ding quy dinh: 0

5.6.2

Mirc @5 hoan thanh ké hoach dio tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc

Hodn thanh 100% ké hoach: 1

Hodn thawh tir 70% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hodmn thamh dudi 70% ké hoach: 0

5.7

Cdn bj, cong chirc cip xd

5.7.1

Ty 1¢ dat chuén ciia cong chirc cip xi

100% céng chikc cdp xa dat chudn: 1

Tir 80% dén duoi 100% céng chire cdp xa dat chudn: 0,5

Dubi 80% céng chitc cdp xd dat chudn: 0

5.7.2

Ty 1& dat chuén cia can bo cip xi

100% can bo cc’z‘:o x@ dat chudn: 1

Tir 80% dén dwdi 100% cdn bé cdp xd dat chudn: 0,5

Duéi 80% cdn bé cdp xd dat chudn: 0

5.7.3

Ty 1€ can b, cdng chire cp xa duoc bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu trong nim

Tir 70% s6 cdn bg, cong chicc tré lén: 1

Tir 50% dén dudi 70% s6 cdn b, cong chike: 0,5

Duéi 50% s6 can b, cong chirc: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thuec hign co ché tw chil, tw chiu tréch nhiém vé siv dung kinh phi quén Iy hanh chinh

Dung quy dinh: 1

Khéng dung quy dinh: 0

6.2

Thuee hign co ché tw chil, tw chiu trdch nhigm tai cdc don vi sw nghiép cong Igp thupc huyén

6.2.1

Ty 1& don vi su nghiép cong lap thudc huyén trién khai thuc hién co ché tyr chi, tu chiu trach nhiém

100% s6 dom vi: 1
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Dudi 100% s6 don vi: 0

6.2.2

S6 don vi sy nghiép cong lap tw bao dam chi thudng xuyén

86 don vi tdng so v&i nim trude: 1

Sé don vi khéng tang so véi nam trude: 0

6.2.3

Ty 1¢ don vi su nghiép cong lap thuc hién ding quy dinh vé viéc phén phédi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét kiém chi

thudng xuyén trong nim

100% 56 don vi: 1

Duéi 100% s6 don vi: 0

HIEN DAl HOA HANH CHINH

13.5

Ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT)

Ban hanh Ké hoach tmg dung céng nghé théng tin

0.5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khéng kip thoi: 0

Mirc d9 hoan thanh ké hoach ung dung CNTT

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0

Ty 1§ cén bg, cong chirc duge trang bi may tinh

0.5

100% cdn bé, cong chirc duoc trang bi may tinh: 0,5

Tir 80% - duwi 100% cdn bg, céng chite duoc trang bi mdy tinh: 0,25

Dudi 80% cdn b, cong chire duoe trang bi mdy tinh: 0

7.1.4

Ty 1& may tinh két ndi Internet bang théng rong

0.5

100% mdy tinh cé két néi Internet bang thong réng: 0,5

Tir 80% - duwdi 100% mdy tinh cé két néi Internet bdng théng réng: 0,25

Duéi 80% mdy tinh c6 két néi Internet bdng théng réng: 0

Ty 1€ van ban trao déi giira cic co quan hanh chinh nha nuéc duéi dang dién tir

Tir 80% s6 véin ban tro Ién: |

Tir 60% - duwdi 80% s6 véin ban: 0.5
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Piém dinh gid thuc té

s . . . A
STT Tiéu chi/Tidu chi thanh phin g‘ied"; d:;'h fi’iﬂ ffﬂ“ B;;lt“ Ghi chi
gid gia | XHH | dwec
Tir 50% - dudi 60% 56 vén ban: 0,25
Duéi 50% s6 van ban: 0
7.1.6 | Ty 16 cén bd, cong chirc sir dung thu dién tir cong vu trong cong viéc 0.5
100% cdn bg, céng chire, vién chire sir dung: 0,5
Duci 100% cdn b3, céng chirc, vién chire s dung: 0
7.1.7 | Trang thong tin dién tir 2
Cé Trang théng tin dién tir cua don vi: 0,5
Cung cdp théng tin trén Trang théng tin dién tir theo diéu 10, 11, 12 Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011: 1,5
7.2 |Cung cip dich vu cong triec tuyén 4.5
7.2.1 |Thyc hién viéc tiép nhén, giai quyét va tra hd so hanh chinh qua hé théng Mt cira dién tir lién théng 1
100% hé so dwoc tiép nhdn va tra két qua qua hé théng: |
Tir 50% - dudi 100% hé so duoc tiép nhdn va tra két qua qua hé thong: 0,5
Dudi 50% hé so duoc tiép nhdn va trd két qua qua hé théng: 0
7.2.2 |Ty 18 hé so TTHC duoc xir Iy tryc tuyén mic d6 3 1.5
Tir 40% 6 hé so TTHC tré lén: 1,5
Tir 30% - duci 40% s6 hé so TTHC: 1
Tir 20% - dudi 30% s6 hé so TTHC: 0,5
Duéi 20% s6 hé so TTHC: 0
7.2.3 |Ty 1& hd so TTHC duoc xir Iy truc tuyén mirc d6 4 1.5
Tir 30% 56 hé so TTHC tro lén: 1,5
Tir 10% - dwéi 30% s6 hé so TTHC: 0,5
Duéi 10% s6 hé so TTHC: 0
7.2.4 | Thyc hién quy dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich 0.5
Ding quy dinh: 0,5
Khéng diing quy dinh: 0
7.3 |dp dung ISO trong hoat dpng ciia cdc co quan hanh chinh 3
7.3:1 :

100% céc phong, don vi thudc huyén cong bd hé théng quén 1y cht lugng phi hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008

Diing quy dinh: 1
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- Piém danh gis thyc té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diém [Ty T bidm | Didu | bidm S | ehpehd
toida | danh | ddnh | tra | dat $0
gia giA | XHH | dugc
Khéng diing quy dinh: 0
7-3-2 |1y 1¢ don vj hanh chinh cAp x& cong b Hé théng quan Iy chat lugng phi hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 1
Tir 70% 56 don vi tré Ién: 1
Tir 50% - dudi 70% 56 don vi: 0,5
Duéi 50% s6 don vi: 0
7-3-3 | Thyc hién viée duy tri, cai tién He théng quan Iy chét lugng theo quy dinh 1
100% cdc phong, don vi thudc huyén thuc hién dung: 0,5
100% s6 don vi hanh chinh cdp xa da cong bé thuc hién ding: 0,5
8 |THUC HIEN CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT CU'A LIEN THONG 13
8.1 |7inh hinh trién khai thiec hién co ché mpt civa, co ché mét cira lién th ong 2
8-1.1 |Ban hanh Quy ché hoat déng ctia B§ phén tiép nhan va tra két qué ding theo huéng din cia S& Néi vu
Dd ban hanh: 1
Chuea ban hanh: 0
8.1.2 |Kién toan Bd phan tiép nhan va tra két qua theo ding quy dinh 1
Da kién toan: 1
Chuea kién toan: 0
8.2 |Thii tuc hanh chinh gidi quyét theo co ché mpt cia, mt cira lién thong
8.2.1 |Ty 1¢ cdc TTHC thuc thim quyén ciia huyén duoc thuc hién theo co ché mét cira
100% sé luong TTHC: 2
Ttr 80% - dudi 100% 56 lwong TTHC: [
Duéi 80% 56 lwong TTHC: 0
8.2.2 | Ty 12 don vi hanh chinh cAp xa ¢6 100% s TTHC thudc thim quyén giai quyét duge thuc hién theo co ché mét clra 2
100% s6 don vi: 2
Tir 80% - duci 100% 56 don vi: 1
Tir 60% - dudi 80% 56 don vi: 0,5
Dueci 60% s6 don vi: 0
83 |pidu kign co 5o vit chét, trang thidt bi va mikc 4j hign dai héa cia B phan tiép nhin vi trd két qud (Bg phin TN & TKQ) 3
8.3.1 |Pat chudn vé dién tich ciia BS phan TN & TKQ cita huyén theo quy dinh 0.5
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Bé phdn TN & TKQ dat chudn: 0,5

BG phdn TN & TKQ khéng dat chudn: 0

8.3.2

B4 tri trang thiét bi va didu kién lam viéc tai BO phan TN&TKQ cta huyén theo quy dinh

0.5

Pam bdo: 0,5

Chuwa dam bao: 0

833

Cap nhit thong tin céc loai s (hodc phin mém) theo ddi, quan Iy hd so tiép nhén va giai quyét TTHC theo ding quy dinh

Pdy di, chinh xdc, kip thoi: 1

Khéng ddy di hodc khéng kip théi hodc khéng chinh xdc: 0

83.4

Tinh hinh hoat d6ng ctia bd phan TN&TKQ hién dai

Hoat dong hiéu qua : 1

Hoat djng chua hiéu qua: 0

8.4

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

8.4.1

Ty & TTHC thudc thim quyén giai quyét cia huyén dugc giai quyét diing han theo quy dinh

100% hé so TTHC trong ndm dugc gidi quyét dimg han: 1

Tir 90% - dudi 100% hé so TTHC trong nim duoc gidi quyét ding han: 0,5

Duéi 90% hé so TTHC trong nam dugc gidi quyét ding han: 0

842

Ty 1& don vi hanh chinh cip xa c6 100% sé hd so TTHC tiép nhén trong nim dugc giai quyét ding han

100% s6 don vi: 1

Tir 80% - dudi 100% sé don vi: 0,5

Dudi 80% s6 don vi: 0

843

Thuec hién viéc xin 15i céng dén, td chirc dbi véi cac trudng hop hd so qué han tra Kkét qua

100% trucng hop hé so qué han tra két qua dugc xin 16 ding quy dinh: 1

Tir 90% - duéi 100% truong hop hé so qud han tra két qua duoc xin 16i ding quy dinh: 0,5

Duéi 90% trucng hop hé so qud han tra két qua dwoc xin 16i diing quy dinh: 0

8.4.4

Khio sét sy hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé tinh hinh gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B phén tiép nhén va tra két qua

Cé thuc hién khao st bang hinh thirc phat phiéu tai Bé phdn TN & TKQ: 0,5

Cé6 dp dung cdc hinh thirc khdo sdt khdc: 0,5
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Piém d4nh gia thyc té

:3 % A FE 3 H
STT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diem | Ty | piém | Pidu [ Pibm W | Guioni
_ toida | Ginh | dénh | tra | dat s0
gid | gida | XHH | dwgc
II' INHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH 20
1 |Tdc ding dén chit Iwgng thé ché thupe pham vi quén Iy ciia huyén 3
1.1 § p ; . ié
Tinh dong bo, théng nhét cia hé théng VBQPPL thugc pham vi quan 1y nha nuéc ctia huyén 1 D‘e“;ra
12 | e s ] o ié
Tinh hop 1y ctia hé thong VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha nudc cua huyén 0.5 D}lg;ft;a
3 i gNE e e A . 5 ié
: Tinh kha thi cta hé thong VBQPPL thudc pham vi quén 1y nha nuédc cia huyén 0.5 bitu tra
1.4 |Tinh kip thoi trong viéc phét hign va xir Iy cac bt cdp, vudng méc trong t& chirc thuc hién VBQPPL thugc pham vi quan ly nha i Diéu tra
nude cua huyén XXH
2 |Téc dong dén tinh hinh gigi quyét thit tuc hanh chink 3
2.1 5 . ; ; . i
Danh gia vé co s vét chat, trang thiét bj tai B& phén ti€p nhén va tra két qua 0.5 B;:;I:'a
22 . R Piéu tr
Su thuén tién trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC 1 ;(eXuHa
2.3 |Su don gian, dé thuc hién déi véi miu don, mau t& khai trong hd so TTHC 0.5 Diéu tra
24 |Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC Diéu tra
3 |Tdc ding dén (3 chirc bj mdy hanh chinh 3
A
#l Dénh gid vé thuc hién quy ché 1am viéc cia huyén 1 g
XXH
3.2 Ti ; T e RS i R . R bicu tra
inh hop 1y trong sép xép, kién toan 5 chirc bd méy cia co quan, don vj thudc thdm quyén ctia huyén 1 XX
33 Tinh hop 1y trong viéc phan cip thuc hién nhiém vy quan ly nha nudc giita huyén va xa 1 bicu tra
Tidc dpng dén dpi ngh cong chirc gidi quyét thii tuc hanh chinh 4
4.1 o . = Diéu tra
Danh gia v€ ning lye chuyén mén clia cong chic gii quyét TTHC 1 XXH
4.2 s 8o o Gp o . ek Diéu tra
Danh gié vé tinh than tréch nhiém va thai d6 phuc vu cia céng chic giai quyét TTHC 1 XXH
; . ” ; C Diéu tra
% Tinh trang cdng chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhin 1 ;(XI-;
4.4 -y . . , F o o ] L Diéu tra
Tinh cong khai, minh bach trong céng téc tuyén dung vién chirc, bd nhiém cdng chirc, lanh dao quén 1y 1 XXH
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Pidm d4nh gid thue té

. ié - X X
STT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Biem | Ty bieu | biem Ghi chi
toi da | ganh tra dat
gid XHH | dwgc
5 |Tdc dong @én quan Iy tai chinh cong 3

5.1 . Y o . . Didu tra
Danh gia viéc thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quén 1y, s dung kinh phi cia co quan, don vi 1 XXH

52 , i3 S i TR - £ , .. ia_ - Aigsa Bss 18 § i TR , Piéu tra
Tinh hiéu qua ciia viéc thuc hién co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh 1 XXH

1 N O ix £ e : in R T Diéu tra
Tinh hiéu qua ctia viéc thuc hién co ché tu chi tai cic don vi sy nghiép cong 1ap 1 XXH

6 |Tdc dpng dén hi¢n dai héa hanh chinh 4
6. e A P e . ié
! Tinh kip thoi ctia théng tin cung cap trén Trang thong tin dién tr cua huyén 1 B;;;Ir 2

6.2 N B . R Diéu tra
Murc d6 ddy du ciia théng tin duge cung cap trén Trang thong tin cia huyén 1 XXH

6.3 pt e e ” o S h o R A gk o e aea e . Diéu tra
Mikc d6 thuén tién trong viéc truy cép, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia huyén 1 XXH

6.4 Didut
Tinh hiéu qué trong viéc thuc hién quy trinh ISO 1 ey
TONG PIEM CHi SO CCHC (I+IT) 100
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