@ Co quan phit hanh: Van phong Chinh pha

(Ban hanh kém theo Céng vin sé

Phu luc

DANH MUC TRA LOI CAC PE XUAT, KIEN NGHI CUA PIA PHUONG

/VPCP-KSTT ngay

thang  nam 2024)

v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh dé
dia phuong chu dong thuc hién cac giai phdp nang
cao chat luong, cong khai TTHC theo quy dinh.

2) Xem xét, diéu chinh lai cong thic tinh cic nhom
chi tiéu thudc Bo chi sé danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
TTHC, cung cép Dich vu cong, cu thé:

- Piéu chinh cach tinh ty 1€ hd so thanh toan tryuc
tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo cong
thirc loai trir nhitng hd so thudc nhém c6 phi, 1¢ phi
nhung duoc mién, gidm.

- Piéu chinh lai cach tinh ty 1& Dich vu cong truc
tuyén, s6 hoa hd so theo cong thuc loai trir nhiing
hd so thudc nhom tha tuc khong cé két qua giai
quyét gdm: Thong bao stra ddi, bo sung ndi dung
chuong trinh khuyén mai (2.001474), Thong béo
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qubc gia va ding tai cong khai tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-

dan-bonganh-dia-phuong.html. Pdéng thoi, hé

théng quan tri cia Cong Dich vu cong qudc gia da
phan quyén quan tri cap cao cho cic dia phuong dé
phan quyén cho co quan, don vi, can bd, cong
chtre, vién chue theo doi két qua danh gia theo thoi
gian thuc. Truong hop c6 kho khin, vudng mic
trong qué trinh trién khai thuc hién, dé nghi tinh
lién hé véi chuyén vién theo doi dia phuong hodc
trao doi trén nhom hd tro k¥ thuét (telegram) dé
duoc hd tro, huéng dan.

Thoi gian téi, Van phong Chinh phu sé& tiép tuc
nang cap Cong Dich vu cong qudc gia ngay cang
t6t hon, ddp Gmg yéu ciu cua B, nganh, dia
phuong.
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t6 chtrc hoi nghi, hoi thdo, dao tao vé ban hang da
cap (2.000609), Tiép nhan, ra soat Biéu miu ké
khai gia thudc tham quyén giai quyét cuia S& Cong
Thuong (2.000459), Tiép nhan, ra soat Biéu mau
dang ky gia thudc tham quyén giai quyét cia S&
Cong Thuong (1.001005) va Thong bao vé viée
thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén (2.002620)...

- Piéu chinh lai thoi han giai quyét tha tuc Thong

bao hoat dong khuyén mai (Ma TTHC: 2.000033)
va Thong bao sira d6i, bd sung ndi dung chuong
trinh khuyén mai (Ma TTHC: 2.001474). Vi, theo
Quyét dinh s6 2902/QD-BCT ngay 04/11/2024
cua Bo truong Bo Cong Thuong thi khong quy
dinh thoi han giai quyét dbi voi thu tuc Thong bao
hoat dong khuyén mai; Thong béo stra d6i, bo sung
noi dung chwong trinh khuyén mai. Tuy nhién,
cong thirc tinh tiéu chi thanh phan tién do giai
quyét ciia Bo Chi s lai thiét 1ap thoi gian giai
quyét ctia 02 TTHC trén 12 01 ngay, din dén tinh
trang qua han xi Iy hd so cua S& Cong thuong tinh
Pik Lak (néu xtr Iy ho so trén 01 ngay).

2. V& dé xuit ddi voi ty 1€ thanh todn hd so truc
tuyén: Van phong Chinh phu ghi nhan y kién cia
dia phuong dé thyuc hién ra soat, ning cp hé thong.
Pong thoi, dé nghi dia phuong kip thoi chuan hoéa,
cong khai TTHC trén Co s¢ dit lidu qubc gia vé
TTHC va dong bd ding yéu cau k¥ thuat.

- Vé diéu chinh lai cach tinh ty 1¢ dich vu cong truc
tuyén, s6 hoa hd so: Viéc tinh sd hoa két qua giai
quyét TTHC duoc tinh can ctr trén s6 hd so cua cac
TTHC c6 quy dinh phai cip két qua giai quyét
TTHC cho cé& nhan, tb chitrc. Do d6, cac TTHC
khong phai tra két qua giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chirc khong thudc truong hop danh gia sb
hoa két qua giai quyét TTHC (Bo chi s6 danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép da
tinh trong két qua chi tiéu cap két qua giai quyét
TTHC dién ttr va s hoa hd so két qua giai quyét
TTHC). DBé nghi dia phuong nghién ctru lai cac
quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu, Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phu dé trién khai
thuc hién dang quy dinh.




- V& dé xuat d6i voi thong tin TTHC (két qua giai
quyét, thoi han giai quyét): Cong Dich vu cong
quéc gia ddng bo thong tin cua thu tuc hanh chinh
(trong d6 bao gdm thong tin vé thoi han giai quyét,
két qua giai quyét TTHC) tir dit liéu TTHC do B9,
nganh cong bd, cong khai trong Co s& dit liéu qudc
gia vé TTHC. Truong hop dia phuong phét hién co
su khac biét vé thoi han giai quyét, két qua giai
quyét TTHC giira vin ban QPPL va dir liéu cong
bd, cong khai ciia B, dé nghi dia phuong kién
nghi véi Bo chuyén nganh dé phdi hop voi Vian
phong Chinh phu kiém tra, xir 1y.

UBND tinh
Dak Nong

Vian phong Chinh phu va cac co quan Trung uong
khi xtr Iy cac ndi dung PAKN cua nganh doc thi
nén chuyén cho nganh doc xtr Iy (Vi du: Lién quan
dén phan anh, kién nghi nganh Cong an thi chuyén
cho B6 Cong an dé chi dao Cong an tinh xu 1y; lién
quan dén PAKN nganh Thué thi chuyén dén Tong
Cuc thué dé chi dao Cuc thué tinh xtr 1y).

Theo quy dinh tai Nghi dinh s 20/2008/ND-CP
ngay 14/2/2008 cta Chinh phu (d3 duoc sira doi,
bd sung), Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg ngay
11/10/2021 cta Thua tudng Chinh phu, nguoi dan,
doanh nghiép c6 quyén lya chon co quan nha nudc
dé giri phan anh kién nghi (PAKN). Ddi véi cac
PAKN ma nguoi dan, doanh nghiép lya chon Van
phong Chinh phu dé gui, Vin phong Chinh pha da
phan loai trude khi chuyén cac BO, nganh, dia
phuong xir Iy. Déi v6i cac PAKN ma nguoi dan,
doanh nghiép chu dong chon Uy ban nhan dan tinh
Pik Nong dé gui, d& nghi UBND tinh thyc hién




phan loai theo quy trinh quy dinh tai Diéu 43 Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh
phu (bam nut tiép nhan ciac PAKN thudc thim
quyén; hodc tich khong thudc tham quyén va lya
chon CQNN khéc dé chuyén xir 1y...).

UBND tinh
Dién Bién

1) C6 hudng dan cu thé dbi véi nhitng vin ban quy
pham phép luat dugc ban hanh theo trinh tu, thu
tuc rut gon, c¢6 hic¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky ban
hanh dé cac co quan tham muwu UBND tinh ban
hanh quyét dinh cong bd danh myc TTHC, quyét
dinh phé duyét quy trinh nd1 by, quy trinh di¢én tir
dam bao theo dung quy dinh.

2) Tich hop, ddng bo dir liéu giira hé thong giai
quyét TTHC vé “Giai quyét huong trg cap that
I dia chi
quantrincovi.dichvucong.gov.vn ctia Cong dich vu

nghiép” tai
cong qubc gia voi hé thdng giai quyét TTHC cua
tinh tai dia chi: motcua.dienbien.gov.vn dé thuan
tién cho cong tac thdng ké, tong hop bao cdo sb
lidu vé giai quyét TTHC truc tuyén.

1. Viéc cong bd, cong khai ddi v6i cac TTHC nay
d3d duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu
(43 dugc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP cua Chinh phi1) va huéng dan cu
thé nghiép vu tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cia Van phong Chinh phu. Viéc
xay dung quy trinh ndi bd, dién tir da duoc quy
dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh pha (43 duoc sira ddi, bd
sung) va huéng dan tai Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.

2. Vin phong Chinh phu ghi nhan y kién cua dia
phuong dé tiép tuc nang cip Cong Dich vu cong
qudc gia trong thoi gian toi.
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