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(Ban hanh kém theo Céng vian sé  /VPCP-KSTT ngay
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Huéng dan cu thé vé viéc sé hoa TTHC; cach thire
quan ly va trién khai d61 véi cac TTHC déc thu.

Ngay 05/4/2023, Van phong Chinh phu da ban hanh Thong
tu 01/2023/TT-VPCP quy dinh mot s6 noi dung va bién
phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tur (bao g0m ca gidy to, tai liéu thudc pham vi thuc hién
sd hoa theo quy dinh ciia phap luat chuyén nganh). Dong
thoi, Van phong Chinh pha da dang tai cong khai tai liéu
huéng dan s6 hoéa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Tai liéu s6 5, Muc hudng dan Bo, nganh, dia
phuong trén Cong Dich vu cong qudc gia. Do d6, dé nghi
Bo KHCN nghién ciru tai liéu, trién khai thyc hién.

UBND tinh
An Giang

- Chi tri, phdi hop véi cac Bo, nganh xem xét,
nghién ctru cong bb danh muc cac TTHC c6 thanh
phan hé so c6 quy dinh tai su dung dé théng nhat
trién khai trén toan quéc, thuan lgi cho dia phuong
trong vi¢c thyc hién. Ngoai ra, Co s¢ dir li¢u quoc
gia cho phép trich xuat danh sach cac thanh phan
ho so, két qua giai quyét TTHC c6 thé tai sir dung
dé thuan loi cho dia phuong trong viéc trién khai
thuc hién.

- Cong dich vu cong quoc gia dam bao dong bo dir
lidu ho so giai quyét TTHC trén cac phin mém

- Hién tai, thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC sau
khi thyc hién s6 hoa duge luu tai Kho Dir liéu dién tur cua
t6 chirc, ca nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap tinh, Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu
viée tai str dung dir liéu trong giai quyét TTHC. Bén canh
d6, Van phong Chinh pha da huéng dan cac BO chuan hoa
danh muc két qua giai quyét TTHC trén Co sé dir liéu qubc
gia vé TTHC. Ngay 31/3/2024, Vin phong Chinh phu da
ban hanh Cong vin sb 2122/VPCP-KSTT huéng dan B9,
nganh, dia phuong két ndi, chia s¢ dir liéu gitta HTTT giai
quyét TTHC cép b, cap tinh, Cong Dich vu céng qudc gia




chuyén nganh cua B, nganh thudc tham quyén
giai quyet cua dia phuong. Dbi véi hd so giai
quyét TTHC trén cac phan mem chuyén nganh cua
B9, nganh thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong thi tinh s6 lugng cac h6 so d6 cho dia
phuong dé dam bao théng nhat dir liéu giira tong
s6 ho so tiép nhan trong ky voi bao cdo trén Hé
thdng bao cao Chinh phu.

phuc vu viéc tai sir dung dir lidu trong giai quyét TTHC tai
B9, nganh, dia phuong.

- Pbi v6i cac TTHC thude tham quyén giai quyét cia dia
phuong dugc thuc hién trén cac phan mém chuyén nganh
ciia BO, BO chil quan c6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi
UBND cap tinh thyc hién két nbi, dong bo dir licu véi
HTTT giai quyet TTHC cép tinh, dam bao viéc dong b dir
lidu tur Phan mém chuyén nganh cua B¢ 1én Cong Dich vu
cong qudc gia, théng nhét giita sb liéu bao cdo cua dia
phuong trén Hé thong bao cdo Chinh phu véi s6 liéu thong
ké tu dong ctua Cong Dich vu cong quéc gia. Trén co sd chi
dao cua Thu tudng Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023, dé nghi cac dia phuong ra soat, tong hop,
bao cdo Thu tudng Chinh phu cac B chua thuc hién hodc
thue hién chua dap Gmg yéu cau.

UBND tinh
Bac Kan

- Pé nghi hd trg, cung cap g1a1 phap k¥ thuat dé
Cong Dich vy cong Quoc gia chia sé dir li€u ket
qua danh gid v6i Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé két ndi, tai st dung dir liéu
trong viéc tong hop, cong khai cho to chic, c4
nhan theo ddi dong thoi dé thudn tién truy xuét dir
liéu dé dia phuong chu dong tim nguyén nhan, giai
phap khic phuc cac diém chi sé con thap.

- Cho phép két ndi, lién thong, chia sé dir liéu dé
thuan tién cho dia phuong trong qua trinh thuc
hién; déng thot thuc hién viéc cong khai TTHC
trén CSDL Quéc gia vé TTHC dam bao chit
lugng, thoi gian theo quy dinh.

Hién tai, két qua danh gia B chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi trudong
dién tr (ban hanh kém theo Quyét dinh s 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu) da dugc Van
phong Chinh phua cong khai trén Cong Dich vu cong qudc
gia. Bén canh do, Van phong Chinh phu dé ban hanh tai liéu
hudng dan ky thuat tich hop, két ndi gitra HTTT giai quyet
TTHC cip b, cap tinh v6i Cong Dich vu cong quoc gia;
dong thoi dang tai .cong khai tai myc Huong dan B6 nganh
dia phuong trén Cong Dich vu cong quéc gia (ndi dung nay
s& duoc cap nhat huéng dan chia sé dit liéu danh gia chét
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p).

Ngoai ra, ngay 17/10/2024, Van phong Chinh phu da to
chtre tap huan cho céc B¢ nganh dia phuong trong viéc trién
khai thuc hién Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.




UBND tinh
Bac Ninh

Hb trg dia phuong trong viéc phan tich, danh gia
B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo
huéng dan tai Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Ngay 17/10/2024, Van phong Chinh phii da to chic tap
huén cho cac B nganh dia phuong trong viéc trién khai
thyc hién B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuong maic, dé nghi dia
phuong trao doi véi nhom hd tro tinh Bac Ninh hoic giri ¥
kién vé Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh dé dugc giai dap,
thao go kip thoi.

UBND tinh
Binh Duong

- Tiép tuc diéu chinh quy dinh “ngay” va “ngay
lam viéc” trén co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC dé
viéc dong bo trang thai giai quyét TTHC cua dia
phuong 1én Cong DVC quéc gia dung thoi gian
quy dinh ma khéng tré hen giai quyét TTHC.

- Quy dinh cu thé nhitng loai ho so, gidy to phai

thue hién s6 hoa trén Hé thong co s6 dir liéu quoc
gia vé TTHC va cac Quyét dinh cong bd TTHC
clia cac bo, nganh. .. dé c6 co s¢ phap 1y trién khai
thuc hién tai dia phuong.
- Quy dinh cu thé trén Hé théng co so dir liéu quéc
gia vé TTHC va cac Quyét dinh céng bd TTHC
nhiing loai ho so gidy to da dugc s hoa dé tai sir
dung cho cé& nhan va t6 chure khi thuc hién TTHC
trong nhitng lan tiép theo.

- Viéc nhép, diang tai quyét dinh cong bd, cong khai thi tuc
hanh chinh (bao gém tén, trinh ty thue hién, cach thirc thuc
hién, thanh phan ho so, thoi “han giai quyét, d6i tugng thuc
hién, co quan giai quyet mau don, to khai, phi, I¢ phi,...)
trén Co s dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh duoc cac
B9, nganh, dia phuong thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 15,
Piéu 24 Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 (dugc
stra d6i, bd sung boi Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017). Cong Dich vu cong qudc gia dong bo thoi han
giai quyét TTHC (“ngay” va “ngay lam viéc”) tir dit liéu
TTHC di duogc cac Bo cong bd, cong khai trong CSDLQG
vé TTHC (c4c quy dinh nay theo dung quy dinh tai van ban
quy pham phap luat). Truong hop dia phuong vudng mac
trong trién khai thuc hién, dé nghi dia phuong thong bao
cho d6i ngii hd tro k¥ thuat cua Cong Dich vu cong quéc
gia qua cac nhom k¥ thuat da 1ap dé kiém tra, ra soat.

- Hién tai, mot s6 Bo (nhu: B6 Khoa hoc va Cong nghé,...)
d3 ban hanh thanh phan hd so phai s6 hoéa d6i véi TTHC
thudc pham vi, chirc nang quan ly. Trong thoi gian to1, Van
phong Chinh phu sé tiép tuc don ddc cac By, nganh chua
cong bd danh sach thanh phan hd so, glay to' thuc hién 5O
hoa bat budc dé dia phuong co co so théng nhét trién khai
thuc hién.




UBND ,
thanh pho
Can Tho

- Bé nghi cai tié’n,_ diéu chinh chirc nang thanh toan
tryc tuyén ciia Cong Dich vu cong qudc gia, thuc
hién két nbi véi hé thong Kho bac Nha nuéc dé
viéc thanh toan phi, I¢ phi cua cac don vi su nghiép
cong lap duoc thuan loi.

- Vé tinh hinh hd so qua han trén Cong Dich vu
cong qudc gia: Cong Dich vu cong qubc gia cdu
hinh thoi han chua dung véi thoi han cua thu tuc,
déng thoi co phat sinh 16i chua cap nhat d6i véi
hd so don vi nop hd so da rat hd so, diéu chinh
thoi han trén Cong Dich vu cong qubc gia dung
vo1 thot han cua thu tuc va cap nhat chic nang
khong tinh qua trinh giai quyét dbi vdi ho so trong
danh sach rat hd so dé khong phat sinh hd so qua
han.

- Ghi nhan ¥ kién cta dia phuong dé tiép tuc ning cip, hoan
thién hé thong.

- Cong Dich vu cong qubc gia ddng bo thoi han giai quyét
TTHC tir dit liéu TTHC trong cac quyét dinh cong bo, cong
khai TTHC do B¢, nganh nhap, dang tai trén CSDLQG vé
TTHC. Trong trudng hop phét sinh 16i hé théng dan dén
thot han gitra Céng Dich vu cong qudc gia va CSDLQG vé
TTHC léch nhau, dé nghi dia phuong thong bao cho d61i ngti
ho tro ky thuat cua Cong Dich vu cong quoc gia qua cac
nhém hd tro dé kiém tra, ra soat va huéng dan thyc hién
df)ng b6 lai ho so dé ghi nhén dung han. Déi véi cac ho so
xin rat, dia phuong can déng bo trang thai sé 7 (API
dongbohosomc tai tai liu huong dan tich hop, két ndi voi
Cong Dich vu cong qudc gia) dé khong bi ghi nhan qua han.

UBND tinh
bak Lak

Dé nghi xem xét xr 1y s6 liéu lién quan B chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC,
dich vu cong trén Cong Dich vu cong Quéc gia
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu tuéng Chinh phii: BE nghi md tinh ning
ghi nhan d6i v6i viée tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC cho don vi cip 2 1a cac Chi nhanh Vin
phong Ping ky dat dai cAp huyén thudc Vin
phong Piang ky dat dai tinh (So Tai nguyén va Moi
truong) trong qua trinh nhan va xtr Iy hd so giai
quyét TTHC, nham phan anh dung thuc chit tinh
hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cta S& Tai
nguyén va Moi truong va dam bao tinh déng bd
dir liéu gitra HE thdng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh Dk Lik véi Cong dich vu cong Qudc gia.

Viéc Cong Dich vu cong quéc gia ghi nhan hd so giai quyét
TTHC cho cac don vi dya trén dir liéu do dia phuong ciu
hinh trong CSDLQG vé TTHC (mi co quan, don vi giai
quyét TTHC). Hién tai, Cong Dich vu cong qudc gia ghi
nhén cho S¢ Tai nguyén va Moi truong dbi véi cac hd so
TTHC dugc tiép nhan va gidi quyét tai cac Chi nhanh Vin
phong Pang ky dat dai cap huyén thugc Van phong Dang
ky dat dai tinh (d6i véi dia phuong céu hinh ding mé co
quan, don vi theo Quyét dinh cia UBND cép tinh); dam bao
phan anh dung thyc chat tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd
so TTHC cua S¢ Tai nguyén va Moi truong.




UBND tinh
Dién Bién

- Kién nghi c6 giai phap dong bo kip thoi vé thong
tin trang thai xu Iy ho so gitra Hé théng thong tin
quéc gia vé dang ky doanh nghiép va Cong Dich
vu cong quéc gia.

- Pé nghi xem xét lai cach tinh ty 1é hd so thanh
toan truc tuyén theo Quyét dinh 766/QD-TTg trén
Cong DVC Qudc gia theo cong thirc loai trir dugc
nhimg ho so thudc nhom c6 thong tin phi, 1¢ phi
nhung duoc mién giam.

- Pbi vai cac hd so duge thuc hién trén Hé théng thong tin
quéc gia vé ding ky doanh nghiép thudc pham vi quan 1y
cua BO K& hoach va Déau tw, Bo KHDT c6 trach nhiém dam
bao viéc déng bo dir licu tir HE théng chuyén nganh cua Bo
v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh va Cong
Dich vu cong quoc gia dé dam bao ghi nhan day du tinh
hinh giai quyét TTHC tai dia phuong.

- Ghi nhan y kién cta dia phuong dé nang cap, hoan thién
tinh nang d6i v6i truong hop mién, giam phi, 1¢ phi.

UBND tinh
Hung Yén

Nﬁng‘cép Cong Dich vu cong qudc gia dap tng
yéu cau str dung cia nguodi dan, doanh nghi¢p va
cac B9, nganh, dia phuong trong giai doan hién
nay.

Ghi nhan y klen cua dia phuong. Van phong Chinh phu s&
tlep tuc nang cap Cong Dich vu cong quoc gia trong thoi
gian t6i nham dap Gng yéu ciu st dung cia ngudi dan,
doanh nghiép va cac B9, nganh, dia phuong.
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UBND tinh
Kon Tum

Xem xét lai tinh diém ciia Chi s6 cong khai minh
bach cua dia phuwong ddi v6i noi dung cong bo,
cong khai TTHC ding han theo B9 Chi s6 danh
gi4 cua Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuong
Chinh phii trén Cong Dich vu cong qubc gia khi
16i cong bd, cong khai cham 1a cua Bo, nganh
nhung lai chfim diém cong bd, cong khai cham cho
cé cap tinh.

Ghi nhan ¥ kién cua dja phuong. Vian phong Chinh phu s&
tiép tuc d6n ddc cac B9, nganh dam bao thyc hién viéc cong
b, cong khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai
Diéu 14, Piéu 25 Nghi dinh 63/2010/ND-CP (stra d6i, bd
sung bai Nghi dinh 92/2017/NDP-CP). Vé danh gia chat
lugng cong bo, cong khai, Bo chi sb phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép d3 phan tach trudng hop 16i cong bd chim
ciia B dé danh gia dia phuong; bao dam rd trach nhiém,
cong bang, minh bach trong danh gia.
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UBND tinh
Khanh Hoa

- Tiép tuc ra soat, cai tién quy trinh, tha tuc thuc
hién dich vu cong truc tuyén (nhét la cac dich vu
cong thiét yéu); hoan chinh giao dién, cach thirc
thao tac, thuc hién trén hé théng Céng Dich vu
cong qudc gia, cia B6, Nganh mét cach truc quan,
don gian dé ngudi dan dé hiéu, d& thao tac, tao su
hudng timg, ung ho thuc hién cua nguoi dan khi

Ghi nhén ¥ kién cta dia phuong dé nang cip, hoan thién
Cdng Dich vu cong qubc gia trong thoi gian toi.




duoc tuyén truyén vé thyuc hién dich vu cong truc
tuyén.

- Nang cap Cong Dich vu cong quéc gia dap Gmg
yéu cau st dung cua ngudi dan, doanh nghiép va
cac by, nganh, dia phuong trong giai doan hién
nay.
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UBND tinh
Lang Son

- Xem x¢ét lai viéc tong hop, tinh ty 1¢ cong bo, cap
nhat cong khai TTHC cho tinh; ddng thoi co
huéng dan thém vé cach theo ddi qua trinh thuc
hién cong bo, cap nhat cong khai trén B9 chi )
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu dé dia phuong chu dong theo ddi viéc
thue hién cong bd, cap nhat cong khai TTHC.

- Khéc phuc 16i dong bo trang thai xur ly ho so tir
H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh va cac
hé thong thong tin giai quyet TTHC cua cac bo,
nganh Trung wong v6i Cong Dich vu cong quoc
gia, dam bao trang thai xur Iy hd so chinh xéac, dong
nhit gitta cac céng dich vu cong.

- Phan loai cac phan anh kién nghi trén Hé thong
phan anh kién nghi thugc Cong Dich vu cong quoc
gia theo tham quyén giai quyét ciia cac don vi dé
dia phuong thuén tién trong vi¢c tiép nhan va xu
1y cac kién nghi dam bao thoi gian theo quy dinh.
- C6 giai phap h tro dia phuong dé giai quyét cac
kho khin, vuéng méc trong qué trinh thuc hién
thanh toan d6i v6i TTHC phat sinh nghia vy tai

- Ngay 17/10/2024, Van phong Chinh phu da t6 chure tap
huén cho cac Bo nganh dia phuong trong viéc trién khai
thuc hién B§ chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Trong d6, Vin phong Chinh phii d3 huéng dan cac dia
phuong theo ddi danh sach cac TTHC chua dugc dia
phuong héa tai myc chi s Cong khai, minh bach trén chtrc
nang Ban db thé ché thudc phan hé quan trj ciia Cong Dich
vu cong qudc gia.

- Hién tai, Cong Dich vu cong qubc gia da xay dung chuc
nang canh bao 16i may chu bao mat tai cac B, nganh, dia
phuong; dong thoi, thong bao t6i Bo, nganh, dia phuong
trong truong hop phat sinh 16i hé thong cua Bo, nganh, dia
phuong; dam bao viéc dong bd trang thai xur 1y ho so tir He
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap BO, cap
tinh 1én Cong Dich vu cong qudc gia thong subt, 6n dinh.

- Phan hé Phan anh kién nghi ctia Cong Dich vu céng qudc
gia hi¢n tai da dap Ung quy trinh tiép nhan, phan loai,
chuyén xur 1y phan anh, kién nghi duoc quy dinh tai Diéu
43 Quyét dinh s6 31/2021/QB-TTg ngay 11/10/2021. Theo
d6, cac phan anh kién nghi di dugc Van phong Chinh phu
phan loai, chuyen B9, nganh, dia phuong xtr 1y theo dung
pham vi tham quyén.

- Hién tai, Van phong Chinh phu da dang tai cong khai tai
liéu hudng dan st dung Nén tang thanh toan truc tuyén cia




chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia dé viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC dugc thuan loi.

- Béi véi cac TTHC khi c6 stra d6i, bo sung, thay
thé, bai bo, dé nghi trén Cong Dich vu cong quoc
gia c6 phan ghi chu vé tinh trang cta TTHC
(khong thyc hién x6a bé ngay d6i voi TTHC bi bai
bo) dé thuan tién cho dija phuong theo ddi, cap
nhat; kip thoi cong bd TTHC thudc pham vi quan
1y theo dting thoi han quy dinh, ndi dung chinh xac
theo cac vin ban phap luat quy dinh vé TTHC; giri
n6i dung day du Quyét dinh cong bé TTHC thudc
thAm quyén giai quyét cua dia phuong va cp nhat
day du, chinh xac, kip thoi 1én Co s¢ dir liéu quoc
gia vé TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia;
kip thoi cong bd bai bo TTHC da hét hiéu luc thi
hanh (can ¢t phap 1y d4 bi bii bo, thay thé...) hodc
TTHC khong phat sinh, khong hiéu qua dé dia
phuong c6 co sé thuc hién.

Cong Dich vu cong quéc gia tai Muc Hé trg Bo, nganh, dia
phuong trén Cong Dich vu cong quoc gia. Pong thoi, phan
hé quan tri cua Cong Dich vu céng qubc gia da cé tinh nang
d6i soat, tra soat giao dich thanh toan truc tuyén dé hd trg
dia phuong thuc hién.

- Hién tai, Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh da
c6 ghi nhan, phan loai cac TTHC theo trang thai (bai bd,
dang hoat dong) theo thoi gian thyc dua trén dit liéu do BO,
nganh cong bé, cong khai.
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UBND tinh
Lao Cai

- Chia s¢é dir liéu dugc phan tich, xur 1y tinh toan
va két qua cac 8 1é trong cac nhom chi sé theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngiy
23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu dé dia
phuong truy xuat dir liéu, tim nguyén nhan, giai
phap khic phuc cac diém chi s con thap.

- Huéng dan, hd tro tinh Lao Cai khac phuc két
qua Bo Chi s6 theo Quyét dinh 766/QP-TTg do
hé théng ha tang mang lu6i dién, ha ting CNTT
bi anh hudng, gian doan do co bdo sb 3 Yagi giy
ra, khong két ndi, cap nhap duoc véi Hé thong
Cong dich vu cong.

- Ngay 17/10/2024, Vin phong Chinh phu di t6 chirc tap
huén cho cac Bo nganh dia phuong trong viéc trién khai
thuc hién Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- V& viéc khic phuc két qua B Chi sb theo Quyét dinh
766/Qb-TTg do hé théng ha téng mang ludi dién, ha téng
CNTT bi anh huong, gian doan do co bao sd 3 Yagi: Hién
tai, Cong Dich vu cong quéc gia van dang cho phep dia
phuong dong bo lai thong tin cua cac ho so tir Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh; dam bao
viéc ghi nhan dang, du tinh hinh trién khai tai dia phuong.
Bén canh d6, dé nghi dia phuong tiép tuc nang cap hé thong
thong tin dap tmg kha ning du phong, Gmg ctru sy ¢b, khoi




phuc sau tham hoa theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016.

14

UBND tinh
Long An

C6 giai phap k¥ thuat dé qua trinh dong bo két qua
giai quyét TTHC dién ra theo thoi gian thyc, dong
thoi c6 cong cu hd trg dia phuong theo ddi, xir 1y
chinh xac cac hd so qua han, cham han theo Bo
Chi s ban hanh kém theo Quyet dinh 766/QD-
TTg trén Cong dich vu cong qudc gia.

Dt liéu duogc dong bo tir H¢ thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cap tinh 1én Cong Dich vu cong qudc gia da
duoc ghi nhan theo thoi gian thuc tai phan hé quan tri cua
Cong Dich vu cong quoc gia. Hién tai, Cong Dich vu cong
quoc gia dd phan quyén cho cac B, nganh, dia phuong theo
ddi cac hd so quéa han dang xir 1y Dm v&i cac ho so qua han
da xu 1y, Cong Dich vy cong qudc gia cung cip danh sach
dua trén dé nghi cta dia phuong tai chirc ning Yéu ciu hd
trg trong phan hé quan trj cia Cong Dich vu cong quoc gia.
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UBND tinh
Pha Yén

C6 giai phap dé qua trinh dong bo két qua giai
quyét TTHC dién ra theo thoi gian thuc; c¢6 cong
cu hd trg cac dia phuong dé theo doi, xu ly chinh
xé4c cac hd so qua han theo Bo chi sb theo Quyet
dinh 766/QD-TTg trén Cong dich vu coéng qudc

gia.

Dt li¢u duogc dong bo tr HE thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cdp tinh 1én Cong Dich vu cong qudc gia da
dugc ghi nhan theo thoi gian thuc tai phan hé quan tri cua
Cong Dich vy cong quoc gia. Hién tai, Cong Dich vu cong
quoc gia da phan quyén cho cac Bg, nganh, dia phuong theo
ddi cac hd so qua han dang xir 1. Dm vOi cac ho so qua han
da xu ly, Cong Dich vu cong qudc gia cung cap danh sach
dua trén dé nghi ctua dia phuong tai chitc nang Yéu cau hd
trg trong phan hé quan tri cia Cong Dich vu cong qudc gia.
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UBND tinh
Téy Ninh

Hb tro xut cac danh sach lién quan dén ho so xur
1y qua han, thu tuc hanh chua cap nhat 1én Cong
dich vu cong qudc gia dé dia phuong kip thoi xu
1y, khic phuc.

Hién tai, Cong Dich vu cong qudc gia dd phan quyén cho
cac Bg, nganh, dia phuong theo doi cac hé so qua han dang
xu ly. Do1 vO1 cac ho so qua han da xu 1y, Cong Dich vu
cong qudc gia cung cap danh sach dya trén dé nghi cua dia
phuong tai chitc ning Yéu cau hd trg trong phan hé quan
tri ciia Cong Dich vu cong qudc gia. P6i voi TTHC chua
cap nhat trén CSDLQG vé TTHC, Cong Dich vu cong qudc
gia da cong khai danh sach TTHC chua dugc dia phuong
hoa tai phan cong bd, cong khai ciia Bo chi sd phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.
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UBND tinh
Vinh Phuc

- Pay manh viéc ra soat, don gian hoa cic quy
dinh thoi gian, cac budc thuc hién thu tuc hanh
chinh dé d¢am bao phu hop véi thyc té trién khai
mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Trong d6 quy dinh thdng nhét thoi
han giai quyét thi tuc hanh chinh va khao sat thyc
tién dua ra quy dinh thoi han giai quyét phu hop.
- S6m nang cap cac phan mém giai quyét thi tuc
hanh chinh chuyén nganh hién c6 va hd tro dia
phuong két ndi, tich hop dir liéu vé tinh hinh giai
quyét tha tuc hanh chinh véi Hé thong thong tin
mot ctra dién tir cua tinh véi Cong dich vu cong
Quéc gia.

- Ghi nhan y kién cta dia phuong trong qué trinh tham muru,
kiém soat quy dinh TTHC.

- Van phong Chinh phu s& tlep tuc don déc cac Bo, nganh
thuc hién nang cip cac Phan mém, Hé thong chuyén nganh;
dam bao ghi nhan dung, du tinh hinh trién khai thyc té tai
dia phuong.
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UBND tinh
Tién Giang

- Tiép tuc nang cip Cong dich vu cong qubc gia.
- Kip thoi cap nhat cac Quyét dinh cong bd TTHC
trén Cong dich vu coéng qubc gia ding thoi han,
dam bao dy du cac truong thong tin cia TTHC
theo quy dinh dé dia phuong kip thoi thuc hién
viéc cong bd, cong khai danh muc TTHC thudc
thAm quyén giai quyét theo quy dinh.

- Ghi nhan ¥ kién cta dia phuong dé tiép tuc nang cip, hoan
thién Hé thong.

- Ngay 17/10/2024, Van phong Chinh phii da to chtc tap
huan cho cac Bo nganh dia phuong trong viéc trién khai
thuc hién Bo chi sd phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.
Trong d6, Vin phong Chinh phi da huéng dan cac dia
phuong theo ddi danh sach cac TTHC chua duoc dia
phuong héa tai muc chi s Cong khai, minh bach trén chirc
nang Ban d6 thé ché thudc phan hé quan tri cia Cong Dich
vu cong quoc gia. Bén canh d6, Van phong Chinh phu sé
tiép tuc don doc cac Bo, nganh thye hién cong b, cong khai
TTHC trén CSDLQG vé TTHC day du, ding han theo quy
dinh.
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