UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:367 /BC-UBND Pk Lik, ngay 20 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cai cach hanh chinh nim 2022

Kinh gui: BO Noi vu

Thuc hién Cong vin s6 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022 ctia B6 Noi vu,
vé viéc huéng dan thyc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh
ky, UBND tinh Pik Lik bao céo két qua thuc hién CCHC nam 2022 trén dia
ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé ké hoach CCHC

Thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030
ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu, Chi thi sb
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc day manh thuc
hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030 va Chuong
trinh CCHC Nha nudc tinh Pak Lik giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim
2030. UBND tinh da ban hanh va thyc hi¢n hiéu qua Ké hoach CCHC nam 2022
v6oi nhiém vu trong tam “Tang cuong ky cuong, trach nhiém cua can bg, cong
chire, vién chire; ddy manh thuc hién chinh quyén dién tir, hwéng dén chinh
quyén 56" K& hoach hoat dong va ngan sach thuc hién CCHC nam 2022; Ké
hoach tuyén truyén CCHC nam 2022; Ké hoach kiém tra CCHC nam 2022; K¢é
hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC) ndm 2022; Ké hoach chuyén doi sb
tinh Pak Lak, xay dung thanh phé Buén Ma Thudt tré thanh d6 thi thong minh
nam 2022; K& hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chuc, vién chic
(CBCCVC) nam 2022; Ké hoach vé viéc thuc hién Hé thong quan 1y tai liéu
dién tir tinh va sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc...". Trong nim
2022, tinh Pak Lik thuong xuyén chi dao cic co quan chuyén mon cap tinh,

L. Quyét dinh sb 3751/QD-UBND ngay 29/12/2021 cua UBND tinh v& viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha
nudce tinh Pak Lik nam 2022; Quyét dinh s6 3862/QD-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké& hoach hoat dong va ngan sach thyc hién CCHC nha nudc tinh DPik Lik nam 2022; Quyét dinh s
3845/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC trén dia ban tinh
nam 2022; Quyét dinh s6 3330/QD-UBND ngay 29/11/2021 ctaa UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén
dbi s6 tinh dik Lik, xay dung thanh phd Budén Ma Thudt tré thanh d6 thi thong minh nim 2022; Quyét dinh sb
3692/QD-UBND ngay 27/12/2021 cua UBND tinh vé& viéc ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC
nam 2022; Quyét dinh sé 524/QD-UBND ngay 01/03/2022 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2022; Quyét dinh s6 1017/QD-UBND ngay 29/4/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém tra CCHC niam 2022.



2

UBND cac huyén, thi x4, thanh phé diy manh cong tic CCHC trén tat ca cic
linh vic. Pén nay, da hoan thanh 100% Ké hoach CCHC nam 2022.

2. Vé t chire, chi dao, diéu hanh CCHC

Chu tich UBND tinh da kién toan Ban chi dao CCHC tinh. Ngay
25/8/2022, Ban chi dao CCHC tinh d& ban hanh Quy ché hoat dong cta Ban chi
dao va To gitip viéc Ban chi dao. UBND tinh tiép tuc yéu cau cac co quan, don
vi nghiém tuc thuc hi€n nhiém vu trong tam CCHC, tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, hd trg va phat trién
doanh nghiép, trién khai xay dung kién truc chinh quyén dién ti. UBND tinh
quan tdm nang cao su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép, chi dao trién khai
sang kién “Ngay thtr 4 truc tuyén”, “ngdy khong viét”, “ngay khong hen”; “Ca
phé Doanh nhan - Doanh nghiép”. Bén canh d6, dé thuc hién chi d¢ CCHC
nam, toan tinh da thanh 1ap 1.163 t6 Cong nghé s cong dong véi 7.228 thanh
vién dé huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung cac nén tang sé thiét yéu
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, 1.147 T6 cong nghé s6 cong dong di duoc
bdi dudng, tap hudn, cung cip thong tin cho cac thanh vién vé huéng dan cai
dit, st dung nén tang sb, cong nghé sb, k¥ niang s6; 1.133 luot can bd, cong
chtrc, vién chirc da duoc tap huin, boi dudng kién thic vé chuyén dbi sb. Tinh
Pik Lak ciing da quyét dinh chon ngay 10/10 hang nam 1a ngay Chuyén doi s6
tinh Pak Lak va da t6 chirc Hoi nghi huong tmg Ngay chuyén d6i s6 nam 2022
v6i chi dé “Pak Lik hudng t6i cong dan s6”...

Trén co s két qua Chi s CCHC niam 2021 do Ban chi dao CCHC cua
Chinh phii cong b, tinh da ra soat, phan tich 1am rd nguyén nhan két qua dat
duogc, nhitng ndi dung con han ché trong cong tac CCHC ciia tinh va phan cong
nhiém vu cho cac co quan, don vi co lién quan dé kip thoi khic phuc. UBND
tinh d3 ban hanh Ké hoach ning cao Chi s6 CCHC va Chi sé hai long vé su
phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc. Cac vin ban chi dao, diéu hanh
CCHC tap trung giai quyét nhitng van dé& cu thé, kip thoi thao g& kho khan,
vuéng mic cho doanh nghiép va ting cudng hudng dan, hd tro ngudi dén,
doanh nghi¢p thuc hién TTHC; déy nhanh tién do gial ngan von dau tu cong; ra
soat, kién nghi stra d6i, bo sung cac quy dinh cta phap luat gdy vudng mic, ach
tic, can trd hoat dong dau tu, kinh doanh va doi séng x4 hoi; ddi méi viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC... Bén canh do,
tinh da chi dao tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua nhém Zalo thanh vién Ban Chi dao
CCHC tinh, lanh dao céc s¢, ban, nganh, dia phuong dé trao doi thong tin vé
CCHC duoc kip thoi. Nam 2022, tinh d3 t6 chie Hoi thao khoa hoc vé Chi sé do
ludng sy hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc d6i v6i su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc véi hon 200 khach moi.

Chu tich UBND tinh da chi dao céc sd, ban, nganh, dia phuong dé cao vai
tro, trach nhiém ngudi dung dau trong cong tdc CCHC; t6 chuc thuc hién ra
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soat, phan tich két qua thuc hién cac ndi dung CCHC, két qua hai long cia
nguoi dan, t6 chuc ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; xéc
dinh 1o diém manh, diém yéu, nguyén nhan va trach nhiém cua timg ca nhan, to
chuc trong trién khai nhiém vuy; giao S& No1 vu chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh sira d6i Bo chi sd danh gia Chi
s6 CCHC céc S0, nganh, dia phuong trén dia ban tinh. S¢ Y té da trién khai
khao sat su hai long nguo1 bénh va nhan vién y té tai cac co s& kham bénh, chira
bénh trén dia ban tinh véi két qua nhu sau:

- Két qua sy hai long ngudi bénh diéu trj ndi trd nam 2022 cua tinh
Pik Lak/ca nudc 1a: 4,54/4,60/5 diém.

- Két qua sy hai 10ng ngudi bénh diéu tri ngoai tri nim 2022 cua tinh
Dik Lak/ca nudc 1a: 4,51/4,54/5 diém.

- Pik Lak la tinh ¢6 sd phiéu khao sat sy hai long nguoi bénh du’ng
thir 2 trén toan qudc, sau TP. H6 Chi Minh (theo két qud thong ké truc tuyén ciia
Bé Y 18).

3. Vé kiém tra va tuyén truyén CCHC

Cong tac thanh tra, kiém tra CCHC tiép tuc duoc quan tim dé danh gia
ding thuc trang cong tac 1anh dao, chi dao, giam sat va td chire trién khai thuc
hién ctia cac co quan, don vi. Ban Thuong vu Tinh ay tién hanh kiém tra viéc
lanh dao, chi dao trién khai va to chire thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU, ngay
18/4/2017 ctia Ban Chéap hanh Pang bo tinh khoa XVI dbi voi Ban Thudng vu
Thanh uy Budn Ma Thudt va dong chi Pho Bi thu thanh uy, Chu tich UBND
thanh phé Bu6n Ma Thudt. Hoi dong nhan déan tinh thyc hién giam sat cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2019-2021 dbi voi So
Xay dung, UBND cac huyén: Krong Pic, Lik, Ea Stp, M’ Drik. Chu tich
UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 1017/QD-UBND ngay 29/4/2022 vé viéc
ban hanh K¢ hoach kiém tra CCHC niam 2022, theo d6 tién hanh kiém tra theo
ké hoach tai 11 co quan, don vi, dia phuong. Pén nay da hoan thanh kiém tra
100% K& hoach theo hinh thtc kiém tra truc tiép tai 11 co quan, don vi, dia
phuong (kiém tra 06/19 s&, nganh, dat ty 1€ 32%; 05/15 huy¢n, thi xa, thanh phé,
dat ty 1€ 35% va 10 xa). Qua kiém tra da giip céc co quan, don vi nhan théy
nhimg uu diém dé phat huy, dong thoi chi ra nhiing han ché, thiéu sét va huéng
dan kip thoi cac giai phap khac phuc, diy manh thyc hién CCHC, dong thoi ghi
nhan, tong hop nhimng dé xuat, kién nghi dé bao cdo UBND tinh chi dao, giai
quyét nham nang cao hiéu qua CCHC. 100% co quan, don vi dugc kiém tra nim
2022 di c6 khic phuc ton tai, han ché sau kiém tra CCHC.

Cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC duoc chd trong. Tinh tiép tuc duy
tri Chuong trinh “Ddn hoi, thu truong co quan hanh chinh Nha nudc tra loi”.
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Tir diu nam dén nay, da phat séng 11 chuong trinh truyén hinh tryuc tiép * véi
thoi luong 60 phat/Chuong trinh va phat lai 2 lan véi thoi luong 45
phat/Chuong trinh; phat song chuyén muc “Phdp ludt va doi séng” 2 Chuong
trinh/thang... Tinh duy tri viéc tuyén truyén CCHC trén Bao Pak Lak, Cong
Thong tin dién tir, cac pa nd...Cac so, ban, nganh va UBND cap huyén tiép tuc
tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé cong tic CCHC
trén Cong/Trang Thong tin dién tir ctia nganh, dia phuong.

UBND tinh di t6 chitc Cudc thi tryc tuyén tim hiéu CCHC tinh Pak Lak
nam 2022 véi 17.729 ngudi tham gia va 25.007 luot thi. Két qua cia Cudc thi da
cho thy cong tac tuyén truyén CCHC cua tinh di budc dau di vao chiéu sau.
bay thuc su 1a 01 dot hoc tap, tim hiéu vé CCHC 16n trén pham vi toan tinh ctia
doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc va moi ¢cong dan sinh séng trén dia ban
tinh. Két qua cudc thi da khrfmg dinh su chuyén bién tich cuc vé nhan thtc va tao
tién dé dé moi cong dan co thé nim vimg kién thirc vé CCHC dé c6 thé giam sat
hoat dong CCHC cua tinh va chu dong hién ké cho tinh dé déy manh CCHC,
nang cao hic¢u luc, hi¢u qua cua bd may nha nudc va nang cao sy hai long ctua
ngudi dan, doanh nghiép vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

Trién khai Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat (QPPL) nam 2020
va Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu stra doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Lu4t Ban hanh vin ban
QPPL, Cong tac xay dung va ban hanh van ban QPPL tiép tuc dugc quan tdm
chi dao nham nang cao chét lwong vin ban va nang cao chat lugng quan 1y Nha
nudc trén dia ban tinh.

Trong nam 2022, UBND tinh da ban hanh 51 van ban QPPL, trinh HDND
tinh 25 Nghi quyét. Viéc ban hanh vin ban QPPL tuan tha theo diing quy trinh
quy dinh ctia phép luat, dam bao tinh hop hién, tinh hop phap va tinh kha thi;

% Céc chu d&: Phat trién mang ludi giao thong dudng bo dia phwong dé dap timg nhu ciu phat trién kinh
té - xa hdi va phuc vy nhu cAu di lai cua Nhan dan; Nang cao chét lugng day va hoc cua cac co sd gido duc tiéu
hoc cong 1ap trén dia ban tinh bk Lék; Phuc h6i, phat trién trong trang thai “binh thudong méi”’; Van hoda, van
minh d6 thi v6i méi truong du lich; Van d& xam pham quyén sé hitu tri tué va cong tac ddu tranh chéng hang
gia, hang hang kém chat luong; Cong tac quan 1y, bao vé rimg va phat trién rimg; Nang cao chét lugng cong tac
kham chita bénh hudng t&i sy hai 1ong ctia ngudi bénh; Tiép can dat dai va cong tac giai phong mit bang; Quan
1y chi phi dau tu xdy dyng cong trinh trén dia ban tinh Dik Lk va Quan 1y chit luong cong trinh xdy dung trén dia
ban tinh Pk Lik; Cong tac giam nghéo trén dia ban tinh; Xay dyng thanh phd Buén Ma Thudt tr¢' thanh d6 thi
thdng minh.
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cac vin ban ban hanh déu dugc cap nhat kip thoi, day da trén Co so dit liéu vin
ban phap luat caa tinh (http://vbpl.vn/daklak) theo quy dinh.

UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 10/2022/QD-UBND ngay 16/02/2022
ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac theo ddi thi hanh phéap luat trén dia
ban tinh (thay thé Quyét dinh sb 20/2015/QD-UBND va Quyét dinh sb
68/2015/QD-UBND ctua UBND tinh); ban hanh K& hoach theo ddi thi hanh
phap luat nim 2022 trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
275/QD-UBND ngady 26/01/2022); Quyét dinh sb 626/QD-UBND ngay
15/3/2022 ban hanh K& hoach kiém tra cong tac thi hanh phap ludt vé xt 1y vi
pham hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s6 948/QD-UBND ngay 19/4/2022 cta
Chu tich UBND tinh vé kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat xir Iy vi pham hanh
chinh trén dia ban tinh nam 2022 va Quyét dinh sé 945/QD-UBND ngay
19/4/2022 thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat linh vuc trong
tam nam 2022.

Pbi v6i cong tac tu kiém tra, kiém tra theo thim quyén: UBND tinh tu
kiém tra 51 vin ban QPPL, kiém tra theo thim quyén 71 vin ban QPPL cua
HPND, UBND cép huyén. Qua kiém tra cho thay, cac van ban QPPL dugc ban
hanh trong nim déu c6 ndi dung phu hop véi quy dinh phap luat. Trong nam,
tinh khong c6 vin ban trai phap luat theo két luan, kién nghi cua Bo.

Cong tac ra soat, hé thong héa vian ban QPPL: UBND tinh ban hanh
Quyét dinh 241/QD-UBND ngay 25/01/2022 cong bd Danh muc van ban QPPL
cia HDND, UBND tinh hét hiéu luc, ngung hiéu luc toan bd hodc mot phén
nim 2021 (01/01/2021-31/12/2021) (cu thé, c6 47 vin ban hét hiéu luc toan
bd do da duoc thay thé, bai bo bai van ban khac hoic hét thoi han thuc hién quy
dinh tai van ban; 0 van ban ngung hi¢u luc toan bg; c6 08 van ban hét hiéu luc
mot phﬁn) va hién nay, cac don vi dang ra soat, téng hop s6 liéu 1am co s& cong
bd Danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hi¢u lyc nam 2022.

2. Cai cach TTHC
a) Cong tac cai cach TTHC:

Thyc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC theo Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, Van phong UBND tinh dd tham muu
UBND tinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh nam
2022 (Quyét dinh s6 248/QD-UBND ngay 25/01/2022). Theo Ké hoach, c6 tat
ca 10 co quan, don vi® dugc giao chu tri trién khai thuc hién ra soat TTHC thudc
tham quyén giai quyét va quan 1y cia co quan, don vi minh. Bén canh d6, Vin
phong UBND da hoan thanh vi¢c ra soat theo nhiém vu trong tam doi véi 09

3 cac S0, ban, qgénh: Xay dyng, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Noi vy, Van hoa - Thé thao va Du
lich, Thong tin va Truyén thong, Gido duc va Pao tao, Ngoai vy, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Ban
Dan tdc, Thanh tra tinh.


http://vbpl.vn/daklak
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linh vuc (Ké hoach va Pau tu, Cong Thuong, Giao thong van tai, Tai nguyén va
Moi truong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Y té, Tu phéap, Tai chinh,
Khoa hoc va Cong ngh¢ ).

Trong nim 2022, Chi tich UBND tinh di ban hanh 35 Quyét dinh* cong
bd Danh muc TTHC.

Thuc hién ding theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, céc
TTHC ngay sau khi cong bd déu da duoc Van phong UBND tinh nhdp va ding
tai cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC.

pé cong khai TTHC, ngoai viéc cap nhat 1én Co s¢ dit li¢u quéc gia, cac
bd TTHC ngay sau khi cong b6 déu dugc cac s, ban, nganh c¢6 lién quan va
UBND cép huyén, cép xa trén dia ban tinh niém yét cong khai tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua (TN&TKQ) hodc tai noi thuc hién TTHC; dong thoi, cong
khai trén cac Trang thong tin dién tir clia cac co quan, don vi. Bén canh do, cac
bd TTHC nay ciing dugc diang tai 1én Cong Thong tin dién tir tinh theo quy dinh.

b) Thuc hién co ché mot ctra, co ché mdt cira lién thong:

- Tham muu trién khai thuc hién kip thoi, déy du viée thue hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh; tat ca UBND cép huyén, cap xi da
kién toan BO phan Mot ctra; quan tri€t tinh than trach nhiém cta cong chuc trong
thuc thi nhiém vu, nang cao chat luong hoat dong ctia BO phan mot ctra cac cép.
Céac co quan, don vi da chil dong trién khai quy dinh, ban hanh quy ché hoat
dong cua BO phan Mot cura. Tiép tuc tham muu thuc hién Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phil vé thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dong bo & ca 3 cap chinh quyén
(100% sd&, ban, nganh; 100% huyén, thi xa, thanh phé va 100% xa, phuong,
thi tran).

Pén nay, toan tinh c6 01 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh ( thuc
hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC 19 linh vuc thudc thim quyén giai
quyét cua 19 s&, ban, nganh); c6 15/15 B phan TN&TKQ thuoc UBND cép
huyén, thuc hién tiép nhan ho so tit ca TTHC thudc thim quyén giai quyét hodc
lien théng giai quyét cia UBND cép huyén, mot s TTHC thudc thim quyén

4 C4c Quyét dinh sb: 3544/QD-UBND ngay 17/12/2021; 3652/QD-UBND ngay 24/12/2021; 209/QD-
UBND ngay 21/01/2022; 350/QD-UBND ngay 07/02/2022; 494/QD-UBND ngay 25/02/2022; 489/QD-UBND
ngdy 25/02/2022; 517/QD-UBND ngay 28/02/2022; 597/QD-UBND ngay 10/3/2022; 628/QD-UBND ngay
15/3/2022; 627/QD-UBND ngay 15/3/2022; 735/QD-UBND ngay 25/3/2022; 1028/QD-UBND ngay 04/5/2022;
1029/QD-UBND ngay 04/5/2022;1032/QD-UBND ngay 04/5/2022;1070/QD-UBND ngay 11/5/2022; 1148/QD-
UBND ngay 19/5/2022; 1224/QD-UBND ngay 31/5/2022; 1234/QD-UBND ngay 01/6/2022; 1337/QD-UBND
ngdy 14/6/2022; 1357/QD-UBND ngay 16/6/2022; 1547/QD-UBND ngay 14/7/2022; 1725/QD-UBND ngay
04/8/2022; 1815/QD-UBND ngay 12/8/2022; 1899/QD-UBND ngdy 25/8/2022; 1954/QD-UBND ngay
30/8/2022; 1943/QD-UBND ngay 30/8/2022; 1959/QD-UBND ngay 31/8/2022; 1985/QD-UBND ngay
06/9/2022; 2003/QD-UBND ngay 08/9/2022; 2109/QD-UBND ngay 20/9/2022; 2220/QD-UBND ngay
30/9/2022; 2241/QD-UBND ngay 04/10/2022; 2428/QD-UBND ngay 26/10/2022; 2489/QD-UBND ngay
07/11/2022; 2490/QD-UBND ngay 07/11/2022.
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giai quyét hodc lién thong giai quyét cta cac co quan duge t6 chirc theo hé
théng nganh doc tai dia phuong; c6 184/184 Bo phan TN&TKQ thuéc UBND
cap x4, thuc hién tiép nhan hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cap xa
va nhitng TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cip huyén dugc giao tiép nhan
hé so tai cip xa.

Ngoai ra, ddi véi cac don vi nganh doc dong trén dia ban tinh: Hién tai da
¢6 7/7 don vi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong gém: Kho bac Nha
nude tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x3 hdi tinh, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh,
Cuc Hai quan tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Pak Lik va Cong an
tinh.

- Tham muu trién khai thuc hién Bo nhan dién B phan Mot ctra trén dia
ban tinh.

- T6 chtrc 02 16p bdi dudng k¥ ning giao tiép trong thuc thi cong vu, thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC nam 2022, véi
hon 200 can bo, cong chirc, vién chitc UBND cép huyén, UBND cap xa.

- Thyc hién Kiém tra, xac minh thong tin phan anh cua mot s6 nguoi dan,
doanh nghiép tai Bo phan TN&TKQ giai quyét TTHC cua mot sé x4, phuong
(Ea Tu, Hoa Thiang, Hoa Xuan, Tan Hoa, Tan An, Tan Lap, Cu Ebur) trén dia
ban thanh phd Buén Ma Thudt vé viéc thuc hién tiép nhan hd so TTHC lién
quan dén linh vyc dat dai, xay dung vao budi chiéu”.

- Hang thang, Van phong UBND tinh bao cdo két qua thuc hién Chi thi s6
18/CT-UBND ngay 28/12/2016 vé viéc thyc hién nghiém quy dinh xin 15i bang
van ban khi giai quyét qua han TTHC va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
29/4/2020 vé viée tang cuong st dung hiéu qua hé théng iGate, dich vu cong
truc tuyén murc d§ 3, mic do 4. Theo do, trong Bao céo (ph?m Kién nghi), Van
phong UBND tinh thuong xuyén don dbc, dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong phai thuc hién nghiém tuc viéc giai quyét TTHC, viéc xin 15i khi giai
quyét TTHC qué han, viéc cap nhat hd so TTHC trén hé théng 1Gate, viéc su
dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4... phai dam bdao theo ding chi dao
ctia Cht tich UBND tinh tai Chi thi s6 18 va 08.

- Vé tiép nhén, xtr 1y phan anh, kién nghi (PAKN) ctia nguoi dén, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC:

+ Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach khao sat PAKN cuia c4 nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh nim 2022.

+ Trong nam 2022, tinh d4 tiép nhan 80 PAKN cua cong dan vé quy dinh
TTHC (trong d6 c¢6 54 PAKN thong qua Cong Dich vu cong qudc gia, 15 phan
anh, kién nghi qua duong coéng vin va 11 PAKN théng qua s dién thoai dudng
day néng 080.50179). Bén nay, 75 PAKN di duoc cac co quan c6 lién quan tra
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101 theo ding quy dinh; 05 PAKN dang xu ly theo quy dinh (Van phong UBND
tinh da chuyén PAKN dén co quan, don vi, dja phuong dé xir 1y).

- Thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-
CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phu:

+ Trién khai thuc hién hoan thanh cac noi dung, thi tuc, quy trinh xay
dung Hé thdng theo hinh thtrc thué dich vu cong nghé thong tin theo quy dinh.
Dén nay, Hé théng thong tin bao céo tinh Dak Lik dd dugc xay dung, thiét 1ap
hoan thanh dap ung cac yéu ciu vé chtic ning, tinh ning k¥ thuat, tiéu chun,
quy chuan k¥ thuét két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu theo quy dinh tai
Picu 18, Piéu 19 Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh
phu.

+ Tham muu x4y dung va thyc hién quy trinh quy dinh vé ban hanh vin
ban QPPL dbi v6i Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Hé
thdng thong tin béo cao cia tinh Pak Lak theo quy dinh. Dén nay, da hoan thanh
cac bude 1dy ¥ kién cac sd, ban, nganh, dia phuong va S& Tu phap da tham dinh,
du kién ban hanh véo cudi thang 12 nam 2022.

+ Tham muu Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach tap huan sir dung
Hé thdng thong tin bao cao tinh Pak Lak va phdi hop voi Vién thong Pak Lik
tap huan vé str dung Hé thong thong tin bao cio tinh Pak Lak tai cac so, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phd véi 59 16p tai 26 cac sd, ban, nganh;
15 huyén, thi x4, thanh phd va 184 x4, phuong, thi tran.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh Nha nuéc

Trén co s cac Thong tu hudng dan chic ning, nhiém vy, quyén han cia
cac bo, nganh Trung wong; trong nam 2022, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh
quy dinh chrc niang, nhiém vu, quyén han bang hinh thtrc vin ban quy pham
phap luat (gdm: SO Lao dong Thuong binh va X& hoi, Ban Dan toc, S& Ké
hoach va Pau tu, S& Ngoai vy, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S&
Tai nguyén va Méi truong, S6 Y té, S& Cong Thuong).

Dbi v6i cac don vi sy nghiép cong lap: Thuc hién Dé an sip xép, to chirc
lai mang ludi cac co s& gido duc mam non, phé) thong giai doan 2018 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Pak Lak to chic lai 03 don vi
truong hoc thudc UBND huyén Cu M’Gar; t6 chtic lai cac don vi sy nghiép linh
vuc van hoa, thé duc, thé thao cap huyén (thanh 1ap Trung tim Truyén thong -
Vin héa - Thé thao huyén Cu Kuin trén co sé hop nhat Pai Truyén thanh huyén
va Trung tdm Vin héa - Thé thao va Du lich huyén Cu Kuin; thanh 1ap Trung
tam Truyén thong - Vin hoa - Thé thao thi x3 Budén Ho trén co s¢ hop nhat
Trung tdm Van héa - Thong tin - Thé thao va Dai Truyén thanh - Truyén hinh
thi x3 Buén HO; thanh 1ap Trung tim Truyén thong - Vin hoa - Thé thao huyén
Krong Bk trén co s¢ hop nhat Trung tim Vian hoa - Thong tin - Thé thao va


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-09-2019-nd-cp-quy-dinh-ve-che-do-bao-cao-cua-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-386322.aspx
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Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén Krong Buk). Chi tich UBND tinh quy
dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cua 15 don vi su nghiép
cong lap, tinh gon 08 dau mdi truc thude cac don vi su nghié¢p (Truong Cao
dang Vin hoa, Nghé thuat Pak Lak; Trung tdm Truyén théng - Vin héa - Thé
thao: thi x4 Buon Ho, Ea Sup, Krong Ana; Trung tim Y té& huyén: Lak; Krong
Pic, huyén Ea Kar, thi xa Buén Ho; Poan Ca mua Dan tdc tinh; Trung tam Van
hoa tinh; Cong ty Phat trién ha tAng khu cong nghiép Hoa Phé; Trung tim Huin
luyén va Thi d4u thé thao; Trung tdm Luu trit lich sur; Bénh vién Phéi ik Lik;
Bénh vién Pa Khoa thi x3 Buon Hd; Bénh vién Pa khoa Vung Tay Nguyén,...).

V& tinh hinh quan 1y, st dung bién ché céng chirc, vién chie: UBND tinh
xay dung ké hoach tinh gian bién ché cua tinh giai doan 2022-2026 theo diing
quy dinh caa Bo Chinh tri vé viéc tinh gian bién ché giai doan 2022-2026 trén
dia ban tinh; dong thoi thuc hién viéc Béo céo viée str dung sé lugng nguoi lam
viéc trong cac co quan, to chire thuc hién chirc ning quan 1y nha nude theo quy
dinh. Céc co quan, don vi d3 chip hanh va tuan thu dung chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 19/4/2019 vé diy manh sap xép to
chtrc bo may, ting cudng cong tac quan 1y, sit dung va tinh gian bién ché trén
dia ban tinh Pak Lak, viéc sir dung bién ché vién chirc va hop dong lao dong
theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ctia Chinh phil 3 dugc phan dinh rd rang va
theo dung Pé 4n vi tri viéc 1am cua cac co quan, don vi da dugc cép c6 thAm
quyén phé duyét; cac co quan, don vi di tap trung xay dung phuong an va to
chtic tuyén dung vién chirc theo s6 bién ché dugc giao co ban kip thoi, ding quy
dinh.

Vé két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y nha nudc gitra
Trung wong va dia phuong d6i v6i nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y: Trén
co s& Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu, thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap hanh
Trung wong Khoa XII mot sé van dé vé tiép tuc ddi moi, sap xép td chirc bd may
cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, S& Noi1 vu da tham
muu Ban Can sy Pang UBND tinh bao cdo va xin y kién Ban Thudng vu Tinh
tiy cho chui truong vé Pé an Pay manh phan cap doi voi UBND cép huyén, cap
X& va co quan chuyén mén thuoc UBND tinh Pak Lak truéc khi trinh HDND
tinh theo quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

Hién nay, tinh van dang thuc hién dé 4an vj tri viéc 1am do BO Noi vu phé
duyét. Trong nim 2022, quyét dinh tiép nhén, thoa thuan tiép nhan, quyét dinh
diéu dong, thoa thuan diéu dong, thoa thuan chuyén cong tac 378 truong hop;
thoa thuan, quyét dinh nang bac luong trude thoi han, nang bac luong thudng
xuyén 1153 truong hop; chuyén ngach va xép luong 12 truong hop; bé nhiém
ngach va xép luong ngach chuyén vién va tuong duwong 87 trudng hop; thoa
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thuan bd nhiém, thay d6i chirc danh nghé nghiép 631 trudng hop; thoa thuan bd
nhiém chire danh nghé nghiép vién chiic gido vién: 7961 trudng hop; quyét dinh
nghi huu 06 truong hop. UBND tinh quyét dinh nang bac luong thudng xuyén
va trude thoi han 47 truong hop; Quyét dinh nang bac luong d6i véi ngudi quan
Iy doanh nghiép: 03 trudng hop; bd nhiém ngach va xép luong chuyén vién
chinh 03 truong hop; chuyén ngach va xép luong chuyén vién chinh 03 truong
hop; chuyén chirc danh nghé nghiép va va xép luong vién chirc 01 trudng hop;
td chirc xét chuyén ngach va bd nhiém ngach Thanh tra vién, Thanh tra vién
chinh 26 trudng hop; mién nhiém ngach thanh tra dbi v6i 11 trudng hop; Phu
cap tham nién nghé 03 truong hop; phu cp thim nién vuot khung 04 trudng
hop; quyét dinh nghi huu 07 trudng hop.

Vé tuyén dung coéng chic: UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 80/KH-
UBND ngay 04/4/2022 vé tuyén dung cong chuc tinh Pak Lak nim 2022;
Thong bao s6 91/TB-UBND ngay 23/5/2022 vé viéc tuyén dung cong chirc nim
2022; Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31/8/2022 thanh 1ap Hoi dong tuyén
dung cong chirc nim 2022; Quyét dinh sé 1958/QD-UBND ngay 31/8/2022
thanh 1ap Ban giam sat ky tuyén dung cong chirc nam 2022.

V& tuyén dung vién chirc: Quyét dinh céng nhan két qua tuyén dung 980
vién chirc tai cac so, nganh (S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 45 trudng
hop, S& Ké hoach va Pau tu 02 truong hop, S6 Y té dot 1: 174 trudong hop, S
Y té dot 2: 404 truong hop, huyén Ea Sup 10 truong hop, thanh phd Budén Ma
Thuot 15 truong hop, Truong Cao dang Vian héa Nghé thuat 01 truong hop,
huyén Ea Kar 151 truong hop, S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi 22 truong
hop, huyén Krong Pac 156 truong hop). Quyét dinh phé duyét Ké hoach tuyén
dung vién chuc trong cac don vi sy nghi€p gido duc cong 1ap thuoc UBND
huyén Buén Pén, nim hoc 2021-2022; phé duyét Ké hoach tuyén dung vién
chttc ndm 2022, Truong Cao dang Vin héa Nghé thuat; phé duyét Ké hoach
tuyén dung vién chirc sy nghiép gido duc va vién chirc sy nghiép khac nam 2022
thuoc UBND huyén Cu M’gar; Quyét dinh phé duyét Ké hoach tuyén dung vién
chtrc vao lam viéc trong cac don vi su nghi€p cong 1ap truc thudéc Sé Lao dong
Thuong binh va Xa hoi; Quyét dinh phé duyét Ké hoach tuyén dung vién chuc
trong cac don vi su nghiép gido duc va sy nghié€p khac thugc UBND huyén Cu
Kuin nam 2022.

Vé thi nang ngach, thang hang: UBND tinh d3 t6 chirc ky thi ndng ngach
cong chirc, thang hang vién chirc hanh chinh nam 2022 d6i voi 241 cong chiic,
vién chire; Quyét dinh cong nhan két qua ky thi nang ngach cong chirc, thing
hang vién chirc hanh chinh ndm 2022 cua tinh ddi vai 156 cong chire, vién chc;
cu can bd, cong chirc tham gia du thi nang ngach cong chuc, thang hang vién
chtrc hanh chinh tir ngach chuyén vién chinh 1én ngach chuyén vién cao cip nim
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2022 d6i véi 10 can bo, cong chirc; cir vién chirc tham gia thi thing hang 1én ké
toan vién chinh, giang vién gido duc nghé nghiép chinh (16 vién chirc).

Vé dao tao, bdi dudng: Ctr 34 cong chure, vién chire di hoc sau dai hoc; cu
18 can b, cong chirc tham gia 10p boi dudng ngach chuyén vién cao cap; cir 04
can bd tham gia boi dudng 1anh dao, quan 1y cAp huyén; Quyét dinh phé duyét
danh sach va dy toan kinh phi chi tra ché d6 hd tro dio tao sau dai hoc: 115
nguoi. Théa thuan cur cong chire, vién chire di 6n tap va du thi sau dai hoc ddi
v6i 13 truong hop; thoa thuan 01 vién chic di boi dudng & nudc ngoai; boi
dudng ngach chuyén vién; bdi dudng kién thirc ldnh dao, quan 1y cip phong; bdi
dudng kién thire dan toc dbi twong 3; bdi dudng kién thire dan toc dbi tuong 4
vo1 176 can bd, cong chire, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién Luat Ngin sach nha nudc ngdy 25/6/2015; Nghi dinh sb
163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat ngin sach nha nudc; Thong tu sé 342/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 ctia B Tai chinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sd
diéu ctia Nghi dinh sd 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat ngan sach nha nudc; Quyét dinh sb
30/2021/QP-TTg ngay 10/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh
cac nguyén tic, tiéu chi va dinh muc phan bo du toan chi thudng xuyén ngan
sach nha nudc nim 2022; UBND tinh da trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét
s6 12/2021/NQ-HPND ngay 17/12/2021 quy dinh nguyén tic, tiéu chi va dinh
mic phan bo du toan chi thuong xuyén ngan sach nha nudc nim 2022. Chu
trinh ngan sach tir khau lap du toan cho dén chap hanh va quyét toan ngan sach
van hanh hiéu qua, 6n dinh.

Viéc ban hanh cac van ban quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong tir
Trung wong dén dia phuong trong thoi gian qua trén dia ban tinh Pak Lak da tac
dong tich cuc dén viéc quan 1y, st dung tai san cong. Pa thuc hién phan cép ro
rang nhiém vu quan 1y tai san coéng giira cac cap, timg loai hinh co quan, to
chtrc, don vi; xac dinh rd tham quyén trach nhiém cua timg co quan, to chiec,
don vi trong quan ly st dung tai san cong; ddm bdo viéc st dung tai san cong
minh bach, hiéu qua; naim duoc cac quy dinh vé trinh tu, thil tuc trong cong tac
quan 1y, sir dung tai san vé dau tu xay dung, stra chita, mua sam, thanh 1y, diéu
chuyén... dé thuc hién dung trinh ty thu tuc va dang tham quyén theo phén cap.

Thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu
quy dinh co ché ty chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap. UBND tinh ban
hanh Céng vin s6 9207/UBND-KT ngay 24/9/2021 vé viéc trién khai thyc hién
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu. Hién nay Chinh
phu ban hanh Nghi dinh s 116/NQ-CP ngay 05/9/2022 cta Chinh pha vé
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phuong an phan loai tu chu tai chinh ctia don vi sy nghi¢p cong lap trong ndm.
Theo d6, tai Piéu 1 Nghi dinh s6 116/NQ-CP, Chinh phu quy dinh: “Vé phuong
an phan loai tu chu tai chinh cua don vi sy nghi¢p cong 1ap ndm 2022 trong thoi
gian chua stra doi, bd sung Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021cua
Chinh phu quy dinh co ché ty chil tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap (Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP). Hién nay 100% don vi sy nghiép thudc tinh quan 1y
da dugc UBND tinh phé duy¢t phuong an tu chu nam 2019-2021, kéo dai thoi
gian thuc hién phuong an nim 2022 va giao kinh phi theo quy dinh. Tong sb
don vi su nghiép cong lap thudc dia phuong quan ly nam 2022 1a 1.073 don vi.

Thue hién Quyét dinh sé 08/QD-TTg ngay 26/02/2016 cua Thu tudng
Chinh pht quy dinh viéc mua sdm tai san nha nudc theo phuong thuc tip trung
va Thong tu s6 35/2016/TT-BTC ngay 26/02/2016 ctia Bo Tai chinh huéng dan
viéc mua sdm tai san nha nudc theo phuong thic tip trung. UBND tinh ban
hanh Quyét dinh sé 04/2019/QD-UBND ngay 08/4/2019 ban hanh quy dinh mua
sam tai san cong theo phuong thirc mua sam tap trung. S& Tai chinh d4 ban hanh
Cong van s6 841/STC-HCSN ngay 16/4/2019 vé viéc huéng dan thuc hién mua
sam tai san cong theo phuwong thirc tap trung nim 2019. Hién nay Trung tim
dich vu dau gia tai san da thuc hién mua sdm tap trung 10 dot nam 2022.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 30-NQ/TW ngay
12/3/2014 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc sip xép, ddi mdi va phat trién, nang cao
hiéu qua hoat dong cia Cong ty nong, 1am nghiép va Nghi dinh s6
118/2014/ND-CP ngay 17/12/2014 cta Chinh phii vé sap xép, d6i mdi va phat
trién, nang cao hiéu qua hoat dong cua Céng ty néng, 1am nghiép; Quyét dinh sd
08/QD-TTg ngay 26/02/2016 cua Thu tuéng Chinh pht quy dinh viéc mua saim
tai san nha nudc theo phuong thirc tip trung. Pay manh tng dung céng nghé
thong tin vao linh vuc quan 1y tai chinh, ngan sach & cac cap...

6. X4y dung va Phat trién Chinh phu dién tir

a) Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh phu
dién tir, Chinh phu s6, chinh quyén dién tir, chinh quyén s6:

UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé
chuyén doi sb tinh Pak Lik, xay dung thanh phé Buén Ma Thudt trd thanh do
thi thong minh nam 2022; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cia UBND
tinh vé viéc tang cuong su dung hi¢u qua Hé théng 1Gate, dich vu cong truc
tuyén mic do 3, muic do 4.

b) Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat:

- 100% Can bd, cong chirc, vién chiuc (CBCCVC) & cac so, ban, nganh
(cAp tinh); UBND cac huyén, thi xi, thanh phd (cip huyén); UBND cac X4,
phuong, thi tran (cap xi) dugc trang bi mdy tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-60-2021-nd-cp-co-che-tu-chu-tai-chinh-cua-don-vi-su-nghiep-cong-lap-478766.aspx
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- 100% co quan cép tinh va UBND cap huyén d3 c6 hé théng mang
noi bo.
- 100% co quan Nha nudc c6 két ndi Internet bang thong rong.

- Cac hé thong thong tin dung chung dugc hinh thanh di dam bao, tuan
thi theo dung muc tiéu khi xady dyng nhi¢ém vy, theo dung dinh hudng, chu
trerong vé phat trién ing dung cong nghé thong tin (CNTT), xdy dung Chinh
quyén dién tir huéng toi Chinh quyén sb.

c) Két qua xay dung, phat trién cac hé théng nén tang:

- Nén tang quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh d3 dugc két ndi lién
thong vao Truc lién thong vin ban Qudc gia voi Vin phong Chinh phu, cac bd,
nganh Trung wong va cac co quan, don vi trong tinh. 100% cac co quan Nha
nuéc cac cap di sir dung phadn mém quéan 1y vin ban va diéu hanh cua tinh
(iDesk). 100% can bg, cong chirc duogc cép tai khoan thu dién tir cOng vy, trong
do trén 90% céan bo, cong chuc thuong xuyén st dung thu dién t trong xur 1y
cong viéc.

- Trung tam tich hop dir li¢u cua tinh dat tai S& Thong tin va Truyén
thong duoc trang bi diy du cac diéu kién dé tich hop cac hé thdng phan mém
ctia tinh. Hién nay da phuc vu cho hé thong quan 1y van ban diéu hanh, hé thong
hop thu cong vy, hé théng Cong thong tin dién tir cta tinh, cic Trang thong tin
dién tir cua cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Xay dung nén tang chia sé va tich hop dit liéu cap tinh (LGSP) lam nén
tang phuc vu viéc phat trién tng dung dich vu Chinh quyén dién tir va két ndi
v6i Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Quoc gia (NGSP); Nén tang do thi thong
minh, d3 trién khai cac dich vu bao gém: Dich vu gidm sat Hé théng dich vu
cong truc tuyén; Dich vu Giam sat, diéu hanh Kinh té - X& hoi; Dich vu Phan
anh hién truong; Dich vu Giam sat camera an ninh trat ty va diéu hanh giao
thong; Dich vu giam sat an toan an ninh thong tin (SOC).

- V& thanh toan tryc tuyén, Cong Dich vu cong cua tinh da két ndi v6i nén
tang thanh toan tip trung trén Cong Dich vu cong Qudc gia tir ngay 15/7/2020,
trién khai thanh toan truc tuyén cho céc dich vy cong truc tuyén muc do 4 cua
tinh c6 phi, 1€ phi. Tinh tir ngay 15/11/2021 t&i ngay 14/12/2022 ¢6 9.432 giao
dich thanh cong, véi tong sd tién thanh toan 13 hon 31,1 ty dong.

- Tir 15/12/2021 t6i ngay 12/12/2022 tinh Dak Lak c6 1.610 thu tuc hanh
chinh dugc cap nhat vao co sé dit liéu thil tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cong Qudc gia, trong d6 c6 1.061 dich vu cong cung cap truc tuyén.

- Pa phan quyén cho hon 949 tai khoan cta can bd, cong chirc thuc hién
chtng thue ban sao dién tir tir ban chinh trén Coéng Dich vu céng Qudc gia.
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- Thuc hién két ndi, chia sé thong tin vé trang thong tin dién tir va dich vu
cong truc tuyén cua tinh vo1 h¢ thong danh gia, thu thap thong tin do B Thong
tin va Truyén thong quan 1y, van hanh.

d) Két qua xay dung, phat trién di liéu:

- Co so dit liéu (CSDL) dung chung cta tinh d3 ddng b voi cac CSDL
dung chung quéc gia, ddp tng yéu cau vé mit lién thong, chia sé dir liéu theo
kién trc Chinh phu dién t&r Viét Nam phién ban 2.0. Tinh d4 hoan thién 25° co
sO dir liéu dung chung voi muc tiéu luu trit, bo sung, cap nhat toan by cac danh
muc dung chung toan tinh dé chia sé cho cac hé thong cong nghé thong tin khéc.

- Két ndi, tich hop dir liéu tir cdc nguén CSDL chuyén nganh cua tinh véi
Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (IOC) cua tinh, ddm bao cung
cap day du, kip thoi dit liéu phuc vu van hanh cta Trung tim IOC: Dit liéu chi
tiéu kinh té - x4 héi, bao cdo, théng ké; dir liéu giam sat hanh chinh cong, mot
ctra dién tu, dich vu cong truc tuyén, quan ly van ban va diéu hanh; dit liéu giam
sat, diéu hanh linh vuc y té, linh vuc gido duc, dir li¢u vé du lich thong minh, dir
liéu phuc vu gidm sat camera an ninh, an toan giao thong; dir li¢u giam sat an
toan thong tin; giam sat diéu hanh cac linh vuc tai nguyén méi trudng tinh.

d) Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu noi bo

- T ngay 15/21/2022 dén 15/12/2022, ¢6 1.251.495 vin ban trao doi giita
cac co quan nha nudc cua tinh (trong do gt ndi by trong tinh: 642.781; gtri bén
ngoai: 27.678; nhan ndi bd trong tinh: 557.690; nhan bén ngoai: 23.796), ty 1¢
ky s6 dat 100%.

- Co trén 46.210 tai khoan thu dién tor cong vu cia Can bd, cong chirc,
vién chuc dung dé trao ddi théng tin trong cong viéc trén Hé thong thu dién tir
cong vu cua tinh (iMail). - S6 lugng Chimg thu s chuyén ding Chinh pha cp
tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022 tinh Pak Lik c6: 1.182 (trong dé ca
nhan: 1.124, t6 chic: 58).

- Hé thong thong tin bao cdo dugc trién khai va két ndi véi hé théng thong
tin bao cdo cia Van phong Chinh phu.

e) Két qua xay dung, phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép: 19/19 Sé, ban, nganh va 15/15 UBND cap huyén c6 trang thong
tin dién tar. Hé thong cong/Trang thong tin dién tir co quan nha nudc tinh da

® Danh muc co quan; Danh muc don vi; Danh muc can bd, cong chirc; Danh muc loai td chure,
ca nhan; Danh muyc tinh trang hon nhan; Danh myc quan h¢ gia dinh; Danh muyc vi tri viéc lam; Danh
muc dia gidi hanh chinh; Danh muc tuyén duong; Danh muc dan tdc; Danh muc ton gido; Danh muc
quéc tich; Danh muc trinh ¢ chuyén moén k¥ thuat; Danh muc nghé nghiép; Danh muc thong tin sinh
tric hoc; Danh muc loai van ban; Danh muc cép van ban; Danh muyc linh vuc van ban; Danh muc do
mat; Danh muc d6 khan; Danh muc quy trinh; Danh muc giéy td kém theo; Danh muc b thu tuc hanh
chinh; Danh muc linh vuc thu tuc hanh chinh; Danh muc loai hinh doanh nghiép.
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tung budc dugc cai thién vé giao dién, hoat dong cung cép va tién t&i minh bach
thong tin cua co quan nha nudc; dac biét 1a thong tin vé cong tac chi dao diéu
hanh, thong tin kinh t€, xa hoi cua tinh da dang tai kip thoi trén moi truong
mang phuc vu rdng rai cho cong dong, xa hoi.

f) Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc d6 3 va 4

- Hé théng Cong dich vu cong tinh Pak Lik cung cap: 1.674 thi tuc hanh
chinh (cdp tinh: 1.377 TTHC, cap huyén: 195 TTHC, cép xa: 102 TTHC). Trong
d6 dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muac d6 3: 407, DVCTT muc do 4: 655, ty
1¢ trién khai DVCTT muc do 4 cta tinh dat 100% TTHC du diéu kién cung cép
miuc do 4.

- T ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022, Hé thong iGate da tiép nhan,
cap nhat, giai quyét 1.265.362 ho so TTHC theo co ché Mot Cira dién tir lién
thong, ty 1é giai quyét ding han 95,99%.

- Tong s lugng dich vy cong truc tuyén (DVCTT) muc do 2, 3 va 4 ¢d
phat sinh hd so TTHC (gdm ca truc tuyén va khong tryc tuyén) cta tinh: 875 hd
SO.

- S6 lugng DVCTT mitc d6 3 c6 phat sinh hdé so TTHC (gdm ca truc
tuyén va khong truc tuyén): 245/875 hd so, chiém ty 1¢ 28%; Trong d6, DVCTT
mure d6 3 ¢ phat sinh ho so truc tuyén: 226/245 ho so, dat ty 18: 92,2%.

- S6 lugng DVCTT mitc d6 4 c6 phat sinh hé so TTHC (gdm ca truc
tuyén va khong truc tuyén): 459/875 ho so, chiém ty 1& 52,5%. Trong do, sb
lvong DVC mitc dd 4 c6 phat sinh ho so truc tuyén: 410/459 ho so, dat ty 16:
89,32%.

- Ty 18 DVCTT c¢6 phét sinh hoé so TTHC truc tuyén: 90,3% (Téng sé
luong DVCTT muc d6 3 va mic d6 4 c6 phat sinh hd so trye tuyen/Tong sO

lvgng DVCTT mirc d6 3 va muc do 4 c6 phat sinh hd so gdm ca tryc tuyén va
khéng truc tuyén 636/704).

9) Ap dung Hé théng quan 1y chéat luong theo tidu chuan TCVN ISO
9001: C6 téng sd 2.210 quy trinh, tai liéu bt budc theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 dugc xay dung, ban hanh va ap dung trong cac co quan hanh
chinh Nha nuéc. Cac TTHC déu duoc ban hanh quy trinh ndi bd giai quyét tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan dugc xiy dung, ban
hanh va 4p dung. C6 tong sd 426 quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd duoc thu
truéng co quan ban hanh dé thong nhat quan 1y diéu hanh nhu quy trinh xur 1y
cong van di, dén; quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; xem xét ciia
lanh dao; quan 1y tai san, trang thiét bi. ..
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111. PANH GIA CHUNG

Puoc su quan tdm, chi dao sat sao, thuong xuyén ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, Tinh Gy ngay tir ddu niam, giup ning cao nhan thuc, trach
nhiém va tac va tac dong tich cuc dén hanh dong cia chinh quyén céc cap, gop
phan timg budc nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh. Nhin chung, trong nim
2022, lanh dao tinh d co6 chi dao quyét liét, quan tdm trién khai CCHC, dua ra
cac giai phap tich cuc trong giai quyét kho khan, vudng dé day nhanh tién do
thue hién cac du an dau tu, thu hiat dau tu, phat trién kinh t& - x4 hoi cta tinh.
Tuy nhién, viéc trién khai CCHC trong thoi gian qua van con ton tai, han ché:

- Mot s6 co quan, don vi chua kip thoi ra soat thuong xuyén van ban
QPPL ctia HDND, UBND cuing cap khi c¢6 van ban phap luat mdi hodc khi tinh
hinh kinh té - x4 hoi khong con phu hop; chua kip thoi, sau sat trong viéc tong
két, danh gia tinh hinh thyc thi linh vuc quan 1y nha nudc dugc giao dé lam co
s& cho viéc xay dung van ban, dan dén viéc tham muu xady dung van ban con
cham tré, chét luong du thao chua cao.

- Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat c6 ndi dung chung chung,
kho xac dinh va khéng co dinh luong rd rang, nhung dé danh gia mac do tuan
thu phap luat lai can cin ctr vao cac tiéu chi cu thé, rd rang song dén nay co
quan c6 thim quyén chwa ban hanh dugc bd tiéu chi nay nén con liing tang trong
viée to chtrc danh gia mirc do tuan thai phap luat ddi véi timg van ban, timg quy
dinh cling nhu théng ké cu thé cac quy dinh chua dugc tuan tha trén thuc té.

- Mot sb co quan, don vi va dia phuong chua nhan thic day du vé vai tro,
¥ nghia va tam quan trong cia CNTT va cong tac chuyén do6i sd; Su tham gia
ciia doanh nghiép, ngudi dan trong thuc hién chuyén doi s chua dugc quan
tam; Ngudn nhan luc phuc vu cho cong tac tmg dung CNTT, chuyén d6i s6 &
cac x4, phuong, thi trin chua dap ung duoc yéu cau.

- Nhan lyc cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nudc cua tinh thuc
hién nhiém vu theo ché do kiém nhiém, can bd cong ngh¢ thong tin phai lam
nhiéu viéc khac nén cong tac tham muu vé chuyén ddi s6 con han ché. Tai
UBND cac phudng, x4, thi trdn chua c¢6 can bd phu trach cong nghé thdng tin
nén viéc trién khai cac tng dung, dich vu cong nghé théng tin con gip nhiéu
kho khan.

- Viéc thuc hién co ché giao quyén tw cht, tu chju trach nhiém ddi véi
don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua Chinh phu con
gip nhiéu lang ting do chua c6 huéng din cua cac Bo, nganh Trung wong.

- B truéng cac Bo quan 1y nganh, linh vuc chua ban hanh tiéu chi cu thé
phan loai, diéu kién thanh 1ap, sép nhap, hop nhat, giai thé cac don vi su nghiép
cong 1ap theo nganh, linh vuc theo tham quyén; danh muc dich vu sy nghiép
cong co ban, thiét yéu thudc nganh, linh vuc thi dia phuong chua co co s& phap
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ly dé xac dinh don vi su nghiép cong 1ap cung cap dich vu cong co ban thiét yéu
theo phap lut chuyén nganh 1am co so to chirc lai don vi su nghiép theo dung
quy dinh ctia Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu.

- Trung uong chua ban hanh ché do, chinh sach cho cong chuc lam viéc
tai BO phan TN&TKQ cac cap nén tinh chua c6 co so dé xay dung chinh sach dé
khuyén khich doi ngil ndy trong thuc hién nhiém vy CCHC cua tinh.

IV. MOT SO PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2023

1. Tap trung thuc hién nghiém tuc, d?ly du cac chu truong, chinh sach, céac
chi dao tir Chinh phu, Bd, nganh Trung wong, ctia Tinh uy, UBND tinh d6i véi
cong tac CCHC, dé cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac kiém
tra, giam sat d6i véi cong chirc thudc tham quyen.

2. Ban hanh cac ké hoach CCHC ctia nam 2023 nhu: K& hoach ra soat, hé
théng hoa vin ban QPPL; ké hoach kiém tra viéc thuc hién van ban QPPL; ké
hoach ra soat, danh gia TTHC; ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC; ké hoach
ung dung CNTT; ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén, kiém tra CCHC, kiém
tra cOng vu va trién khai thue hién.

3. Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén CCHC v6i nhiéu hinh thic
da dang, phong phti; ddy manh coéng tic thanh tra, kiém tra viéc giai quyét
TTHC, kiém tra cong vu, qua d6 dé xuat xur 1y nghiém co quan, dia phuong, ca
nhan vi pham.

4. Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta
tinh nham tdng cudng tinh hiéu lyc, hiéu qua trong giai quyét TTHC tao su
thuan tién va tang su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi st dung dich vu
cong.

5. Tiép tuc kién toan Bo phan TN&TKQ céc cap. Cha trong quy dinh vé
khen thuong, ky luat ddi véi viee thue hién co ché mét clra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC dé tao diéu kién cho cép huyén, cép xa théng nhét thuc
hién.

6. Tiép tuc to chirc trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6 18/CT-UBND
ngay 28/12/2016 vé viéc thyc hién nghiém quy dinh xin 18i bang vin ban khi
giai quyét qua han TTHC trén dia ban tinh, Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
29/4/2020 vé ting cuong st dung hiéu qua hé thong iGate, dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mic do 4 trén dia ban tinh ctia Chu tich UBND tinh; tham muu
Chu tich UBND tinh chi dao, chdn chinh cac co quan, don vi thuc hién chua
nghiém 02 Chi thi néu trén va ra soat, xir Iy dbi voi ca nhén, to chiic lién quan
dén viéc giai quyét TTHC qua han, khong thuc hién xin 156i bang vin ban ddi véi
viéc giai quyét TTHC qué han.
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7. Tiép tuc theo dbi d6n dbc, hudng din nghiép vu xay dung, ban hanh
van ban QPPL theo Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015, Luat stra ddi, bo
sung mot sb diéu ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL va vin ban quy dinh chi tiét
huéng dan thi hanh.

8. Trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC, ké hoach tinh gian
bién ché cua tinh, thuc hién tot cong tac quan ly doi ngi CBCCVC, néu cao tinh
than trach nhiém trong thyc thi cong vu.

9. Giam sat chat ché tinh hinh quan 1y, st dung bién ché cong chuc, s6
luong nguoi lam viée, hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP
ngay 17/11/2000 ctiia Chinh pha vé thuc hién ché d6 hop dong mot so loai cong
viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghi€p; Nghi dinh )
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 ctia Chinh phi stra doi, bd sung mot sd quy
dinh vé tuyén dung coéng chirc, vién chirc, ning ngach cong chirc, thing hang
vién chirc va thuc hién ché do hop déng mot sd loai cong viée trong co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su nghié€p cong 1ap.

10. Tiép tuc theo doi, danh gia hi¢u qua cua cac so, ban, nganh thudc
UBND tinh, UBND cép huyén da thuc hién viéc sép xép, td chire lai té chirc bén
trong da phu hop thuc tién, chat lugng cong viéc, chirc nang nhiém vu dé tiép
tuc tham muu UBND tinh chi dao trién khai viéc sép Xép, td chire lai co céu td
chtrc dam bao hiéu qua, tinh gon, tranh chong chéo chirc nang, nhiém vu.

11. T1ep tuc phdi hop thuc hién Ké hoach trién khai T6 cong nghé sé cong
dong, Quyét dinh Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc cung cap,
tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé théng Cong dich vu coéng cua
tinh Dak Lak.

12. Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh pha Quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nude trén méi trudng
mang trén dia ban tinh Pik Léik.

13. Duy tri, ning cip Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh cta tinh; Hé
théng Céng dich vu cong truc tuyén tinh Dik Lik dap tng theo Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 25/6/2022 cia Chinh phu.

14. Duy tri, cap nhat Kién tric chinh quyén dién tr tinh Pk L'Zik, Kién
trac ICT phat trién do thi thong minh tinh Dik Lk theo cac vin ban hudng dan
ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi B, nganh Trung wong sém ban hanh Thong tu huéng dan
thuyc hién chuc nang, nhiém vu, quyén han theo nganh, linh vuc thudéc pham vi
quan 1y ddi v6i co quan chuyén mon thuéc UBND cép tinh, cp huyén va hudng
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dan chirc ning, nhiém vy, quyén han cua chi cuc thudc s dé dia phuong co6 co
so thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020;
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu.

2. Bé nghi Bo Noi vu va cac Bo, nganh Trung wong sém ban hanh cac
Thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020
cua Chinh phu vé vi tri viéc lam va bién ché cong chuc; Nghi dinh s6
106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh pha vé vi tri viée lam va s luong
nguoi lam viéc trong cadc don vi su nghiép cong lap.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tic CCHC nam 2022 va mot sd

phuong hudng, nhiém vu CCHC nam 2023 cuia tinh Pak Lak, UBND tinh ik
Lak bao cdo B Noi vy dé tong hop./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; x »
- Van phong Chinh phu; HO CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- BCb CCHC tinh;

- Cac So: NV, TC, TP, TT&TT, KH&DT,
KH&CN;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- C&c Phong, TT: TH, KGVX, NC, PVHCC,
CN&CTTDT;

- Luu: VT, KSTTHC (HLy 3).

Nguyén Tuin Ha
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