UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 167 /BC-VPUBND Pak Lak, ngay 11 thang [ 1ndm 2024
BAO CAO

Két qui thwe hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 va Chi thi
s06 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ciia Chii tich UBND tinh thang 10/2024

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh

Thuc hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 vé viéc thyc hién nghiém
quy dinh xin 16i bang vin ban d6i v4i hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) qua han giai
quyét trén dia ban tinh va Chi thi sb 08/CT- UBND ngay 29/4/2020 vé viéc ting
cuong su dung hiéu qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh (Hé thong iGate),
dich vu cong truc tuyén Mot phan, Toan trinh trén dja ban tinh; Van phong UBND
tinh bao céo két qua thyc hién thang 10/2024 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Két qua giai quyét TTHC

a) Tong s6 hd so TTHC di giai quyét trong thang 10/2024: 89.301 h so,
trong do:

- Pling, trudc han: 89.075 hd so (ty 18 99,75%);

- Qua han: 226 hd so (ty 1& 0,25%) goém: 12 hé so linh vire Tu phap, 07 hd so
cép huyén, 57 ho so cép x4 va 150 hd so tré han & linh vue dat dai. DA c6 vin ban xin
16i 109/226 hd so qua han (ty 18 48,23%); Pang tai van ban xin 15i 1én Hé thong
iGate 102/109 hé so (ty 1¢ 93,58%); Niém yét cong khai vin ban xin 15i tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua cia co quan 100/109 ho so qua han (ty 18 91,74%);

*Trong 150 ho so tré han vé linh vuc dat dai c6 144 ho so tré thuc, 06 ho so tré
do thao tac. P ban hanh thu xin 15i 13 34/144 ho so tré thuc, c6 110 ho so khong c6
thu xin 181, cu thé nhu sau:

- 64 ho so thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua phong TNMT cép
huyén (Budén Ma Thuot: 09; Buén Pon: 01; Cu Kuin: 04; Cu M’gar: 20; Ea H’leo:
01; Ea Kar: 02; Ea Sup: 09; Krong Bong: 01; Krong Buk: 03; Krong Nang: 01;
Krong Pic: 13).

- 45 hd so do Phong TNMT cap huyén xtr Iy (P. TNMT thanh phé BMT: 10 hd
so; P. TNMT huyén Budén Po6n: 03 hd so; P. TNMT huyén Cu Kuin: 01 hd so; P.
TNMT huyén Ea H’leo: 09 hd so; P. TNMT huyén Ea Kar: 19 hd so; P. TNMT
huyén Krong Ning: 02 ho so; P. TNMT huyén M’Prik: 01 hd so);

- 01 ho so do S& Tai nguyén va Mbi trudng.

b) Tong s6 hé so TTHC con ton chwa giai quyét thang 10/2024: 32.905 ho
s0, trong do:

- Trong thoi han giai quyét: 32.500 ho so, chiém ty 1 98,77%;
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- Qua4 han giai quyét: 405 ho so, chiém ty 18 1,23%;

C) Iﬁng s6 ho so TTHC da giai quyét luy ké tir ddu nim dén‘nay la:
695.275 ho so, trong do c6 692.471 ho so giai quyét dung han va 2.804 ho so qua
han.

2. Vé cung wng, sir dung dich vu cdng truc tuyén
a) Dich vu cong truc tuyén

- Tong sb dich vu cong truc tuyén cta co quan, don vi (bao gdm mdt phan,
toan trinh): 1.299/1.648 TTHC dat ty 1¢ 78,82%.

- SO hd so TTHC tiép nhan tryc tuyén (bao gdm mot phan, toan trinh)
33.273/83.758 ho so, dat ty 1¢ 39,73%.

- S6 ho so TTHC tra két qua truc tuyén 13.684/49.983 ho so, dat ty 1& 27,38%.

b) Dich vu cdng truc tuyén mét phéan

- Tong sb dich vu cong truc tuyén mot phin cta co quan, don vi 830/1.648
TTHC dat ty 1¢ 50,36%.

- S6 dich vu cong truc tuyén mot phan cé phat sinh ho so: 533/830 TTHC, dat
ty 1¢ 64,22%.

- S6 hd so TTHC tiép nhan tryc tuyén mot phan: 19.645/83.758 ho so, dat ty 1é
23,45%.

¢) Dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Téng s6 dich vu cong truc tuyén toan trinh cua co quan, don vi: 687/1.648
TTHC, dat ty 1¢ 41,69%.

- S6 dich vu cong truc tuyén toan trinh phat sinh hd so: 430/687 TTHC, dat ty
1€ 62,59%

- S6 hd so TTHC tiép nhan truc tuyén toan trinh: 13.628/83.758 hd so, dat ty 1€
16,27%.

d) Thanh ton truc tuyén

- S6 TTHC cung cép dich vu thanh toan truc tuyén: 319/496 TTHC, dat ty 1&
64,31%.

- S6 TTHC cung cip dich vu thanh toan truc tuyén c6 phat sinh ho so: 135/319
TTHC, dat ty I¢ 42,32%.

- S6 hd so TTHC da giai quyét sa dung dich vu thanh toan truc tuyén:
14.124/15.397 ho so, dat ty 1€ 91,73%.

3. Vé cung cap, sir dung dich vu buu chinh cong ich (BCCI) trong giai
quyét TTHC (tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI)

a) Tong s6 TTHC cung cép dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI:
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- S0 TTHC cung cap dich vy tiép nhan qua dich vu BCCI: 1.201/1.317 TTHC
(Cap tinh 1.075/1.217 TTHC dat ty 1¢ 91,19%. Cap huyén: 115/214 dat ty 1€ 53,74%;
cap xa: 11/117 TTHC dat ty 1€ 9,40%.

- SO TTHC cung cép dich vy tra két qua qua dich vu BCCI: 1.247/1.317 TTHC
(Cap tinh 1.105/1.317 TTHC dat ty 1¢ 83,90%. Cap huyén: 120/214 TTHC dat ty 1&
56,07; cap xa: 22/117 TTHC dat ty 1¢ 18,80%.

b) S6 hd so TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI: 585/83.758 hd so, dat ty 1é
0,70%.

¢) S6 ho so TTHC tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI: 3.153/49.983 ho
so, dat ty 1€ 6,31%.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

Trong thang 10/2024, toan tinh c6 226 ho so qua han (chiém 0,25%) cac don vi
da thuc hién xin 16i 109/226 ho so, nhu vdy con 117 ho so qua han chua c6 van ban
xin 101 (Iinh vyuc tu phap 07, tai nguyén méi truong 110).

Pbi voi 110 ho so giai quyét tré han khong ban hanh vin ban xin 16i (tai muc
dau * cua khoan 1):

bé nghi UBND céac huyén: Cu Kiun, Buén Pon, Krong Pic, Cu M’ gar, Ea
H’leo, Ea Kar, UBND thanh phd Buén Ma Thuét va Cuc Thué chi dao cac don vi
lién quan thye hién nghiém quy dinh xin 16i bang vin ban ddi v6i ho so TTHC qua
han giai quyet thyc hién niém yét, cong khai vin ban xin 16i tai BO phan Tiép nhan
va Tra két qua (noi to chuc, ca nhan nop hd so yéu cau giai quyet TTHC) va dang tai
1én Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh (Muc vén ban xin 15i).

Trén diy 1a bao cdo két qua thyc hién Chi thi sé6 25/CT-UBND ngay
27/12/2023 va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ctia Chu tich UBND tinh
trong thang 10/2024 trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh bao cao Chu tich
UBND tinh./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- Cong an tinh, Cyc Hai quan tinh;

- Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc tinh;

- Ngan hang Nha nuéc - Chi nhanh Dik Lik;
- Bao hiém x4 hoi tinh; Cuc THA dén sy tinh;
- Vién thong Dk Lk, Buu dién tinh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phé;

- Céc phong, TT thuéc VPUBND tinh; Hoz‘{ng Trgng Hl‘]ng
- Luu: VT, KSTTHC (14 7,
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